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Introduccion

cabo el VII Seminario de Territorio, Industria y Tecnologia,

auspiciado por la Red de Investigacion y Docencia en Innovacion
Tecnoldgica RIDIT) y la Universidad Autonoma de Guanajuato con el tema
“Politicas para la Innovacion en México”. A los integrantes rielo de
Sinaloa correspondiente a esta red nos tocé atender la formacion vy
desarrollo de la mesa “Vinculacion Universidad Sector Productivo y
Gobierno” donde se recibieron 31 ponencias, siendo seleccionadas para su
publicacion 23 de ellas, las cuales aparecen en la presente memoria.

En esta introduccién deseamos primero llevar a cabo una discusion de los
principales modelos tedricos sobre el proceso de vinculacion que en la
actualidad se discuten en los medios académicos, con la finalidbehdiar
un marco de interpretacion a los diferentes trabajos que aqui ofrecemos.

La década de los ochenta del siglo pasado podria catalogarseleda
vinculacion de la universidad-industria o de la asociacion de la univérsida
con los negocios, debido a la intensificacion observada en el akesde
este proceso, también por el contexto organizacional en que la
administracion de la investigacion se ha conducido buscando la
comercializacion del conocimiento (Fairweather, 1988), por otrée par
(Slaughter, 1993: 278) sefiala que en los pasados 15 afos las ideas de los
policymakersy analistas de la relacion universidad industria han cambiado
marcadamente. Al finalizar los setenta, la mayoria de tialsajos y
recomendaciones en esta tematica giraban en torno a la necdsidad
impulsar una ciencia “pura”’ y “basica”, en 1980 la palabra industo
aparecia en las narraciones de los presidentes de las principales
universidades de Estados Unidos, pero para 1985 esta idea ya e@dmane]
de manera central por el grupo de presidentes de institucionesivahicat
cuyos discursos fueron tomados por la autora. Esta afirmaciorcisenea
debidamente argumentada en las narraciones de los presidentas de |
siguientes instituciones: Instituto Tecnolégico de Massachugé#ts uni-
versidades de Stanford, Florida, Cornell, Vanderbit, Pittsburgh y &énohi
En otro trabajo (Dooris y Fairweather, 1994:161), sefalan que a pasir de
década de los ochenta, las universidades han respondido de una manera

En la ciudad de Guanajuato, del 18 al 20 de mayo de 2005 se llevo a



Santos Lopez Leyva

creciente a las presiones sociales por una investigacion orientasigro-
ductos, procesos, transferencia de tecnologia y busqueda de solucién de
problemas del desarrollo econémico; por lo que es posible encontrar un
mayor numero de investigadores involucrados en este tipo de @oeas.
resultado de ello, las universidades han modificado sus estructuras de
investigacion y han creado otro tipo de dependencias y departamentos
encaminados al impulso de las actividades de investigacion yasione

con los sectores productivos. ElI numero de investigaciones impulsadas a
partir de la relacion universidad-industria y el numero de consoseios
multiplicaron por cinco de 1980 a 1989 (Lopez 2001: 22). Estos autores lo
gue pretenden demostrar es la existencia de una nueva relacias de
instituciones de educacion superior con otros sectores de la sociedad,
principalmente con el mundo de la produccién de bienes y servicios. Estos
hechos se pretenden investigar bajo la Optica de diferentes esgdentses
sobresale lo que se denomina la “triple hélice”, el “modo 2" de praucc

de conocimiento y el “capitalismo académico”.

Algunos investigadores opinan que la primera revolucion académéca est
referida a la transformacion de las universidades de ser irmtiéscde
preservacion de la cultura a instituciones responsables de la péoddec
conocimientos (Etzkowitz, Webster, y Healy, 1998).

Este movimiento se ubica en forma cronoldgica a finales delxgigy
principios delxx, cuando se introdujo la investigacion como una actividad
sustantiva de la universidad, a las funciones de transmision y canéerva
del conocimiento se agrega la de produccion de éste.

Cuando la universidad se da a la tarea de producir conocimiento, cambia
Su estructura organizativa. La organizacion académica se aseda®ja la
del laboratorio industrial, donde el modelo de profesor es aquel que super-
visa un conjunto de estudiantes o trabajadores en un laboratorio
universitario, realiza reuniones individuales y colectivas parauavalu
trabajo, asigna tareas particulares y responsabilidades del@@on los
intereses y con el proyecto de investigacion.

Esta primera revolucion tiene sus origenes en las concepciones
humboldtianas en cuanto a su idea central de que los profesores
universitarios se convirtieran en investigadores, y asi, foeiak practica
docente mediante la utilizacion de sus hallazgos en la investigaci
establecer una estrecha relacion entre lo que se investiggug ke ensenia,

y de esta manera acercar mas los conocimientos ensefiad@ailencen la
realidad prevaleciente.

Los actores de la academia tenian solamente un camino pala sais
capacidades cientificas, los conocimientos se producian solo para consum
interno en la universidad o bien para la comunidad académica, de ahi que
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multiples autores reconozcan, por este hecho, que las instituciones de
educacion superior eran una especie de “Republica de la Cienciaime “

de Marfil”. Las cuestiones relacionadas con el avance del comudoni
estaban asignadas al mundo de la academia, las actividades vinalladas
mercado y la capitalizacién del conocimiento eran sélo responsabilidad de la
empresa.

El elemento fundamental de esta primera revoluciéon académica fue
institucionalizacion de la investigacion como actividad sustantivaade |
universidad, pero ademas, esta funcion logré el reconocimiento de parte de
la sociedad como la actividad por medio de la cual se puede disponer de
conocimientos nuevos.

Los mismos autores introducen la idea de una segunda revolucion
académica al reportar una nueva relacion de la academia roméd de la
produccion de bienes y servicios, 0 sea con el mercado. Las universidades
los centros de investigacion, ahora estan pensando en la comearidalta
los resultados de su investigacion.

El Estado necesita estimular, por otros mecanismos, el cratimjeel
desarrollo econémico, para ello ha impulsado un nuevo “contrato social”
entre academia y sociedad, donde las decisiones de la acadsaéma e
relacionadas con la empresa y las empresas admiten lanaiflude la
academia. El nuevo contrato social entre la universidad y la sdcieda
general esta siendo referenciado en términos mucho mas egegife en
el modelo anterior (Etzkowitz y Leydesdorff, 1997). Hoy las unidedes
aparecen negociando recursos y demostrando capacidades y habiaedes
base en los perfiles de sus programas y proyectos mas quedtiacen de
la institucion como un todo. Cada institucion aparece y se le rezpoocu
liderazgo en areas determinadas.

Por la via de este nuevo contrato social se han creado un conjunto de
organizaciones que estan cerca o dentro de la universidad cuyw desti
satisfacer las necesidades tecnoldgicas de la industres & caso de los
parques cientificos tecnoldgicos y las incubadoras de empresdsiémdan
industria ha logrado un gran acercamiento con las universidades y
instrumentado sus propias formas de relacion en la idea de logréascon
universidades convenios para fortalecer las tareas de innovaciénd&ant
proceso como de producto. Existen nuevas alianzas.

En la idea de fortalecer estas alianzas se han realizatgiormaciones
en aspectos organizacionales y normativos de las universidadesmasi
también de las empresas. Se ha cambiado la concepcion de un modelo line
de innovacion hacia un modelo “espiral” como la llama Etzkowital.
(1998), ElI modelo lineal de “jalon de la demanda” o “empuje de laabfer
ha sido sustituido por un modelo de andlisis en redes entre organ&scCi
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donde los tres principales actores: Estado, universidades y empresas
conforman lo que Etzkowitz denomina la “triple hélice”, que se enagga
mover el desarrollo econémico de una region.

El concepto de “triple hélice” implica la emergencia de nuevas
estructuras institucionales que tienen la caracteristicarddls@las y que
se encaminan hacia el logro de una convergencia institucionaiuyatue
los tres sectores: academia, industria y gobierno como un todopgeautic
en la comercializacion del conocimiento en el actual sistemanahae
innovacién tecnoldgica (Webster y Parcker, 1997). Se lleganaatearar
los tipos de dependencias que surgen ere$asn la idea de fortalecer los
procesos de transferencia de tecnologia y de educacion continuan Matki
(1990) determina los modelos de transferencia de tecnologia dd@acoer
su ubicacién en la universidad, como: un modelo integrado a la institucion,
una organizacion periférica, una organizaciéon subsidiaria, unanafici
interdependiente y una organizacion independiente.

El estudio de las relaciones entre universidad-empresa y gobierno
presentado como un triangulo se observa en los trabajos de Burton Clark
desde 1983, donde la autoridad del Estado, la educacion superior y el
mercado acttan bajo lo que él denomindrtiangulo en tensigndebido al
tipo de negociaciones y la especificidad de relaciones questablecen
entre estas instancias. En América Latina, con anterioridaghosble
encontrar las aportaciones de Ernesto Sabato y Natalio Botana (1968),
quienes desarrollaron el llamaddangulo de Sabatodonde a cada vértice
de la figura corresponde una de las instituciones en cuestion. En ttmos es
estudios, universidad, gobierno y mercado son tres entidades con
motivaciones y objetivos diferentes, pero que se conjuntan con el pooposit
de promover la produccién de conocimiento en la idea de hacer mas
competitivas las empresas, las regiones y los paises.

Otra visién es la de Gibboms al (1997) al destacar la existencia de un
“modo 2" en la produccion de conocimiento, donde este factor es
considerado en un contexto de aplicacion, tiene las caracteridticssr
transdisciplinar, heterogéneo, heterojerarquico y transitorio, percaadsam
circunscribe a una responsabilidad social y es producto de unadamreflex
colectiva.

En los anteriores modelos se ve debilitada la estructura deeisig de
fondos para el impulso a las actividades de ciencia y tecnglogaesta
inmediatamente después de la Segunda Guerra Mundial, denominado
modelo de Vanevar Busty que consistia en destinar una parte de los

! Profesor de ingenieria delT. Presidente del Carnegie Institute y en tiempos de
guerra presidente de la oficina de investigaciéntéiica y desarrollo.
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fondos para la ciencia basica hecha en las universidades, ié&rpaa las
actividades realizadas en los laboratorios del gobierno (desarroliopy
tercera porcion para las actividades tecnoldgicas de las occipms
(aplicada), bajo la supervision de Netional Science Foundatiocomo

dependencia encargada de ofrecer el equilibrio y lograr lsdmide la

ciencia y la tecnologia en el pais.

Una nueva categoria en el andlisis de este fendmeno es kEpitalismo
académico” la cual se atiende desde una nueva vision, pero sirpdejar
fuera las aportaciones discutidas anteriormente, las cualéa esds
centradas en los mecanismos de transferencia de tecnologia Igs
actividades de educacion continua. La definicion teérica de “capitali
académico,” se inicia con los trabajos de Slaughter y Leslie (1997) que
analizan las instituciones publicas de educacion superior en cuaes:pai
Estados Unidos, Inglaterra, Canada y Australia, la variable disiares la
transferencia de tecnologia de parte de las universidades hacia las empresa

Esta visidn después es transformada por Slaughter y Rhoades ¥2004)
donde varias actividades de las universidades se desarrollan bajo lal&gica
las variables propias del mercado. Esta teoria revisa grupntates entre
ellos, profesores e investigadores, estudiantes y administradoessesjui
usan recursos del Estado para la creacion de nuevos circuitos de
conocimiento que ligan a las universidades con la nueva economia.

Varios elementos distinguen la propuesta de “capitalismo acamémic
desarrollada por Slaughter y Rhoades. En contraste con la lidecaieirse
centra en el trabajo realizado por acuerdos entre organizacic@esyesa
vision atiende la formacion de redes de actores universitarioallad@e las
fronteras de la universidad, con empresas, organizaciones y aresaggy
corporaciones. En contraste con la literatura cuyo foco dei@teas la
organizacion o la realizacibn de convenios de investigacion entre las
universidades y las empresas, constituidas en dos esferas sepasaos
autores miran una red de actores que cruzan las fronteras entre
universidades, empresas, instituciones no lucrativas y las propias
instituciones del Estado. Otra vertiente en esta vision se erdasudiar
el grado de utilizacién del lenguaje propio de la empresaesiantde las
universidades.

Revisan a las universidades inmersas en una nueva economia que concibe
al conocimiento como un recurso material que puede ser reclantai@s
de instrumentos legales, apropiado y comercializado como cualquier
producto o servicio.

El Estado neoliberal empez6 a transformar a los estudiantesrde s
solamente estudiantes para convertirse en consumidores adpafi@72,
cuando el congreso de los Estados Unidos cambi6 los fondos para educacion
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superior en fondos para estudiantes. A partir de ese momento las
universidades tuvieron que desarrollar politicas publicitarias para
incrementar su matricula, ya que el estudiante podia matsieulan
cualquier universidad y parte de los recursos de estas institueistdesen
funcién de la matricula lograda. Pero ademas cuando los estudiantes s
convierten en un mercado cautivo para la institucion a travésveatia de

una multiplicidad de productos y servicios, desde alimentos y vesaiment
hasta el entretenimiento como funciones de cine y fiestas. Es irahlenka
cantidad de productos que se venden en las universidades, que se convierten
en verdaderos mercados.

La tarea central del Estado neoliberal es el fortalecimigatia funcion
de produccion, destinando a este proposito fondos que antes tenian como
objetivo fortalecer el estado de bienestar. El Estado neolibenbiéa ha
reorganizado las funciones del gobierno, promovido las privatizacianes,
comercializacion de todos los servicios, la desregulacion y véa@gn de
un conjunto de actividades.

Se pasa de un régimen de conocimiento/aprendizaje como un bien
publico a régimen de conocimiento/aprendizaje como un bien privado.

La investigacién y el trabajo académico no son juzgados sélo por los
pares académicos sino por los hombres de empresa quienes senetiearga
evaluar el trabajo de los investigadores y académicos.

Los profesores tratan de adecuarse a las realidades de lsenapumia.

Por ejemplo, las escuelas de artes, que tradicionalmente no han podido
comercializar sus cursos han introducido a sus estudiantes erei@ dis
gréfico, en el disefio de paginas web y en la animacion digital.

La educacion privada s6lo puede ser realizada a través del subsidi
publico porque se les entregan los fondos a los estudiantes.

A nivel de los programas, la universidad empresarial se maaitest)
la ampliacién del nimero de campos de estudio y por tanto el nimero de
créditos y costo de los mismos a nivel de licenciatiral crecimiento y la
difusién de los programas de verano, lo cual genera ingresos para el
departamentog) el desarrollo de maestrias profesionalizantes enfocadas a
atender un amplio nimero de estudiantes, estos programas no requieren la
realizacion de tesis para obtener el grado y los cursos son idopgobr
masterso por estudiantes de doctorado, generalmente estos cursos son
ofrecidos en forma coordinada con la empresa para la que labora el
estudiante;d) algunos departamentos obtienen ingresos por la via del
patrocinio de estudiantes, laboratorios y salones de clase pordpalds
empresas, \e) generan ingresos por la via de colocar estudiantes en las
empresas.
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Sélo un pequefio grupo de universidades iniciaron el patentamiento antes
de 1980, cuando Bayh-Dole Act aprobada en 1980, directamente incluyo a
las universidades como organizaciones buscadoras de ganancias. Esta
legislacion ofrece todas las posibilidades a las universidades qpara
puedan comportarse como pequefias empresas y asi puedan comercializar un
conjunto de servicios. En 1983, Reagan extendio esta Ley también para
grandes empresas. Las universidades pueden tener como cliestegipo
de organismos.

En resumen, entre 1970 y 2002 se aprobaron 27 leyes que propician la
participacion de las universidades en las actividades del mertadi@s de
la comercializacion de un conjunto de bienes y servicios.

Las preferencias en la actividad de los profesores cambio de 1980 a 2004.
Antes de 1980, los profesores preferian la docencia sobre la inviéstigac
los servicios. Después de este periodo se incrementa la poidieper las
actividades de investigacion. Esto les ofrece mas tiempo paraibedicia
realizacion de trabajos que pueden patentar o bien que pueden negociar con
las empresas o el gobierno. Antes de 1980, solamente 250 patentes por afo
eran logradas por las universidades; en 1998 el numero fue de 3 151.
Ahora el 5% de las patentes proviene del sector académico cuamddrast
era solo el 0.5% hace dos décadas. Ademas, el nimero de publicdeiones
profesores asociados con la industria se ha incrementado. En 1988, el 20.3%
de los articulos publicados por profesores era en coautoria con lai@mdus
diez aflos mas tarde esta cantidad se incrementé al 25% (Slayghter
Rhoades 2004: 312).

Como se puede observar en los apartados anteriores, varios autores
manejan la idea de que los procesos de produccion de conocimiento se han
orientado en forma considerable hacia el mercado. Sefalan ague |
actividades de investigacion estan cada vez mas determinaddsspor
valores del mercado y desarrolladas a través de mecanismos de
comercializacion, desplazando los imperativos académicos manejados por
Merton. Existe una nueva cultura post-académica que esta reemdpolata
modo tradicional de hacer investigacion. Ylojoki (2003), retomando a
Ziman (1996), establece que los valores establecidos por Merton son
sustituidos por otros nuevos. Por ejemplo, la propiedad intelectual desplaza
al comunalismo en la apropiacién de los resultados de investigacion; el
universalismo en la investigacion se substituye por la soluciérotéepras
en un contexto local; el desinterés cede el paso al interésaialngolitico
y economico; el contexto disciplinario toma el camino de la muttlisa
y el trabajo individual se trasforma en trabajo en equipos y coo&in de
redes donde intervienen investigadores de las empresas y universidades.
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En la obra mencionada, Merton identifica como imperativos
institucionales de la ciencia: el comunalismo, el universalistnbesinterés
y el escepticismo organizativo. El comunalismo asume que los (adlaeg
la ciencia son producto de la colaboracion social y deben seadsga la
comunidad. El universalismo encuentra su expresion en la idea de que las
pretensiones de la verdad tienden a ser universales, sin inmpertgos de
creencias, los principios, las leyes descubiertas no debersigstadas por
las posiciones personales del investigador. No se debe buscar adghveés
trabajo en la ciencia mas que el beneficio por la satisfaccidasdmetas
logradas y el haber servido a la comunidad, a esto se refidesiaterés.

Por dltimo, en el escepticismo organizado el cientifico no debie abr
abismos entre sus aportaciones y la de sus colegas, 0 entreeessasry
las de sus semejantes (LOpez, 2001:184-185)

En el caso de México podemos apuntar varias acciones de poliada par
educacién superior, la ciencia y la tecnologia que apuntan ennesede
ahi la importancia de que se impulsen congresos como el desarrollEdo e
ciudad de Guanajuato.

Un breve comentario de cada una de las ponencias se muestra a
continuacion:

En primer lugar se ofrece la ponencia de Juan José Guzman Andrade,
quien plante6 el tema “Vinculacién universidad sector productivo en el
Centro de Investigaciones en Quimica Inorganica de la Universidad de
Guanajuato”. En él, el director de ese centro de investigaciotaspi la
vinculacion es la puerta a través de la cual la universidag ¢mmtacto con
su entorno social para multiples propdsitos. Sin embargo adviertesigue é
no debe reducirse a una vision meramente mercantilista sino quis€b
de planes debe contemplar a la vinculacibn como parte importariée de
formacion de recursos humanos, que va mas alla de la transmision de
conocimientos y la capacitacion en el manejo de técnicas, nmedihnt
modelo del aprender a aprender y del aprendizaje para toda la w&la, q
requiere del desarrollo de habilidades, aptitudes, actitudes y VaDessle
esta perspectiva hace un repaso de la experienctaQiele la Universidad
guanajuatense.

Enseguida se presenta la ponencia de Angel Mercado Moraga de |
Universidad Autonoma Metropolitana quien entregd un trabajo titulado “La
UAM-Xochimilco en la gestidn tecnoldgica de la vivienda publica exidde
1994-2004”, donde menciona que existe la necesidad de evolucionar la
estructura institucional actual hacia un verdadero sistema naaienal
innovacion; al mismo tiempo la necesidad de incrementar la capacidad
tecnoldgica de cada sector productivo. Insiste en la necesidad da que |
politica publica actie en tres frentes: sistema nacional de in@oyac
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incremento de la capacidad tecnoldgica de los sectores y facabefide
proyectos de investigacion conjuntos entre los diferentes ageniedeks

a buscar nuevos planteamientos en la politica de ciencia, tecnglogia
produccion en nuestro pais.

“La importancia de los centros publicos de investigacion en la
produccion de chile seco en México. Participacion de los actaredesode
la cadena productiva” es el trabajo que presentd Araceli OlivégiaM
Chavez del Instituto de Investigaciones Econdmicas ded&. La autora,
partiendo de una demanda muy especifica como es la produccién de chile
seco, establece una relacidn con los centros de produccién de conagimient
resaltando el valor de estos centros en la preservacion de losscult
tradicionales en México. Concluye que la importancia de la agrorredust
radica en el trabajo conjunto de todos los actores, desde los productores y
proveedores de insumos, hasta empresas transformadoras vy
comercializadoras de productos procesados.

Concepcion del Rocio Vargas Cortez presento la ponencia “El papel de la
educacion superior tecnolégica en la formacion de ingenieros para la
innovacion”. En ella parte del proceso de globalizacion y loscfegque
esta teniendo en las instituciones de educacién superior, paraceliera
los tedricos mas representativos en esta tematica. Pasa pmapell
desarrollado por las empresas, para llegar al rol que estaieutapkl
ingeniero y la educacion tecnolégica en este proceso de econardd gl
Recurre a una serie de programas gue se estan impulsando paratadn
de ingenieros en México, concluyendo que

El ingeniero como un profesionista que domina la alta tecnologia y siendo un
innovador per se,es un agente que al interior de las organizaciones, se
convierte en un promotor del cambio tecnolégico y operador de las
transformaciones innovadoras. En las organizaciones produgtivds
servicios, es una fuente interna de informacién especializada.

Otro trabajo que relaciona los centros de investigacion con unaladtivi
productiva especifica es la ponencia presentada por Delia Mangargara
Reyes, cuyo titulo es “Trascendencia de los centros deiga@éh en la
industria del plastico en México”. En ella, la autora lleva a eaboepaso
tedrico acerca de la produccion de conocimiento en un pais, pasa después a
resaltar la importancia que tiene el Estado en este progesm,l0 mas
interesante del trabajo es cuando se remite a la situacion ecandenla
industria del plastico y los problemas que presenta esta inderstkiagxico,
donde resalta que uno de los principales esfuerzos para el apoyo de la misma
es el impulso a las actividades de investigacion, en ello resafiapel
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desempefado por los centros publicos de investigacion, tal es eletaso
Centro de Investigacion en Quimica AplicadaiQf), el centro de
Investigacion Cientifica de Yucatani€y) y el Centro de Investigaciones en
Materiales Avanzados(vAv). En el terreno de las universidades menciona

la Universidad Autbnoma Metropolitana, la Universidad de Guadald{s
centros del Instituto Politécnico Nacional y de la Universidadiddat
Auténoma de México. Sefala como tareas pendientes la instrumentacion de
una politica industrial que converja en una vinculacion eficiente de la
industria del plastico con organismos publicos relacionados con el sector.

Si bien la anterior ponencia parte desde un sector productivo especifico,
el trabajo presentado por Alonso Bajo empieza por estudizggdake una
region para conocer las posibilidades que tienen de una vinculaciénueal. S
ponencia se titula: “La oferta de l&s y su gestion para vincularse con los
sectores productivos en el noroeste de México”. El autor estudiso
universidades de la region: Universidad Autébnoma de Baja California,
Universidad Autbnoma de Baja California Sur, Universidad de Sonora y
Universidad Autonoma de Sinaloa. También recurre al estudio de cuatro
centros publicos de investigacion, tales son: Centro de Investigagion
Alimentacion y Desarrollo diaD), en sus unidades de Hermosillo y
Culiacan, y Centro de Estudios Biologicos del NoroestenOR). Su
investigacién se centra en las oficinas que cada una de estas def@nde
han instalado para la vinculacion, pero ademas recurre a la opinion de los
investigadores. Concluye que: “La vinculacién en el noroeste de d)étic
igual que en el resto del pais, no ha logrado expandirse y posieicoans
un recurso que contribuya de manera significativa en el ddearrol
econdmico de las entidades federativas que conforman la region”.

Asi como Alonso Bajo, Antonio Corrales es investigador de la
Universidad Autbnoma de Sinaloa y su trabajo atiende la “Educacion de
posgrado en el desarrollo regional”, donde se encarga de analizar una
estrategia metodologica acerca de la pertinencia acadgnsicaial a que
debe responder la creacion de programas de posgrado. Hace un analisis de
este tipo de programas en el contexto nacional, donde manifiestgaima
preocupacion por las variables eficiencia terminal, la distribucién
geogréfica, y programas reconocidos por el Conacyt. Despuésaalaliz
region noroeste, donde identifica los programas de posgrado, matdcula p
areas disciplinarias y pertinencia cientifica y social delgpo®. Se
preocupa por la recuperacion de tres componentes que definen y dan
contenido al posgrado en una regiahta percepcion que tienen los actores
de la funcion social del posgrado y del desarrollo de una rebgiola
contribucién del posgrado al fortalecimiento de la identidad institucigna
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c) la identificacién de las ventajas comparativas para la ubicadias
lineas futuras de formacion e investigacion.

“Vinculaciéon universidad-gobierno-sociedad: Asesoria técnica a los
consejos consultivos para el desarrollo sustentable de la Skecreéhr
Medio Ambiente y Recursos Naturales” es la ponencia que presenté Juan M.
Aranda Sanchez, en ella considera queldasademas de tener la tarea
central de formaciéon de recursos humanos, tienen a su cargo la prestacion de
servicios técnicos, la consultoria especializada, la transfaredei
tecnologia, fomento a programas de educacion continua, incubacién de
empresas Y el impulso a alianzas estratégicas. En esta jposemescata la
experiencia de la Universidad Autonoma del Estado de México, a ttavés
su Centro de Ciencias Sociales y Humanidades y la Secrd&riedio
Ambiente y Recursos Naturales, se resalta la figura ode donsejos
Consultivos para el Desarrollo Sustentable como un mecanismo daracerc
la sociedad a la toma de decisiones en esta materia.

En este mismo tenor se encuentra la ponencia de Karla MeR&des
Gutiérrez, cuyo titulo es: “Modelo de convenio que promueva lasop&i
de vinculacidén entre el sector productivo y las instituciones deaeidunc
superior (ES),” donde sefiala que el licenciamiento de derechos de
propiedad industrial, y en general, el proceso de adquisicidon de tecnologia,
involucra una secuencia de actividades relacionadas entre sicdalesla
identificacion de las necesidades especificas en tecnologi@ekdigacion
de los diferentes oferentes y adquirientes de la misma o neigreios de
la propiedad industrial, su evaluacion, seleccion, negociacion y fin@ment
su explotacién; lo que también explica por qué a nivel internacional la
propiedad intelectual en la industria tiene un papel renovado y mas
importante en la época actual, ya que sirve para encauzarulastiyn
defender ventajas competitivas que son desarrolladas con basevas nue
ideas o creaciones.

La siguiente ponencia esta referida al caso especifico deivarsidad
Tecnoldgica de Tabasco, la cual —dicen los autores— se ha abmegrtiin
apoyo para los empresarios de tabasco. Parte de una enonestgesados
de donde se desprenden once conclusiones y de ahi se derivan igual nimer
de recomendaciones para esta Universidad Tecnologica. Sin duda, el modelo
de universidades tecnoldgicas ha trasformado la educacion superior en
México, esto como producto de la gran vinculacion que desarrollanéstr
de los planes de estudios ya que incluyen estancias profesiond&s en
empresas. Esta ponencia fue presentada por Leticia del CaonerdR
Rodriguez, Luz del Alba Narvaez Osorio y Lily Romero Rodriguez.

Luis Enrique Mendoza Puga sefala que los profesores deben ser
tridimensionales debido al tipo de actividades que tienen encomen8adas.
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ponencia “Vinculacién universidad, sector productivo y gobierno” aborda
el caso especifico del comportamiento de los profesores de Ual&sie
Ingenieria Civil de la Universidad de Guanajuato, donde establece que la
obligacion ha trasformado el quehacer de estos profesores, sefial@ndo q
por esta via se han involucrado en problemas que los obligan a ponlerse en
frontera del conocimiento y establece:

Esto demuestra que la vinculacibn nos mantiene activos en eloadebit
nuestras actividades sustantivas, mismas que interrelaciopadaien la
creacion de efectos de caracter sinérgico, que al resdlpeoldema a la
sociedad, permite mejorar nuestros procesos de ensefianza-aendiza
inducir a estudiantes a la investigacion con creatividad ctjtud
emprendedora y nos hace creer en nosotros mismos como docentes,
investigadores y extensionistas.

“Perfiles de egresados y areas de oportunidad de la manufactura
poblana”, es la ponencia que presenta Patricia Meza, donde pretende
detectar las areas de oportunidad de mejora de las empresascinaenzs
de Puebla y conocer determinadas caracteristicas del pedddiese los
egresados universitarios. En este trabajo se hace un diagnéstsmisde
sectores atendiendo a quince areas de oportunidad por lo que sedoabaj
una matriz de seis por quince, lo cual representa informacion vpicsda
elaboracion de un buen diagndstico de la regidon. Se logra proponer una serie
de acciones enfocadas a mejorar la eficiencia del sectoufacturero en
Puebla. Acciones en las que pueden participar las universidadesnad
tiempo que las habilidades y herramientas que pueden ser considaradas
los planes de estudio de las carreras universitarias.

La siguiente ponencia es la presentada por un grupo de investgddore
la Universidad Autonoma del Estado de México, cuyo titulo emnéiaos
de la vinculaciéon universidad sector productivo” y se refiere aaloc
concreto del convenio entre la fabrica de galletas La Modela&gcultad
de Quimica de la Universidad Autonoma del Estado de México, que
permitié a los alumnos, asesorados por catedraticos de dicha uniersida
realizar un trabajo en la planta de tratamiento de aguas Hesidim la
empresa. Mediante este ejercicio, el cuerpo académico dmidQui
Ambiental logré una vinculacién més efectiva entre su quehacefficiemti
las necesidades de los sectores productivos, trabajando para estmale f
interdisciplinaria y con ello dar solucién a los diferentes proatem
relacionados con el ambiente, buscando oportunidades de crecimiento
mutuo en todas las areas especificas relacionadas con quiardaignte;
formacion de recursos humanos; adquisicion y experiencia de profesores
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participantes; aplicacion de conocimientos a solucion de problemas
especificos y beneficio social.

El doctor Reynaldo Frausto Mena presentd una ponencia titulada: “El
servicio social y las estancias profesionales como un faatwpecular los
planes y programas con la realidad”. Este trabajo re@sgexperiencias
que ha tenido el Instituto Politécnico Nacional en lo que corresponde al
servicio social, las practicas profesionales que realizan tosliastes y
pasantes, asi como las estancias académicas que llevan aosabo |
estudiantes pasantes y profesores en diversas organizaciomsmalenn
una serie de conclusiones que derivan en propuestas donde sobresale la
preocupacion para que el servicio social sea integrado a lasladési
académicas, de ser posible dentro de los programas de estudigueara
pueda conectar la experiencia lograda en el campo de la ensefianza
retroalimentar los planes y programas de estudio, tanto detisesocial
como en las asignaturas, para que se obtengan mejores resultados.

“La vinculacion: proceso imprescindible en la construccion de un
desarrollo enddgeno”, es la ponencia presentada por Roberto Morales
Estrella y se encarga de hacer una revision de los diferemddslos de
vinculacion relacionando este proceso con las teorias de la adnciois.

Pone en el centro de la discusion la necesidad del conocimiento y la
vinculacién para el impulso a la competitividad.

Rocio Cassaigne Hernandez y Karla M. Diaz G. se enfocsiudiar la
transferencia de tecnologia en un sector especifico en su trabajo
“Transferencia de tecnologia desde un centro de educacion supadiar,
las PYMES mexicanas, en el sector alimentario”. Empiezan sefialando que la
transferencia de tecnologia es el paso final en el cicleadgestion de
tecnologia en las organizaciones. Esto es indicativo de la madieirega
tecnologia, que puede insertarse en el proceso productivo de las empresas
gue ha sido asimilada o adaptada a partir de otra entidad tecnobdgics,
propodsito de obtener algun beneficio de conocimiento e incluso de prestigio.
En una de sus conclusiones sefialan que uno de los principales conflictos
que se han observado en este tipo de colaboracion son los conflictos de
intereses; existe convergencia entre los intereses individuales
institucionales por medio del establecimiento de normas institucgonale
previendo responsabilidades y recompensas.

Rogelio Enriqguez Cabrera y Jorge Martinez Carballido hacen una
propuesta de un “Organismo Empresarial Tecnoldgico” donde incluyen su
mision, visidn, objetivos, principios filoséficos, principios practicos y
operacion. Proponen la creacion de este tipo de organismos como los
coordinadores de las asociaciones empresariales tecnologcadaeregion
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de desarrollo y para ello plantean los principios y mecanismos$ouéles
se pueden regir, asi como la forma de operacion de dicho organismo.

Una preocupacion sobre la relacion entre las nuevas tecnologias y la
competitividad en una region es el elemento central en el trabdjiskes
Gaytan Casas, “Vinculacion de las universidades con los sectores
productivos. Una aproximacion”. Hace una comparacion en 28 paises de la
OCDE, atendiendo a la intensidad en el uso de las nuevas tecnologids, sien
México el pais que hace un uso menos intenso de las mismas. [Retahi
para analizar una serie de politicas instrumentadas en Méxieo epa
impulso de estas nuevas tecnologias. En contra de las politicas naéegibe
establece como conclusion: “La experiencia en el mundo, muestral que
Estado es el principal encargado de promover, impulsar y finaatiar
desarrollo cientifico y tecnoldgico, asi como de concretar la caciparen
este campo con las instituciones académicas y las empregadapriy
sociales.”

Victor Hugo Guadarrama Atrizco y Gabriela Dutrénit Bielqusfesores
de la Maestria en economia y gestion del cambio tecnolégico uwevika
Xochimilco, sefialan que las relaciones de las universidades vy fibstass
de investigacién con las empresas y su papel innovador presentarezada
mayor importancia para comprender el desarrollo de las econ@stiagn
su ponencia: “Vinculacion y acumulacion de capacidades tecnolégicas en
una empresa farmacéutica. El caso de Probiomed”. Después deuhacer
amplia revision de la literatura sobre las relaciones denagrsidades con
las empresas, emprenden el estudio de caso, donde encuentrarstgue exi
15 factores de éxito en la vinculacién en el proyecto de produccion de
insulina; pero también se presenta el mismo numero de factores que
impidieron una vinculacion correcta.

La publicacion de la presente memoria no hubiera sido posible sin el
apoyo de un conjunto de personas, tal es el caso de Lidyeth Azucena
Sandoval Barraza y Mireya Zazueta Franco, quienes se encadgtian
compilacién y la tipografia; Guillermo Sandoval Gutiérrez réadizdisefio
de portada; Juan Andrés Montoya llevé a cabo la revision y la cimede
estilo y pruebas tipograficas. Igualmente hago patente mipmodsndo
agradecimiento a la Direccion y a los trabajadores de la mapmde la
Universidad Autdbnoma de Sinaloa por el cuidado que le brindaron a la
presente obra.

Santos Lopez Leyva
Culiacan Rosales, Sinaloa, junio de 2006
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Vinculacion universidad-sector productivo en el €en
de Investigaciones en Quimica Inorganica de la
Universidad de Guanajuato

Juan José Guzman Andrade

Antecedentes

Guanajuato, se subraya el objetivo institucional de contribuir

permanentemente al desarrollo integral de la sociedad para lograr
mejores condiciones de vida, constituyendo un espacio abierto para la
formacion superior, en el que los ciudadanos encuentren los medios idéneos
que propicien el aprendizaje actualizado, que actualmente se eepaiar
participar activamente en la dindmica de los procesos globaljzpdios
manteniendo en el contexto nuestros valores culturales nacionales y
regionales.

Se contempla la difusion del conocimiento, pero asimismo la vital
importancia de promover su generacion mediante las actividades de
investigacion, tratando de disefar las estrategias mas convenpanses
acelerar el desarrollo cientifico y tecnolégico y agilileatransferencia de
los avances conseguidos hacia los posibles sectores usuarios, pero con
énfasis en que este proceso tenga un impacto virtuoso impulsando una mejor
educaciéon en todos los niveles y la formacion de capital humano del ma
alto nivel de competencia.

De esta forma, la Universidad de Guanajuato viene realizando esfuerz
muy importantes para establecer una estructura sélida parseetgkfio de
sus funciones sustantivas. En docencia e investigacion, con el objetivo de
colaborar en la formacion integral del ser humano en una socigstadyj
libre, con base en un modelo de pertinencia, calidad, cobertura y equidad,
funciones sustantivas que son realizadas por el personal acadénsige de
escuelas, facultades, institutos y centros de investigacion, aslamie
también el compromiso de desarrollar la funcidén sustantiva dessxbe

En el Plan de Desarrollo Institucional 2002—2010 de la Universidad de

" Director del Centro de Investigaciones en Quirtiicagénica de la Universidad de
Guanajuato.
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mediante la cual se hace posible la interaccion de la Universida
Guanajuato con los sectores de la sociedad.

La vinculacién viene a ser entonces como una puerta a través de la cual la
universidad tiene contacto con su entorno social para multiples propadsitos.
En un sentido directo, para llevar a cabo la transferencia de coeotms
hacia las diferentes areas sociales, generando beneficiosidomsduen
paguetes de servicios altamente especializados y conocimientos inesvador
aplicados a la solucion de problemas cientificos y tecnologicosibsps,
con lo que se generen recursos econdmicos alternos muy importantes para
las universidades, aplicado generalmente como inversion para refarzar
infraestructura y equipamiento. Sin embargo, esta vision es caieda
insertada en el ambito tan criticado de las universidades mercantilistas.

Asi, otros aspectos de suma relevancia que deben contemplarse en el
disefio de planes, son los que consideran a la vinculacion precisamente
como parte importante en la formacion contemporanea de los recursos
humanos, que va mas alla de la transmision de conocimientos y la
capacitacion en el manejo de técnicas, mediante el modelo detape
aprender y del aprendizaje para toda la vida, que requiere @etallesde
habilidades, aptitudes, actitudes y valores.

Porque, como se menciond antes, la vinculacion debe ser la puerta por la
qgue las universidades deben salir periodicamente a observarryeivi
impacto de la dinAmica acelerada de los cambios, pulsar lasmébickes
sociales y participar con todo su talento para resolverlas, obtemerekia
forma y merecidamente su acreditacion, credibilidad y reconationie
social, la suma de argumentos reales para la retroalim@anta@tesaria en
la reformulacion actualizada de sus programas educativos yifibasion
de su oferta educativa, orientando el perfil de sus propios recursos humanos
y manteniendo liderazgo en la generacion de conocimientos y sacifot
para la solucion de problemas en su esfera de influencia.

Centro de investigaciones en quimica inorganica

En marzo de 1961 fue fundado el Instituto de Investigaciones Tecnalgica
a instancias del Ing. Wenceslao Lopez Martin del Campo, y jumtcekc
Instituto de Investigaciones Cientificas, que inici6 sus actividadgsoco

antes en ese mismo afo, constituyen las dos primeras unidadesieaadém
de la Universidad de Guanajuato con objetivos centrados especificamente

la investigacion, integrando un equipo de jovenes entusiastas y talentosos
egresados de la entonces Escuela de Quimica de la Universidad de
Guanajuato. En 1976 el Instituto de Investigaciones Tecnologicas cambio s
nombre por el de Centro de Investigaciones en Quimica Inorgémy (
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que conserva hasta la actualidad, siendo un buen afio dado que los
desarrollos realizados en esos primeros 15 afios le valieron a su furydador

a la Universidad de Guanajuato, alcanzar el Primer PremicomNdcde
Tecnologia.

Cabe destacar que los planteamientos de proyectos de investigacion
iniciales tuvieron una vocacion aplicativa muy interesante quermmidaba
la vision del desarrollo regional con la observacion de las probtamate
orden mundial.

A través de 45 afos, €lQl ha tenido como mision generar, transmitir,
aplicar y divulgar el conocimiento dentro de las disciplinas, téenjca
procedimientos de su competencia académica; apoyando la formacion
integral de recursos humanos altamente capacitados y desatooll
investigacién cientifica y tecnoldgica de alto nivel, manteniendopsie el
compromiso de conducir sus conocimientos y productos generados hacia la
solucion de problemas reales para procurar el mejor desarroll@ de |
sociedad.

Como unidad académica de la Universidad de Guanajuatmiedebe
cumplir las funciones sustantivas de docencia, investigacion y exiensi
ademas del desempefio del quehacer colegiado y de la administracion
académica.

Investigacion

El ciQi fue fundado con el objetivo y compromiso de desarrollar
principalmente la funcion de investigacion. Una de las ideasatemsobre

la que giraron los primeros planteamientos de estudio, fue alrededar
idea del beneficio de recursos naturales existentes en d¢en regediante el
desarrollo de procesos originales de ingenieria quimica. Ddoesta, las
primeras actividades se orientaron hacia el beneficio del minerabghama

la produccion de 6xido de aluminio.

Esta idea surgié de una problematica de orden mundial y el intento de
resolverla con una propuesta de contexto regional. En los afios de 1960, la
produccion de aluminio metalico estaba a la alza, con una gran deemanda
diversas areas de consumo y tendencias muy significativagdmiento.

El aluminio se obtenia mediante Btoceso Hall-Heroultde reduccion
electrolitica de 6xido de aluminio, o alimina, en criolita fundida. Bloa
requeria de abastecimiento de alimina, la cual a su vez se abéslidate

todo un proceso quimico previo, llamadmceso Bayer que consistia en
tratar un mineral llamado bauxita, con hidroxido de sodio. De esteafoe
obtenian soluciones de aluminato de sodio de las que precipitaba por
hidrélisis un hidréxido de aluminio, el cual finalmente se calcirata00
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C para obtener la alumina requerida poPedceso Hall-Herd6ultAsi, con
la demanda creciente de aluminio metalico, existia una consiguiente
demanda de mineral bauxita para producir alimina.

En esos afios se comenzo a hablar del posible agotamiento dereasres
mundiales de bauxita, las més importantes ubicadas principalmente e
diversos paises de la franja del Ecuador. Este prondstico trajo como
consecuencia la preocupacion de los paises productores, cuyasooesdic
econdmicas y nivel de desarrollo en lo general los ubicaban en ¢@rtate
de paises del tercer mundo, término por entonces en boga, y su asociacio
para proteger sus recursos naturales, con acciones inmediahalea de
los precios de la bauxita en el mercado mundial. La reaccion gmiess
consumidores, que en contraste se trataba de paises desarrdtitadesta
industrializados, fue la de promover la exploracion de yacimientos de
minerales con alto contenido de aluminio, diferentes a la bauxitep@m®
grandes inversiones para la investigacion sobre el desarrollo des@soc
alternos al Proceso Bayer.

En esta secuencia, en México se experimentaban politicas itecgurst
de exportaciones, nacionalizacion de la planta productiva y de péotelec
recursos naturales. Con la problematica del aluminio, también ssifiti@
la exploracion de minerales aluminicos, encontrandose evidencias
geoldgicas de la existencia de yacimientos importantes deainabenita en
el estado de Guanajuato, siendo este mineral importante en contéaidos
aluminio y potasio, y por consiguiente, con potencial para justificar e
desarrollo de un proceso de beneficio, tanto para extraer los contdaidos
aluminio como de potasio, elemento importante en el campo de la
produccion de fertilizantes para el enriquecimiento de suelos agricolas.

Con estos antecedentes, el grupo de investigadoresi@einicié el
estudio del mineral alunita y el desarrollo de un proceso pdvarsficio.

El resultado fue el llamado Process, del cual se obtenian como productos

un oxido de aluminio y una mezcla fertilizante de sulfato de amouie y
potasio. De acuerdo con los analisis de evaluacion, el proceso brasulta
técnica y econdmicamente factible, despertando un gran intepéstienlar

entre los paises con yacimientos de alunita, por lo que fue patentado en
varios paises del mundo. Las opiniones con respecto a este de$aeron

muy favorables en el medio especializado, a tal grado que en butna pa
esto se debié que en 1976 el gobierno federal le concediera al Ing.
Wenceslao Lopez Martin del Campo ycapl, el primer Premio Nacional de
Tecnologia.

El descubrimiento de nuevos e importantes yacimientos de bauxita en
Brasil, también en los afios setenta, cerré las posibilidadesleasanera
inmediata a la aplicacion industrial de los procesos alternosoak$d
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Bayer, incluyendo las del Procese, que quedd sélo a punto de operar
como planta de produccion.

En el animo delciQi pesaba negativamente el hecho de no haber
alcanzado la meta de consolidar su desarrollo mas importante, ka con
muerte en 1981 del Ing. Lopez Martin del Campo, fundador del Centro, y la
falta de su gran capacidad de liderazgo sobrevino una etapanfission
con respecto a la actualizacion de los planes de desarrollo. Asimas
empezar a formalizarse los programas de evaluacion del ddsempe
académico en la Universidad de Guanajuato, que establecio el congpromis
individual de participar en la docencia, varios de los integrantesdi&o
prefirieron buscar otras oportunidades, lo que fue reduciendo
progresivamente el personal, con el agravante de las dificultades
institucionales para conseguir plazas de reemplazo.

Asi, tal vez analizando retrospectivamente la situacion del Rroces
cabria estimar en un fracaso no haber cumplido con el objetivodinal
transferir la tecnologia desarrollada hacia el sector ptiwdu&Sin embargo,
si se ubica la reflexion en los espacios de la educacion sypranalisis
debe ser igualmente riguroso pero ponderado por factores adiciorales, y
gue la generacion de conocimiento como funcion sustantiva de la éafucaci
superior es siempre oportuna, si bien su transferencia desafortunaslament
gueda muchas veces sujeta a factores fuera de su dominio.

Ademas, es importante referir que a través de las laboresstiénge
alcanzadas a llevar a cabo por el Ing. Lépez Martin del Campuhtseo
financiamiento para la adquisicion de equipo importante de analisis
instrumental, que puso aiQI en ese momento en una posicion muy
ventajosa con respecto al estudio de materiales solidos inorganico
Asimismo, los avances realizados alrededor del desarrollo de gsquas
la obtencion de alimina, se despertdé un gran interés por la investigaci
cientifica de las propiedades, caracteristicas y aplicactmeste material,
de tal forma, que las lineas de generacion y aplicacion del icoaoto
establecidas actualmente ercebi, derivaron de esta temética y perfilaron
la formacion de recursos humanos en los campos de la adsorcioniscatalis
ceramica, en los que los profesoresaiel se desenvuelven y se desarrollan
integrados en cuerpos académicos actualmente.

Docencia
El concepto inicial detiQi comprendia la idea visionaria de formar cuadros
de alto nivel académico, impulsando la formacion de sus recursos humanos

hasta nivel de doctorado, mediante estudios de posgrado en universidades de
prestigio, los cuales retornarian para fortalecer al personal académico.
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Asi, la conformacion de un cuadro de profesores de alto nivel tendria
como propositos fundamentales, alcanzar la consolidacion del grupo de
investigacion y participar en la docencia de la Universidad dm&uiato,
estableciendo un programa de Doctorado en Ingenieria Quimica en la
Universidad de Guanajuato. Plan que se igualmente se disolvié con el
fallecimiento del fundador delQ!.

Sin embargo, como se coment6 antes, los profesores lograron establecer
lineas de investigacion con base en los desarrollos realizadosneriga
asi como contar con una infraestructura en equipo que fue suficieate par
definir su incursién en el campo de la quimica de nuevos matesalidos
inorganicos, naturales y sintéticos, sus procesos de preparacion,
caracterizacion y evaluacion de propiedades, en particular adsorti
cataliticas y ceramicas, con el desarrollo de proyectosdestigacion de
buen nivel, de tal suerte que se fue auto- promoviendo la formacion del
personal, que en su mayoria contaba con estudios de licenciaduaa,
alcanzar niveles de posgrado, lo que a la fecha le ha valido queldsdos
profesores detiQI participen activamente en los programas de docencia del
area de la Quimica y en la asesoria de un nimero crecige®@]e lo mas
importante, que sea actualmente corresponsable del programa eddehtivo
Posgrado Institucional en Quimica, buscando siempre mejorar ladcdeda
su participacion, elevar su nivel cientifico, fortalecer su isfraetura,
promover la asociacion en redes nacionales e internacionalés, de f
impactar académicamente en la formacion de recursos humanalade
calidad integrados en el desarrollo estratégico de los sedtereka
transformacion quimica de la region.

Extension

La infraestructura en equipo instrumental y la experiencia deasejo
alrededor de la caracterizacion de materiales solidos inooganfae
perfilando cierta especializaciéon en la que se empez6é a sertepdde
demanda de analisis especificos, como el analisis quimico y mumiecatle
minerales, de metales pesados contaminantes en solucion, y des analisi
quimicos y texturales de suelos agricolas, entre otros objetiviiicasa

con menos solicitudes. La calidad y respuesta profesional hantinde

las bases para el reconocimiento que se tiene actualmente rdgama
particular alrededor de la caracterizacion y propiedades de aleiser
arcillosos, con una demanda muy importante de esta actividad como servicio
analitico, pero ademdas, como base para proyectos contratados sobre
evaluacion de yacimientos de arcillas con calidad ceramicaegoda
especializada en este campo.
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Asi pues, dentro de la funcién sustantiva de extension, la vinculacién del
CIQl con los sectores productivos se ha dado de manera concreta en el
campo de desarrollo de procedimientos de sintesis y caractamizdei
materiales solidos. Con una relacién que ha costado mucho tiempo, trabajo
y esfuerzo para perfilarla hacia planos exitosos, tratandoadsitar de
actividades meramente eventuales y aisladas, hacia una conealon re
incluida en los planes de desarrollo del Centro, situacion que apeaas est
siendo definida en su concepto y dentro de nuestro esquema de
organizacion.

No obstante, la relacién con los sectores sociales se ha incadmeiat
manera notable, lo que ha permitido la generacién de recursos ecamoémic
qgue han sido aplicados para mantener vigente su infraestructugaipo e
instrumental, asi como para contar con recursos para promoaatitaif la
actualizacion y formacion de los profesores.

Se ha tenido dificultades debido a que los profesores que participan con
mas entusiasmo y calidad en las tareas de extension, deben adepls
con su carga académica de docencia e investigacion, ya que snueati
estas funciones se pueden ver perjudicados en los resultados del
otorgamiento de becas de estimulo al desempefio académico, que les
representa un ingreso adicional importante. En la Universidad de
Guanajuato se esta elaborando un proyecto que contempla la distribucion de
los recursos generados por ingresos de servicios de extension, buscando
otorgar de manera oficial una parte proporcional de las ganamdes
profesores que participan directamente en estas actividades.

Hasta la fecha, la Universidad de Guanajuato permite queniesias
por servicios de extension realizados eai@l ingresen directamente a esta
unidad y se apliguen de manera prioritaria para fortalecimiento de
infraestructura, pero considerando las necesidades de mantenimiento de
equipo y pago de insumos.

En los modelos educativos vigentes, se ha sefialado la importancia de
promover valores especificos en los estudiantes de nivel superios de la
universidades publicas, uno de ellos es despertar la capacidadraeglide
iniciativa y trabajo en equipo. Sin duda que la ensefianza de est@s\sdor
refuerza con el ejemplo deseable por parte de los profesgpesi@que sin
embargo no ha sido debidamente planteado en el organigrama universitario,
ni contemplado adecuadamente en los planes de desarrollo, faltando aun
afinar los mecanismos para que el alumnado tenga en estio santnedio
favorable de formacién. No es posible, sin embargo, hacer uneacriti
negativa absoluta, considerando que la planta de profesores no tuvo a su vez
una formacion adecuada en este sentido y que alrededor de lasvascia
emprendedoras ha existido mucha improvisacion.
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Es entonces muy importante dados los modelos econémicos y sogiales e
vigencia, y los avances avasalladores de la globalizacionzaagila
actualizacion conceptual y curricular de los programas de estqad,
deberan incluir de manera formal, las catedras necegmrasatender los
aspectos formativos que en todas las carreras universitariasrdaber
incluirse, para que los estudiantes adquieran las herramientaarieecgs
adecuadas para desenvolverse en un mundo altamente competitivo, con
acreditacion real de calidad, en las areas de su competeegiaualquier
parte del mundo, considerando de manera fundamental, que los
conocimientos adquiridos en su periodo de estudio formal, estdn cambiando
permanentemente de manera cualitativa y cuantitativa, y que coesa@gr
debe asumir su compromiso también de generar nuevos conocimientos y
gue éstos ya no pueden ser guardados en los cajones del recuerda, sino se
transferidos oportunamente, para contribuir a mejorar nuestra calelad
vida y la de nuestro entorno.
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La UAM-X en la gestion tecnoldgica de la vivienda
publica en México 1994-2004

Angel Mercado Moraga
Resumen

on la apertura de México a los mercados internacionales inialada e
los afios ochenta (ingreso ahTT) y luego a mediados de los
noventa con efrLCAN, la vivienda, como muchos otros bienes y
servicios del pais, vio alteradas sus trayectorias tecnolodeamanera
abrupta unas veces y otras en forma evolutivauAha-x ha estado atenta a
estas transformaciones por medio de proyectos de investiga@amomty,
desde hace una década, también externos vinculados directamergle con
sector productivo y el gobierrd_a ponencia presenta esta experiencia con
base en el Ultimo de estos proyectos todavia en curso quelia realiza
para el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia a través ateloF
Sectorial Conacyt-Conafovi denominado Perfil Tecnolégico de la \Gaen
de Interés Social en México, cuyos objetivos son:
1. Registrar y evaluar el universo de tecnologias para la vividada
interés social\(is) durante la apertura comercial (1994-20@4)dentificar
las trayectorias tecnoldgicas respectivas comparadas cosespai
seleccionados3. Dimensionar los factores que procuran o inhiben sinergias
entre gobierno y sociedad en materia de desarrollo tecnolégetapas; y
4. Recomendar medidas institucionales de fomento tecnoldgico pasada
corto, mediano y largo plazés.

" Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Xochiroil

! A la fecha la UAM-X ha realizado varias investigmes para el gobierno federal y a
través de éste para el sector productivo sobrectsptecnolégicos de la vivienda publica,
haciéndose cargo del disefio metodolégico, la evdllng la redaccion de informes finales.
Entre otros: | y Il Concursos Nacionales de Tecgials para la Vivienda de Interés Social
(Sedesoliam-x, 1993 y 1994, respectivamente); Fomento Tecnabdgara la Vivienda de
Interés Social (Sedesokm-x, 1994); dos primeros Premios Nacionales de Viwend
(Conafoviam-x, 2003 y 2004, respectivamente); y Encuesta Naktievia internet— a
Constructores y Desarrolladores acerca de sus Mades Tecnoldgicas (Conafawiiv-X,
2004). Todos coordinados por el autor al frentergrupo de investigadores deJlav-x.

2 Convenio de Asignacién de Recursos de fecha JjElidede 2004 celebrado, de una
parte, por la Nacional FinanciemN.c., institucion fiduciaria en el Fideicomiso Publide
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Para los efectos del proyecto el universo fue dividido en dos grandes
componentes delimitadas por diez afios de observacion, de una parte la
oferta y de otra la demanda de tecnologias. La primera cadarpor 220
empresas productoras de tecnologia que participaron en el lopdufsos
Nacionales de Tecnologias para la Vivienda de Interés Socislégito
(Sedesoliam-x, 1993 y 1994), consideradas muy representativas del total
de 400 productores de tecnologia que tenia entonces el mercadanoexic
de esta rama de la construccionla segunda por 45 empresas de las 71 que
participaron en el Premio Nacional de Vivienda 2003 cuyo expediente
técnico incluia una descripcion del sistema constructivo acompanado de los
planos correspondientes (Conafowiii-x, 2004)°

En un caso (la oferta) se trata de productores de tecnologia en
modalidades que pertenecen al ambito de la invencion o a los de la
innovacion y difusion; en otro (la demanda) se refiere a empresas
inmobiliarias que adquieren tecnologias en el mercado para elaplear
sus promociones, en forma implicita, a través de los productos que compran,
o explicita como sistemas constructivos por lo general patentados que
utilizan total o parcialmente. Hay empresas que intervienen al mismo tiempo
como productoras y usuarias de su tecnologia en los desarrollos qoealleva
cabo, lo que supone una estrategia interna de innovacion; la tendancia, s
embargo, es a especializarse en una u otra esfera del meaadlac€ion,
consumo) con incentivos distintos para incursionar en el desarrollo
tecnoldgico.

Asi, al universo de trabajo lo conforman las empresas (productoras,
usuarias), los procesas sistemas constructivos que utilizan éstas y los
productos o componentes (cimentacion, muros, losas, instalaciones, etc.)
donde se concentra la innovacion tecnoldgica. La consulta documental y el
trabajo de campo, por tanto, estuvieron dirigidos a los tres ambitos.

Administracion e Inversiéon denominado “Fondo Seatd@onacyt-Conafovi”, y de otra, la
Universidad Autbnoma Metropolitana.

%103 empresas.

* 55 empresas

®> SedesollAm-x, 1994,

® Un requisito para participar en el certamen eexanel expediente tecnolégico de los
proyectos siguiendo un manual de presentacioninal 45 de los 71 proyectos registrados
cumplieron con ello. Cabe aclarar que en rigorratatde 45 desarrollos habitacionales
presentados por 24 empresas en virtud de que algnamticiparon con mas de un proyecto.
Aqui, no obstante, se consideran 45 proyectos \empresas porque aunque algunas
pertenecen al mismo corporativo (por ejempim) actian como empresas independientes.
Ver cuadro 1.1.
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Cuadro 1.1
Universo de trabajo y muestra de calidad
Mercado de tecnologias para| la

Ambitos de investigacion vis U Total
Oferta 2/ Demanda 3

1. Empresas 220 (31) 454/ (7) 265 (38)
2. Procesos (sistemas

; 7 7 7
constructivos) 5/
3. Productos
(componentes) 6/ ! ! !
Empresas constructoras ¥/ - 10 10
Empresas proveedoras 8 100 - 100

Fuente Elaboracion propia con las fuentes que se mencionan. Las cifras con
paréntesis hacen referencia a una muestra de calidad.

1. Vivienda de Interés Social.

2. Registrada en el | y Il Concursos Nacionales de Tecnologiasapdivienda
de Interés Social en México. (Sedesai-x, 1993, 1994).

3. Registrada en el Premio Nacional de Vivienda 2003. Informe deltRéos
(Conafoviuam-X, 2004).

4. En rigor se trata de 45 desarrollos habitacionales presentados por da=mpr
en virtud de que algunas participaron con mas de un proyecto. Aqui, no obstante, se
consideran 45 proyectos y 45 empresas porque aunque algunas perténecen a
mismo corporativo (por ejemplo GEO) actian como empresas independientes.

5. Sistemas constructivos clasificados segun material de wociéin
dominante: 1. Acero, 2. Concreto, 3. Panel o ferrocemento, 4. Tierra dm&li
tabique), 5. Plastico y madera, 6. Instalaciones, y 7. Otros.

6. Productos clasificados segun componente de la vivienda: cindgentac
estructura, muros, losas (entrepiso, techos), acabados, instalaciooes(l@C,

2002; Mercado, 2004%).

7. Obras, septiembre 2004, Las 100 constructoras mas importantexide, Mé
Afo XXXII, nim. 381.

8. Obras, noviembre 2004, Los 100 proveedores de la industria, Aflo XXXII,
nam. 383.

En el &mbito de las empresas el universo contempla un anéleiadiet
de las 10 empresas constructoras mas grandes del pais esgpEsakn
vivienda, muchas de las cuales —por su tamafio y participacion en el
mercado de vivienda— se mueven tanto en la oferta como en la desreinda
mercado de tecnologias aunque la mayoria se ubican solamentdecla el
demanda (compradores de bienes y servicios tecnoldgicos). Y aeimmsm
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analisis detallado de las 100 principales empresas proveedorasedelesat
de construccion, mismas que directa o indirectamente venden X0 las
constructoras mas importantes los insumos que emplean en la éflifidac
su vivienda. El universo, en suma, reline 265 empresas: 220 empresas que
equivalen a 220 innovaciones tecnoldgicas claramente diferenciamas en
si’; y 45 empresas que emplean sus propias innovaciones y/o las adquieren
en el mercado para utilizarlas como tal o combinandolas —no siempre
eficiencia en un modelo hibridodeterminado por factores muy diversos.
Para fines de andlisis contiene asimismo una muestrdidadcdel 14% en
el caso de la oferta (31 proyectos innovadores de un total de 2201$%
en el de la demanda (7 proyectos usuarios de tecnologia de un total de 45).
En el caso de la oferta se trata de 31 proyectos y otras emiaesas
finalistas (16 pertenecientes a la fase preindustrial ylaSralustrial) del |
Concurso Nacional de Tecnologias para la Vivienda de Interésl 8acia
México, el acervo mas completo hasta la fecha; en el casadéenkanda la
muestra de calidad la conforman 7 empresas de las 10 mas mgsdal
pais que actian en el sector, de las cuales, por haber participaglo
Premio Nacional de Vivienda 2003 (todas premiadas), se cuenta con
informacion a detalle de las tecnologias que emplean en suaoflesarr
habitacionales. En México, por otra parte, no existe un sisteo@nabde
innovacién en materia de vivienda de interés sdcigixiste, no obstante,
una estructura institucional que propicia el cambio tecnoldgico de la
vivienda en el pais a nivel macro (instituciones) y micro (emgyesa
referidos ambos a las fases que sigue el desarrollo tecnolégotifica
(investigacion, desarrollo), productiva (normalizacion, industrializacyon)
cultural (difusion, apropiacion social).

" La afirmacién de que cada una de las empresamgureinieron en el | y Il Concursos
Nacionales de Tecnologias para la Vivienda de ést&ocial en México (1993, 1994)
representa una innovacion tecnoldgica clarameritzeticiada de las otras es pertinente
(independientemente de que esté o no patentadgleyése fue uno de los requisitos para
participar.

8 Mercado, 2002, 2003, Crecimiento econémico, liboenercio y tecnologia de la
vivienda en México 1994-200Quivera. Revista de Estudios Territorialesims. 6 y 7,
Universidad Auténoma del Estado de México.

® Un sistema nacional de innovacién engloba un ecaajde instituciones tales como
empresas, centros de investigacién y desarrollivetsidades, empresas de consultoria y
mecanismos de financiamiento, entre otros, e impdbccreacion de una amplia red que
pone en contacto a los agentes con el fin de geeastien en la busqueda de un marco
institucional propicio para la innovacién (Coro2802).
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En medio de los niveles macro y micro se encuentra el secienda (a
cargo de la Conafoff) que los articula a base de moédulos de politica
tecnoldgica, dos por cada fase del desarrollo tecnolégico: fastfica:
modulo 1 (investigacion) y modulo 2 (desarrollo); fase productiva: médulo
3 (normalizacién) y moédulo 4 (industrializacion); y fase culturaddulo 5
(difusion) y modulo 6 (apropiacion social). Sin estos moédulos la artiéalac
no existe o tiene lugar insuficientemente. Actualmente, sin embdeglas
relaciones posibles en el nivel macro, unicamente la del sectocgébihn
el sector privado es la que opera en el renglén de investigadiés. otras
relaciones no existen o la intensidad y frecuencia con que tiegandon
insuficientes. En el nivel micro las relaciones también son gisofes
aungue son mas que en el nivel macro. Se observa que las empresas grandes
y medianas (las que concentran el mercado) mantienen erdtacgines de
colaboraciéon en todas las fases del desarrollo tecnologico desde la
investigacién hasta la apropiacién social a través de lasraamae las
agrupan, particularmentemic y Canadevi? El resultado, no obstante, no
se traduce en mas y mejor desarrollo tecnoldgico para langlevien general
y tampoco en la vivienda que producen estas empresas, excepto casos
particulares. Consiguientemente, la integracion de mdédulos de golitic
tecnoldgica se practica parcialmente o no se practica, conllm@uagra
integrarse el sistema nacional de innovaciones. Requisito indispepasedle
el desarrollo tecnolégico del sector.

Es necesario entonces evolucionar la estructura institucional hatiia
un verdadero sistema nacional de innovacion al mismo tiempo que
incrementar la capacidad tecnoldgica del sector. En estdsémtionencia
concluye con recomendaciones dirigidas a tres campos de éantuaci
simultdnea: sistema nacional de innovacién, capacidad tecnoldgica y
proyectos de investigacion compartidos con entidades que actian como
incubadoras regionales del cambio tecnolégico en vivienda, por ejemplo el
caso de Querétaro con cuyo gobierno estatalala-x lleva a cabo su
documentacién como estudio de caso en el marco del Programa Estatal de
Vivienda.

1% Comision Nacional de Fomento a la Vivienda.
! Informacién proporcionada en entrevista con peisde la Conafovi.
12 Informacién proporcionada en entrevista con peisde la Conafovi.
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La importancia de los centros publicos de investiga
en la produccion de chile seco en México.
Participacion de los actores sociales de la cgoieckctiva

Araceli Olivia Mejia Chavez

Introduccién

investigacibn es de suma importancia para preservar cultivos

tradicionales de México, como lo es el maiz, la calabaza hilel ¢
Las investigaciones que realizan sobre diversos aspectos de teste Ul
cultivo, pueden ayudar a mejorar la calidad, incrementar la produdijvida
reducir costos y competir en igualdad de condiciones en el meiSado.
embargo, la falta de interaccién con otros agentes que participarcdeso
productivo como son los productores, las empresas y el gobierno parece
inexistente. Aunado a esto, las investigaciones que los Centrasaafeon
desconocidas para la mayoria de los productores, debido a su tkeficien
difusion y por las caracteristicas propias de los productores lde arnieste
caso de chile seco.

Cabe sefialar que el chile seco ha sido parte de la aloientde los
mexicanos desde tiempos prehispanicos. En términos socioecondémicos
representa una fuente de empleo importante, ya que es la hogadiza
emplea el nUmero mas grande de jornaleros en el pais y es usccdatia
productos horticolas mas producidos en México.

El chile seco no sélo sirve para consumo directo 0 en conservas
alimenticias, es parte de la materia prima de diversas industrias.

México ocupa el segundo lugar como productor a nivel mundial de chile.
Al respecto, ha enfrentado una serie de problemas sobre todo empreci
calidad con otros paises productores, quienes producen con costos menores
aplican precios dumping, triangulaciones y contrabando en México y otros
lugares, esto repercute en la produccion y precio nacional, desplazando
nuestro producto.

I a generacion de conocimientos de los centros publicos de

" Licenciada en Economia por laiAM y Ayudante de Investigador en el Instituto de
Investigaciones Econdmicasc-UNAM.
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En esta medida, los actores que participan del proceso productivo tienen
el compromiso de apoyar la produccion nacional, de lo contrario, caremo
el riesgo de perder autosuficiencia alimentaria de estev@ule origen
Mesoamericano.

La importancia del chile seco en México

Uno de los cultivos horticolas basicos en la dieta del mexicano que ha
perdurado desde la época prehispanica hasta nuestros dias yiorignar
Mesoameérica es el chile.

La importancia de la produccion del chile seco en México no sélo es
econdmica, también es histérica. Desde tiempos prehispanicbdeeteco
era utilizado como alimento, tributo, condimento, medicamento, arma,
correctivo y forma de pago. (Long, 1986). Es uno de los cuatro productos
horticolas mas producidos en el pais, junto con el jitomate, el metbn
pepino (Schwentesius, 1994; Gomez, 2000).

La medicina moderna ha confirmado los beneficios de este producto
como laxante, analgésico, estimulante, es portador de vitaminasCA y
necesarias para mantener la salud de dientes, encias, da, vidi
fortalecimiento de huesos y el sistema respiratorio. Asimisordiene
pequefias cantidades de otras vitaminas. La vitamina E sirve como
antioxidante. La vitamina B ayuda a obtener energia de los alimentos
proveyendo al metabolismo de azlcares y acidos grasos. La vitB&ina
mantiene la piel sana. Y la vitamina P proporciona resistengidarca
(Iturriaga, 2000).

La relevancia socioeconomica de la produccion del chile seco, se
establece, por ser una fuente generadora de empleo, ya que pdracada
sembrada —en zonas de riego— el cultivo emplea hasta 160 jornale$ para
chile verde y 184 para chile seco, es una hortaliza que mayor camidad
mano de obra requiere en su proceso de produccion. (Aserca, 1995). Tiene
una elevada participacion en el valor de la produccion agricola,
principalmente en la region centro-norte del pais. En este sentidajltan
para el afio 2003, el valor de la produccion fue de 204 millones de délares.
(SAGARPA, 2004).

Como producto, el chile seco se puede almacenar en buen estado hasta
por 24 meses, es ligero para su transportacion y mantiene sus prepiedad
nutricionales aun dehidratado, aunque su precio genera incertidumbre.
(Agrosintesis1986).

Se estima que de la superficie cosechada en México, el 4b%iesta a
la produccion de chiles secos, los cuales se manufacturan hastsen t
ocasiones —deshidratado, molienda y colorante— para ser utilizados como
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materia prima en la elaboracién de otros productos en diverdastrias.
(Schwentesius, 1994).

El consumo de chile seco se da en forma directa e industrial. partea
de la materia prima que diversas industrias emplean ealdaration de
sus productos, entre las que destacan: conservas alimenticias,des)buti
farmacéutica, cosmética, avicola, acuicola, cigarros y dulces péaise

Produccién nacional de chile seco en México

Los cambios en el orden internacional han hecho que las economias
nacionales establezcan nuevas condiciones en sus procesos de produccion,
adoptando a la competitividad, la innovaciéon y la tecnologia como
condiciones necesarias y permanentes de sus unidades de produccion.

En este cultivo coexisten formas de produccion opuestas, por un lado se
encuentran los paquetes tecnoldgicos —altamente costosos— que brindan
mayor rendimiento, calidad y productividad, y por el otro, se mantienen
métodos y herramientas tradicionales carentes de recursos eaus)Guie
ofrecen productos deficientes en calidad y precio.

México se caracteriza por tener un tipo de producciéon mixta; és dec
predomina una forma de produccion extensiva y tradicional, basada en |
experiencia generacional adquirida por sus agricultores, uso depagua
riego y un agotamiento paulatino del recurso tierra, que ohliascar
constantemente nuevas tierras para resolver los problemas de ipidaidict
y la presencia de plagas y enfermedades.

El chile seco es un cultivo arriesgado, intensivo en mano de obra y
requiere cuidados y conocimientos especializados para una buena
produccion. La planta es susceptible al frio, necesita un climagemplas
mejores condiciones para su produccion exigen por lo menos de tres a cinc
meses de calor para su buen desarrollo. Las modalidades de produaccion e
México son de riego y temporal, y se obtiene una sola cosecha al afio
(Aserca, 1995).

En los dltimos afos, la produccidn de chile seco ha mantenido una
tendencia positiva gracias al incremento en la demanda de lariadiest
conservas alimenticias, la cual aumento el nivel de sus ecjpoa de
diversos productoscANAINCA, 2003).

Actualmente en el pais se producen 79, 200 toneladas de chile seco, de
las cuales el 98% corresponde a la modalidad de riego, y el 9bteea la
modalidad de temporal, siendo Zacatecas y San Luis Potosi —con el 53% y
23% de la produccion nacional—- los dos estados de mayor produccion,
respectivamentesAGARPA 2004). Véase grafica 1.
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Gréfica 1
Principales productores de chile seco en México
Modalidad Riego+Temporal
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En la modalidad de riego son Zacatecas y San Luis Potosi,
principalmente, los que registran un mayor volumen de produccion gaacias
gue a) se ubican en la regién centro-norte del pais —regién de mayores
recursos economicosb) siembran un mayor nimero de hag.poseen
tecnologia especializada, lo que genera mayor rendimedrmeciben apoyo
gubernamental a través de diversas politicas y programas endasnima
llevar a cabo el proceso de producci@p,existe mayor relacion entre
productores y centros publicos de investigacion, entre otros.

Por otra parte, en la modalidad de temporal tenemos a Nayatac®ga
Jalisco como los principales productores, no obstante, la situacién es
distinta. Los productores en esta modalidgdsiembran un menor nimero
de has.,b) carecen de los recursos necesarios para producir en optimas
condiciones,c) padecen constantemente enfermedades de la tdra,
carecen de tecnologi@), su forma de cultivar es tradicional, etc., es por ello
gue sus rendimientos y calidad son menases4ARpPA 2004).

Debido a las condiciones estructurales del pais como la falk@ae
economico gubernamental, técnico y tecnoldgico, desorganizacion de los
productores, desintegracion de los actores sociales que participdn en e
proceso productivo, condiciones climaticas adversas, la presenciagde pla
y hongos, y las importaciones, México tiene condiciones graves de
desempleo, migracién, abandono o venta de tierras.

México necesita incorporar tecnologia en la agricultura y virlautan
la agroindustria, las tecnologias poscosecha, de proceso, de producto, pero
también de empaque, conservacion, etc., creando la posibilidad con ello, de
generar mayores rendimientos para la inversion, reduccion de costos,
mejoramiento de calidad en los cultivos tradicionales, diversifinadie
cultivos, nuevos productos, generando mas empleo y mejores salarios,
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contribuyendo posiblemente a una mayor equidad social (Del Valle,
Sanchez,1996).

Al respecto la region centro-norte del pais es donde séraggimayores
ingresos por la comercializacion de este cultivo. A partir de 109ala
de la produccién presenté un mayor crecimiento y esta tendencidise ha
mantenido hasta el aflo 2000, aunque empezd a recuperarse nuevamente
para 2003 con un incremento de 17% con respecto al afio anterior. La
siguiente grafica ejemplifica esta directriz.

Gréfica 2
Valor de la produccién de chile seco en México 192003
(Pesos)
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ORiego + Temporal ORiego B Temporal SIAP-SAGARPA, 2004

No olvidemos que en 1994, entra en funcion el Tratado de Libre
Comercio de Ameérica del NorteLCAN), razon por la que se presenta este
comportamiento. Sin embargo, no fue asi para el resto del pais, cidbre t
en la region sur de México —donde las condiciones de produccion ydcalida
del chile es menor— no se mostraron estos beneficios.

Comercializacion y precio

Los productores —a excepcion de los grandes— presentan graves asoblem
en la comercializacion de su producto, debido a la falta de oagaimzy
conocimiento sobre el mercado, por esta razoén, la presencia de los
intermediarios ha significado un mal cronico que pareciera nodarerDe
acuerdo con el secretario de agricultura Javier UsabRefartma 2003) en
México los intermediarios llegan hasta a cuadruplicar eliprfenal de los
productos agropecuarios. Véase cuadro 1.
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Cuadro 1
Precio promedio pagado al productor, al consumidor y margen de
comercializacion del chile seco en México

($/kg)

Afios 1990 | 1991| 1992 1998 1994 1995 1996 1997 1P9899 1 2000 | 2001
Precio 9.23 | 11.48| 18.36 13.58 10.21 9.08 9.09 9.87 10.369 7/ 9.58 | 7.62
productor*

Precio 48.50| 59.80, 120.0 60.30 56.10 49.20 47,20 50.522340131.93| 40.91 45.59
consumidor*

*

Margen 80.96| 80.80, 84.70 77.5p 81.80 81.p4 80\73 80.45027575.92| 76.58 83.29
Comercial

(%)

Fuente * Base de Datos, Siacon, Sagarpa, 2002. Base 1994=100.

**Informacion proporcionada por la Coordinacion Operativa de la Gexatei
Planeacion y Desarrollo de la Central de AbasteDf), y la Secretaria de
Economia. Sistema Nacional de Informacién e Integracion de Mercsidios,
2002.

El precio al productor y al consumidor es mayor en el periodo 1990-
1994, pero esta tendencia disminuye a partir de 1995. No obstante, el
margen de comercializacién del intermediario con respecto al poochs
de 9 a 1. Es indispensable que los productores se organicen para
comercializar a un precio mejor su cultivo, o bien, integrarse dil@rsas
industrias que emplean el chile seco como materia prima palablaracion
de sus productos. No obstante, mientras esto no ocurra, los interosedia
seguiran siendo un mal necesario para comercializar el chile seco.

En este sentido, los principales centros de distribucion de chdessa
las Centrales de AbastaHpA) del pais, en primer lugar se encuentra la
CEDA de la Ciudad de México, al captar hasta el 50% de la produccion
nacional; posteriormente le siguen Guadalajara y Monterreg. tpw de
distribuidores son los centros comerciales, mercados, tianguiaydertas
(Schwentesius, 1994).

Es importante destacar que el precio del chile seco en Méedco
determina por varios factoresl) la oferta, la cual establece que la
produccion sea mayor o menor el siguiente afio y por la produccion de
primera calidad proveniente principalmente de Zacatégqmr los agentes
de lacepa de la Ciudad de México y) por el precio y volumen de las
importaciones.gg, 2000).

Actualmente, el precio del producto nacional se esta viendo sereament
afectado sobre todo por las toneladas provenientes de paisesayifitar
la presencia de intermediarios.
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Tipo de Productores

Los productores de chile seco en el pais presentan cara@sristarentes,
existen los productores que tienen la capacidad tecnoldgica y losagc
econdmicos para obtener altos rendimientos y calidad, y los quercdeece
éstas, y por ello, los rendimientos y calidad son minimos. El siguie
cuadro muestra las condiciones en que producen los distintos tipos de
chileros en México.

Cuadro 2
Tipologia de productores en el cultivo de chile seco
Tipo de Caracteristicas
productores

Grandes productores - Siembran entre 50-500 ha

- Obtienen rendimientos de 15 a 22 ton/ha

- Emplean paquetes tecnoldgicos especializados
en la produccion

- Ejercen total control del proceso productivo

- Entre el 25-30% trabajan con recursos propios.
Los demas se asocian con medianos y pequefos
productores

- Algunos emplean invernaderos

- Comercializan directamente su cosecha

- Adquieren deshidratadoras participando |del
proceso industrial

- Tienen estrecha relacion con empresas y centros
de investigacion

- Acceden a programas gubernamentales

- Firman contratos con las industrias y ofrecen
productos de calidad
- Diversifican sus cultivos
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Cuadro 2
(Continuacion)
Tipologia de productores en el cultivo de chile seco

Tipo de Caracteristicas
productores
Medianos - Siembran entre 20-50 ha
productores - Obtienen rendimientos de 9 a 15 ton/ha

-Emplean una baja capacidad tecnoldgica.
Algunos pueden aspirar a ascender al nivel de
los grandes productores, depende de| la
tecnologia que empleen.

-Junto con el mediero controlan el procgso
productivo

- Disponen de menores recursos econémicos|para
producir

-Pocos son los que comercializan en forma
directa. Los demas a traveés de intermediarios

- Algunos tienen relacion con industrias, centros
de investigacion y programas gubernamentales

- No realizan rotacion de cultivo por escasez de

tierra
- Tienen presencia continua de patbgenos
Pequeios - Siembran menos de 20 ha
productores - Obtienen rendimientos de 400 kg a 6 ton/ha

- Presentan el nivel tecnolégico mas bajo.
Producen con fuerza de trabajo familiar

- Muchos carecen de tierras y se relacionan en la
modalidad de terciero (aporta mano de obra, una
tercera parte de los insumos o jornalero —60 la 90
pesos diarios)

- Es el estrato mas numeroso en el pais

- Tienen nula relacibn con centros |de
investigacion

- Presentan graves problemas de patdégenos

- Diversifican su parcela y desgastan la tierra

Fuente Aserca, 1995 Claridades Agropecuariahile Seco, México, Gaitan,
2001.
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Analizamos que las formas de produccion en México son complejas, y
por eso, es indispensable generar politicas y programas guberriamenta
con apoyo de las industrias y centros de investigacion, para que estas
diferencias sean menores y el producto pueda competir erdagude
condicion en los mercados.

Produccion de chile seco ante la apertura comercial

A finales de los afios 80, a raiz del cambio de modelo econémico (modelo
de sustitucion de importaciones por el modelo neoliberal), la situaai el
campo se agravo, Yy los costos de produccion del chile seco en México se
incrementaron, provocando el aumento de los precios y la importagion d
paises como China, cuyos costos son menores que en México
(Schwentesius, 1994).

Las exportaciones de chile seco se dirigen en un 98% al mercady de E
lo mismo que productos manufacturados como las salsas; mientras que
2% restante se dirige a paises de Centroamérica, Chile, Rioats la UE,
donde se exportan basicamente chile fresco, chiles enlatados, stisas
Asimismo, el 95% de la produccién de chile dulce conocido como “bell”
también se exporta a EYg 2000).

En la region defrLcaN, México es el principal productor —gracias a que
siembra mayor niumero de ha— le siguen Estados Unidos (EU) y Caimada;
embargo, en términos de rendimiento, la primera posicién la ocupa EU
seguido por Canada y México, respectivamente, como observamos en la
siguiente grafica.

Gréfica 3
Produccién de chile en la regién del TLCAN
(Toneladas métricas)
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La produccion de chile en México y EU se incrementd
considerablemente una vez que entr6 en vigone@hkN. No obstante, la
TMCA de la produccion en EU a partir de 1996 —con excepcion de 1997 y
2001- es mayor que la de Mexico, sobre todo por la tecnologia
especializada que emplea en sus procesos productivos. Asimismoerge infi
que la caida en lamcaA se debié a la entrada de China en su mercado,
afectando los siguientes ciclos agricolas. Por su parte, Canadgune fi
como pais productor. Mientras, la tasa de México crece a un rignorm
por la carencia de tecnologia (véase la gréafica 4).

Gréfica 4
Produccion de la regién del TLC/
(TMCA)

—a&— Canada —l—EUA —@— México FAQ, 2004

Estados Unidos realiza cada vez mas investigaciones sobre semilla
mejoradas, las cuales utiliza y vende a grandes productorasanex
principalmente para producir para exportacion. Ademas, ha incremeatado |
produccion de chile fresco y seco de algunas variedades, —modifiegando
pungencia del cultivo— también, utiliza paquetes tecnoldgicos panaeobte
altos rendimientos y calidad para su mercado interno, provocando que
México pierda mercado de exportacion (véase grafica 5).

De acuerdo con el presidente del Consejo Nacional de Productores del
Chile (Conaproch) José Manuel Gochicoa, “Los productores mexicanos
estan temerosos de la eliminacion completa de las barrerasccales del
TLCAN en el 2008”, debido a que “EU nos ha quitado 70 por ciento del
mercado en chiles secastoy dia, México importa el 40% de este cultivo.

1 EI Economista“Productores: el verdadero chile es mexicano?08704.

48



LA IMPORTANCIA DE LOS CENTROS PUBLICOS DE INVESTIGBION EN LA PRODUCCION..

Grafica 5
Rendimiento de chile en la regiéon del TLCAN
(Ton./Ha.)

Ton./Ha.
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Los estados productores de chile fresco y seco en EU son primaipa
Georgia, Florida, Arizona, Nuevo México, Texas y California. Su paici
mercado interno son los estados de Chicago, Los Angeles, Atlanta § Nuev
York. Mientras que su mercado internacional son la UE y Méxice entr
otros €ic, 2002).

En este sentido, México requiere implementar paquetes tecnol@gias
ofrecer un producto altamente competitivo en calidad y precio, ydeglee
contrario, EU a través del empleo de la tecnologia disminuira asriasna
importaciones del cultivo mexicano y porque China ya esta exportatado es
hortaliza al mercado estadounidense a un precio menor que México.

Produccioén de chile en el mundo

En la actualidad el chile seco se ha convertido en la principatiesa nivel
mundial. Entre 1994 y 1998 el consumo registré6 un incremento de 21 por
ciento.

Paises como México, China, India, Hungria y Espafia destacan por sus
volimenes de produccion, llegando a exportar grandes cantidades a
mercados como: Estados Unidos, Alemania, Japén, Canada, Holanda,
Australia, Brasil, Argentina, Noruega, Francia y Uruguay. Condooon
esto, en el siguiente cuadro se muestra la importancia de lostggaque
tecnoldgicos de los principales paises productores.

49



Araceli Olivia Mejia Chavez

Cuadro 3
Produccion mundial de Chile.
Principales paises productores.
Toneladas métricas.

2002-2004
Superficie | Superficie | Produccion| ProducciénRendimiento|Rendimiento| Participacion Participacion
Sembrada| Sembrada (ton) (ton) ton/ha ton/ha en la Produg. en la Produc
Pais (miles ha) | (miles ha) 2002 2004 2002 2004 Mundial Mundial
2002 2004 3) 4) 3/1 42 2002 2004

@ @ ©) (6) % %

™ ®)
China| 573,000 602,500/10,534,871/12,028,000 18.39 19.96 47.59 50.82
México 140,174| 140,693 1,784,540 1,853,610 12.73 13.17 8.06 7.83
Turquia 88,000 88,000{ 1,750,000 1,760,000 19.89 20.00 7.91 7.44
Espafig 22,800 22,700 979,500 1,030,500 42.96 45.40 4.42 4.35
EU 33,140 31,890] 843,910, 845,310 24.46 26.51 3.81 3.57
Nigeria 91,000 91,000/ 720,000 720,000 791 791 3.25 3.04
Indones| 150,598/ 160,000 635,089 570,000 4.22 3.56 2.87 241

1a

Otros 518,938| 509,202| 4,889,552 4,860,008 9.42 9.54 22.09 20.53
Total | 1,617,650 1,645,98522,137,46223,667,428 13.68 14.38 100 100

Fuente FAO, 2004.

China es el principal productor de chile a nivel mundial, aporta el 50.82%
de la produccién. También es el primero en niumero de ha sembradas con
602,500. Asimismo, ocupa el segundo lugar en cuanto a los rendimientos
obtenidos con 19.96. Esto se da por el numero de ha sembradas, y porque
emplea gran cantidad de mano de obra para el proceso productivo.

México ocupa el segundo lugar en el mundo con el 7.83%, —representa
apenas el 15.5% de la produccién de China— y por el numero de ha
sembradas con 140,693, no obstante, ocupa el tercer lugar por los
rendimientos obtenidos 13.17. Este comportamiento se presenta por dos
aspectos basicament:la carencia de paquetes tecnolégicos para producir
y, 2) por las diversas formas de produccion que tenemos en el pais.

Turquia, el tercer pais productor a nivel mundial con 7.44%, ocupa la
cuarta posicion con 88,000 ha sembradas. Pero es el primero por los
rendimientos que obtiene 20.0, gracias a las técnicas y tecnologitligae
en el proceso de produccion.

Por otra parte, el caso de Espafia y Estados Unidos son intergsantes
ser paises que siembran menor numero de ha, pero, registran eat@imi
promedio de 45 y 26.5 ton/ha, respectivamente, por el uso de tecnologia
especializada en su proceso de produccion.

Espafa registré el mayor rendimiento en 2004, a pesar de hdbeidce
100 ha sembradas con respecto a 2002, debido al uso de semilla mejorada y a
la tecnificacion implementada. El caso de Espafia es muy enpertya que
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Instituciones privadas y publicas invierten grandes sumas de qaguitala
investigacion. Ademas es de los paises exportadores de chilemssco
dinamicos.

Por otra parte, Estados Unidos, Alemania, Francia, Canada y Reino
Unido son los més grandes importadores de chile, 2004).

Los productores mexicanos persisten en seguir con la produccion del
cultivo, debido a sus caracteristicas tan particulares —color, albor,s
pungencia— que en otros paises no se logran. Es un producto que la UE esta
empezando a demandar, lo mismo que la industria nacional por el
incremento en la demanda de conservas alimenticias (Aserca, 2002;
CANAINCA, 2003).

Sin embargo, ante la apertura comercial y los diversos tratados de
México, el chile mexicano debe enfrentar a productores y competidore
internacionales. México estad obligado a producir con mejor calidad y
menores costos, para hacer competitivo al producto y abarcaadogsren
los que China y otros paises estan entrando, aprovechando el incremento e
la demanda mundial, ademas de mantener los mercados actuales. Este
objetivo s6lo se logrard si se aplican paquetes tecnologicos zras
productoras como ha pasado con Zacatecas, San Luis Potosi, y Guanajuato,
entre otras.

Ante este panorama, México tiene una gran importancia como productor
a nivel mundial, no obstante, necesita de investigacion, tecnologia,
asistencia técnica y mayor apoyo economico, ya sea de imstd#gc
publicas o privadas que lo hagan mas competitivo en este proceso de
globalizacion (Gaitan, 2001).

Participantes de la cadena productiva del chile seco

La exigencia del mercado internacional ha hecho que paises cao retra
tecnolégico como México, implementen nuevas y mejoradas tecnologias
para producir cultivos competitivos en precio y calidad. Pero hay que
reconocer, que en el pais son pocos los productores que tienen los recursos y
capacidades modernas de produccién. Hemos destacado, que el mayor
namero de productores son los pequefios, los cuales, producen en forma
tradicional, o bien los medianos, quienes combinan la escasa tecmplegia
poseen con técnicas tradicionales. Ambos producen cultivos de baja calidad
y rendimiento y altos costos. Esta problematica es la que obliga a
agentes sociales a patrticipar e involucrarse cada vez maacinéerdo y
desarrollando investigaciones que ayuden a disminuir la situacion que
presenta el chile seco en México.

51



Araceli Olivia Mejia Chavez

Los patrticipantes de la cadena del chile seco son cuatro: prafctor
gobierno, industrias y centros de investigacion.

Figura 1

Existen varias formas de interrelacion entre los agentes sociales:

A través de contrato agricola (Productores-Industrias)
Empresas que buscan innovacion (Industrias-Centros de Investigacion)

Programas de apoyo a la cadena productiva (Productores-Industrias-
Centros de Investigacion-Gobierno)

A continuacion veremos la primera relacion: el contrato agricola.

El contrato agricofase establece entre productores y empresas. De
acuerdo con el tamafo del productor es el compromiso del contrato, la
compra de las cosechas van de 2 hasta 20 mil toneladas. Ambas partes

2 Algunos autores de leao consideran que la agricultura contractual de lisgs en
desarrollo como México, representa un acuerdo @soonéy un problema que esta
estrechamente ligado con la globalizacion econgnasadecir, por un lado, se localiza a
pequefios campesinos totalmente desorganizadosasatidad y fuerza en la negociacion
y sin los recursos necesarios para incrementarrdaluptividad para competir en el
mercado. Por el otro, se encuentra al industrigérgcontrata la producciéon y suministro a
cambio de insumos y asesoria técnica. Con esiodiestria consigue explotar la mano de
obra barata y transferir la mayor parte de losgdesa los productores primarios.
FAO/CEPAL (2001)Agricultura contractual Santiago, julio, Chile.
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establecen un precio de garantia, no obstante, si el precioreerado
desciende, el industrial renegocia el precio de la cosecha.

Los contratos generalmente son por escrito para que los productores
puedan acceder a programas de apoyo para financiar la compos d
insumos que utilizaran en el proceso de produccion.

En ocasiones, la empresa aporta dinero al proceso de producaidio cua
lo considera necesario. A través de sus agentes —Ingenieros Ags3nom
brinda asesoria técnica a los productores en el uso 6ptimo dedadieel
uso eficiente de los recursos agricolas, en métodos de aplicaxitas d
sustancias quimicas, fertilizantes, pesticidas, riego, empaquspdrte,
conocimientos en contabilidad, etc., ya que el producto debe cumplir con los
requerimientos solicitados por la industria, como son: color, presentacion,
tamafio —el chile no debe medir mas 3 pulgadas y menos de 1- y tidenpos
entrega. De lo contrario, la empresa buscara otro proveedor y n@ pagar
nada al productor.

La industria realiza el pago al productor una vez entregadolergoe
solicitado, que oscila entre las 800 y 1000 toneladas diarias, segun la
empresa.

Cabe destacar que sin la presencia de la industria no habrialonpaca
muchos de los pequefios y medianos productores en el pais, lo que significa
que la relacion agroindustria beneficia a ambas partes, desdequegn
distintas proporciones.

Considero que los productores de chile seco deben negociar entdgere
condiciones el contrato agricola con las industrias, para fijeanotnte las
responsabilidades de cada uno y asumir los riegos y beneficiagresnha
medida, pero esto soOlo se lograra siempre y cuando los productores se
organicen para defender intereses comunes.

Por otra parte, algunas de las principales empresas empacadoras
procesadoras de chiles secos —como La Costefia, Herdez, Del Mibrte, e
otras— tienen estrecha relacién con centros de investighdiéimismo,
destinan recursos econdémicos para crear sus propios departamentos de
Investigacion y Desarrollo (I&D) en la produccion primaria, ensase
empaques, presentaciones, nuevos productos, procesos de transformacion,
sistemas de calidad, nuevos procesos y modificacion genética, asenom
la administracion y organizacion de sus empresas. Ademas de lacaatapt
e innovacion de tecnologia, todo con el fin de disminuir costos e
incrementar la productividad y calidad del producto. Incluso algunas

% La Costefia tiene estrecha relacién con centraswéstigacion como el Cinvestav,
Irapuato. Informacion obtenida de la entrevisteeaponsable de compras agricolas de La
Costefia, S.A. de C.V. Ingeniero Agronomo Luis Fedez Robledo.
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procesadoras poseen tierras donde producen sus propios Cculfgos.
importante destacar, que existen programas gubernamentales eradpoy
industria, sin embargo, éstas trabajan con recursos propios.

La Camara Nacional de la Industria de Conservas Alimenticias
(CANAINCA)®, sefialé que ésta es de las mas dindmicas y emplea como
principal materia prima al chile seco para la elaboraciésatims, chiles en
conserva (chipotles) y mole. El incremento de estos productos seadiasgr
al aumento en la demanda nacional y externa. Las exportaciones de |
salsas presentaron unavca del 19.9% en el periodo 1996-2000
(Bancomext, 2003).

La produccion de mole también registré6 una tendencia positivaspara
subsector, Estados Unidos, Canada, Alemania, Japdén y algunos paises de
Centro y Sudamérica son los principales consumidores de este pfoducto
su vez, la diversificacibn de sus presentaciones también increrf@nto
demanda, por ser un producto de uso facil y practico para su consulao. En
siguiente grafica se muestra la tendencia de crecimientusdmibsectores
salsa, mole y chipotle en la Industria de Conservas.

Gréfica 6
Produccion de salsa, chipotles y mole
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“ La Costefia produce 2000 ha de chile jalapefio ¥ 3@0de jitomate en Irapuato,
Guanajuato.

® La CANAINCA consta de 14 sectores entre los cuales en prduulos sectores chiles,
salsas y mole ocupan el 2°, 6° y 7° lugar, res@auotnte, y en cuanto a ventas ocupan el
4°,9°y 10° lugar.

® Informacién obtenida de la entrevista al respblesale compras agricolas de La
Costefia, S.A. de C.V. Ingeniero Agronomo Luis Fedez Robledo.
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Asimismo, lacANAINCA sefiala que la venta de las salsas, mole y chiles
como el chipotlé, aumentd por el crecimiento de sus exportacfriesr
grafica 7) principalmente a Estados Unidos. Es probable que, entre las
razones que explican dicho crecimiento, se encuentre en el auménto de
namero de consumidores mexicanos que migran a los EU; ademas, por su
contenido en vitamina C, el chile ayuda a resistir los cambiositatos en
ese pais.ATAm, 1999).

Gréfica 7
Ventas de salsas, chipotle y mole
(Miles de Pesos)
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Observamos que los tres subsectores registran crecimientosaimesrt
durante el periodo de estudio. Asimismo, el mayor incremento se dla con
entrada en vigor dalL.can, y de acuerdo con las Consejerias Comerciales,
se ha encontrado que los productos mexicanos que mayor aceptacion tiene
y suponen tendran a futuro son: especias y condimentos, chiles secos, hojas
de tamal, chiles en conserva, salsas, mole, vainilla, saborizanfesve,
dulces picosos, frijoles, guacamole congelado y tamales, entre atcb®sn
(Bancomext, 2002).

En suma, el crecimiento de la industria de conservas alimanticia
presenta una tendencia positiva y se espera continle por lacarepta
comida mexicana en el mundo.

El gobierno es otro de los actores que participan de la cadena. A traves de
diversas dependencias ha tratado de implementar apoyos a la fnoducc

" El sector chiles en conserva se compone de cliesano, jalapefio, chipotle, morrén
y otros. Por importancia econdémica los chiles jafepy chipotle tienen el 1° y 2° lugar,
respectivamentecANAINCA, 2001-2002.

® Durante el periodo 1996-2000, taica fue de 7% para hortalizas procesadas, las
cuales incluyen chiles en conserva como el chipB#acomext. Exportaciones mexicanas,
2003.
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primaria e industrializacion del chile seco. Entre algunas skase
dependencias mencionamos las siguientes:

Cuadro 4
Dependencias gubernamentales que ofrecen apoyos a la produccion e
industrializacién del chile seco

Dependencias Objetivos
- Secretaria de Agricultura, * Establecer viveros para obtener plantulas
Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesda y de calidad libres de enfermedades.
Alimentacion 6AGARPA) * Producir semilla seleccionada y certific
- Fideicomisos Instituidos en Relacigh Promover la investigacion y desarrollp
a la Agricultura €IRA) del chile seco.
. Secretaria de Comercio y Fomentp* Capacitar a pequefios y medianos
Industrial, hoy Secretaria de productores.
Economia * Brindar asistencia técnica para la
. Fondo de Capitalizacion e Inversign aplicacion de paquetes tecnolégicps.
del Sector RuralFOCIR) * Crear una empresa qomeruallzadcra
. Nacional Financieravarin) de pequefios y medianos productores
. Banco Nacional de Comercio de chile seco.
Exterior GANCOMEXT) * |dentificar oportunidades de mercado

en Estados Unidos, Union Europeg,
Latinoamérica y Asia.

* Establecer programas de modernizacjon
de procesos de deshidratacion.
Principalmente en Paseras, pero también
con deshidratadoras.

* Establecer empresas procesadoras dg
chile seco. Productos potenciales:
Moles, Pastas, Salsas, Chile Molido
Pigmentos, Aceites esenciales, etc.

* Crear empacadoras de chile seco para
tiendas de autoservicio y para
exportacion.

- Banco Nacional de Crédito Rural
(Banrural)

Fuente Secretaria de Economia y Fomento Industrial. Grupo Estatépile
seco. 1998.

En esta medida, desde el cambio al modelo neoliberal el gobierno
mexicano ha creado diversos programas para el desarrollo Geldaac
productiva, aunque no en beneficio de todos los productores. A continuacion
se presentan los principales programas de los ultimos tres sex#nios
materia agricola-industrial.
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Cuadro 5

Programas agricola-industriales del gobierno, 1988-2000

Sexenio

Programa

Caracteristicas

Carlos Salinas 1988-1994

- Programa Nacional

- Reforma al art. 27

- Reglamento de ley

- Ley de inversion

- Crea el Programa

- Otros programas de
apoyo sobre todo a la-

- Crea el Programa

de Modernizacion
para el Campo
(PRONAMOCA) 1991-
1994

constitucional

para promover la

inversion mexicana
regular y la inversion
extranjera 1989

extranjera 1993 y
1996

- Programa de Apoyos -

Directos al Campo
(PROCAMPQ 1993

Producto-Mercado-
Region

exportacién son:
ALTEX, PITEX, ECEX,
DRAW BACK

para el Mejoramientd
de la Productividad
en la Industria de
Conservas
Alimenticias

- Aumentar la productividad d

- Establecen mecanismos

- Se permite la entrada de

- Se destinan recursos para

campo, lograr autosuficienci
alimentaria. Se le destinaron
recursos publicos y privados
hacia actividades de
exportacién

legales para la privatizacion
del ejido

capitales nacionales y
extranjeros a la agricultura

activar el sector agropecuari
en el pais

Brinda a los exportadores
mexicanos las facilidades p4
el acceso en condiciones
favorables a determinados
mercados en otras regiones
del mundo, identificando
nichos especificos de merca
Brinda a los importadores la
opcién de comprar producto
en el extranjero con benefici
arancelarios

D

157
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Cuadro 5
(Continuacion)

Programas agricola-industriales del gobierno, 1988-2000

Sexenio

Programa

Caracteristicas

Ernesto Zedillo 1994-200

- Programa

- Crea Apoyo

- Crea Alianza para el

- Programa de

- Crea el Programa de

- Crea el Programa de

Agropecuario y
Desarrollo Rural
1995-2000

Financiero al Sector
Agropecuario y
PesquerorINAPE)

1996 y el Acuerdo de

Apoyo Financiero y
de Fomento a la
Micro, Pequefia y
Mediana Empresa
(FOPYME)

Campo

Desarrollo de la
Horticultura
Ornamental
Politica Industrial y
Comercio Exterior
(PROPICE

Agrupamientos

- Brinda apoyo a las

- Ofrece financiamiento para |

- Ofrece apoyos econémicos pd

- Pretende impulsar las caden

- Pretende que empresas de |

Industriales

agroindustrias nacionales
produccion del campo

fomentar la produccién de
nuevas especies y variedades
con calidad y alto valor
comercial para incrementar las
exportaciones. Horticultura
Ornamental se encuentra dent
de Alianza para el campo

productivas; progreso
tecnolégico; impulsar las
exportaciones, la apertura
comercial y la competencia

misma cadena productiva,
establecidas en la misma
region, fortalezcan sus lazos
de proveeduria y aproveche
su cercania geografica para
realizar proyectos productiva
y de infraestructura que les
permita reducir sus costos y
mejorar su competitividad

j*)

ra

ro

as

=)

58



LA IMPORTANCIA DE LOS CENTROS PUBLICOS DE INVESTIGBION EN LA PRODUCCION..

Cuadro 5
(Continuacion)

Programas agricola-industriales del gobierno, 1988-2000

Sexenio

Programa

Caracteristicas

Vicente Fox 2000-2006

- Crea el Programa

Sectorial de
Agricultura,
Ganaderia,
Desarrollo Rural,
Pesca y Alimentacié
2000-2006

- Surge el Programa d

Apoyo y Fomento a
Exportaciones
(PROAFEX

- Apoyos Fiscales al

Sector Primario y
Agroindustrial

- Crea el Programa

Cadenas Productiva

- Programa Impulso a

cadenas Productivas
Agroindustriales

—

D

12}

- Promueve el apoyo a la

- Brinda asesoria a productores

- Las personas morales que sg

- otorga liquidez mediante el

- promover la integracion de Ig

inversion, la integraciéon de
cadenas productivas, el
desarrollo de nuevas
capacidades y la transferengia
de tecnologia

mexicanos para la exportaci
de frutas y hortalizas

dediquen exclusivamente a la
agricultura, ganaderia, pesca
y silvicultura, tienen una
reduccién de 50% der.
También tienen una reduccid
al punto anterior del 25% de
ISR cuando ademas
industrialicen o comercialicen
sus productos.

n

desarrollo electrénico de
facturas al integrarse la
empresa a una cadena
productiva. Ademas de
ofrecer servicios de valor
agregado como capacitacion
tecnologia

S
eslabones de las cadenas
productivas

Fuente Presidencia de la Republica (2000) Programa de DesarrollceEaniad

2001-2006. Anexo, México.

Presidencia de la Republica, Unidad de la Crénica Presidencial (1994)

“Cronica del Gobierno de Carlos Salinas de Gortari, 1988-1994¢,

México.

Sagar (2000) Reglas de Operacion de la Alianza para el Campo, Juni

México.
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Sin embargo, estos programas no mejoraron la produccién de pequefios y
medianos productores, ya que los programas estan orientados
principalmente a quienes poseen los medios de produccién, sean grandes
productores o exportadores.

Uno de los actores mas importantes que participa de la cadenatipeoduc
del chile seco son losentros plblicos de investigacidfistos se enfocan a
investigar, innovar y desarrollar procesos tecnolégicos con el fin de ayudar a
resolver algunos de los problemas que presenta este cultivo. taciosti
gue concentra, monitorea y financia a estos centros es el Corzsamal
de Ciencia y Tecnologia (Conacyt).

Algunas lineas de investigacién que actualmente se realizdmpais en
relacion a la produccion primaria e industrial son las siguientes:

Cuadro 6
Algunas lineas de produccion primaria e industrial de chile seco
Centro de Linea de investigacion Caracteristicas
investigacion
Inifap Mejoramiento Genético Producir semilla maja de
alto potencial en rendimientoly
resistencia
Inifap Pudriciones Radiculares Identificar los oS y

factores que causan la
pudricién del cultivo

Inifap Manejo Integrado de Plaga€ontrol y manejo de plagas €
insecticidas

Inifap Biotecnologia Mejoramiento genético,
plantas transgénicas

Inifap Fertirrigacion Manejar voliumenes de agud,

estandares nutrimentales,
tecnologia para el uso de
acolchados plasticos

Inifap Tecnologia empleada en lgDesarrollar nuevas tecnologias
12y 22 transformacion y | para industrializacion.
Comercializacién Identificar ventanas de

mercadeo; sustentar una
politica de estimulos fiscales [a
la industria de transformacion
de chiles; elaborar estrategia:
de promocién al consumo de
chile

Ciateq Transferencia de tecnologia Innovar maqisinaequipo

172}

Fuente www.inifap.conacyt.mx/progs_a/agricola/prog_chii@lkPozo Campoddnico,
Octavio. Programa Nacional de Chile.
Www.conacyt.ciateq.mx/sihgo/Referencia.html#aliment
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El cuadro anterior demuestra la relevancia de Centros de igaw@8h
como el INIFAP. Este es un Centro que tiene presencia en el territorio
nacional a través de sus 8 Centros de Investigacion RegwRraly(81
campos experimentales, el objetivo de sus investigaciones es rgenera
soluciones a los problemas agropecuarios y forestales que s& hay
planteado.

Los CIrR ofrecen el servicio de investigacion agropecuaria y forestal en
apoyo a los productores de la region, industriales, instituciones de ensefianza
y gobierno. Lo IR se encuentran ubicados en todo el pais:

CIR noroeste CIR pacifico centro
CIR norte centro CIR centro

CIR noreste CIR pacifico sur
CIR golfo centro CIR sureste

El INIFAP también cuenta con 6 Centros Nacionales de Investigacion
Disciplinaria €ENID). Los CENID estan encaminados a resolver problemas
del sector agropecuario y forestal. Estos centros se g&ant@or su alto
grado de especializacion en una disciplina en particular.

Los beneficios que eiNIFAP le ofrece a través de SWENIDS son
soluciones con vision de largo plazo, con resultados de investigacion
confiables y con un alto valor agregado, ademas, se contribuye en la
formacion de postgrado de los futuros cientificos de México.

Los CENID que existen actualmente son:

CENID-PAVET Parasitologia Veterinaria

CENID Microbiologia, Microbiologia Veterinaria

CENID Fyma Fisiologia y Mejoramiento Animal

CENID cenapros centro nacional de produccion sostenible

CENID COMEF Conservacion Y Mejoramiento De Ecosistemas Forestales
CENID Raspa Relacién Agua-Suelo-Planta-Atmosfera

En estos centros se concentra personal cientifico especializaigdel a
nacional, quienes generan conocimientos y metodologias de punta.
Actualmente en los centros de Investigacion se agrupan 1032
investigadores, de los cuales, el 18% tienen nivel de licenciau&8%
maestria y el 24% Doctorado.

Cabe sefialar que eNiFAP es el Centro que mayor numero de
investigaciones realiza sobre el chile, tan s6lo en la Pri@eravencion

® www.inifap.gob.mx
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Mundial del Chile, investigadores que laboran endesde este Instituto
presentaron casi 50 trabajos, de los cuales poco mas de 2@esmraf

chile secd? Las investigaciones que a continuacién se mencionan son sélo
algunas relacionadas con este cultivo.

Cuadro 7
Algunas investigaciones relacionadas con el chile seco

Centro de investigacion Proyecto de investigacion
Inifap-Campo Experimental Bajio, Fenologia del cultivo de chile
CEBAJ

Inifap-Campo Experimental Uxmal Morfologia de la planta y fenologx

=

genotipos de chile habanero colectados en
Yucaran, México
Inifap-CEBAJ, CIRCE, CIRNOC Diversidad genética de patdgenos de raiz en
chile en la regiéon Norte Centro de Méxicp
Inifap —CIRCE, CIRNO Influencia de algunos factores en |la
Cinvestav, entre otros interaccion geminivirus chile
Inifap-Campo Experimental Investigaciéon en Cenicilla Polvorienta |de
Pabellon chile en Ags. y Zac.
Inifap-Campo Experimental La pudricion de la raiz del chile en el narte
Pabellon centro de México
Inifap-Campo Experimental CalergOptimizacion del uso del agua del riego
CIRNOC para incrementar la productividad de chile
Seco en Zac.
Inifap —CENID, CIRCE Tres espaciamientos del transporte enh la

perforacion del acolchado plastico en| el
cultivo de chile

Inifap-CIRGOC, Campo Sistema de fertirrigacion y acolchado

Experimental Balancan y plastico en la produccién de chile habanero

Huimanguillo

Inifap (CIRNOCQ) Nivel tecnolégico de los productores |de
chile seco del Altiplano de Zac.

Inifap - CIRNOC Comunicacion rural: el caso de |os
productores de chile del Altiplano de Zag.

Inifap - CIRNOC Caracterizacion de extensionistas gue

asisten a los chileros del Altiplano de Zag.

Fuente Primera Convencion Mundial del Chile 2004. Leon, Gto, México.

Estas investigaciones han arrojado resultados 6ptimos, no obstante, un
serio problema que presentan los centros de investigacion y los preductor

10 Primera Convencién Mundial del Chile 2004. Ledtn,®éxico.
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es la carencia de informacion de estos Ultimos. “Lo anteriorromnfgue

existe acumulacion de innovaciones tecnologicas que no se aplican, por |
cual, los bajos rendimientos que se obtienen en esta hortaliza se debe
principalmente a un lento cambio tecnolégico en el proceso productivo.” (12
Convencién Mundial del chile, 2004). Es indispensable difundir las
tecnologias disponibles, sin embargo esto no ha sido posible, debido a que
los productores desconocen los medios de comunicacion en que se difunde
esta informacion. De tal forma, que las demostraciones, folletastas,
cursos de capacitacion y las platicas son los medios preferidbsegiir
informacion agropecuaria. Aunque el hecho de que la escolaridad de los
productores es baja y su edad sea avanzada hace dificil aasleil
informacion (12 Convencion Mundial del chile, 2004).

Pero no solo eiNIFAP realiza investigaciones sobre el chile seco, otras
instancias publicas también elaboran trabajos referenteg &ees, como
son: Cinvestav IrapuatoyACh, Instituto de Ciencias Agricolas de la
Universidad de Gto., Universidad Autbnoma de Baja California Sur, entre
muchas mas.

En este sentido, laeraL (2001) sefiala que la competitividad de las
empresas depende de factores externos que tienen una estladba con
politicas econdmicas, instituciones publicas y privadas, infraestctu
informacion, ciencia, servicios a la produccion, entre otras cashksgtio,
alude a factores internos, externos, econémicos, sociales y adtopad
apoyan en conjunto a sus procesos productivos para hacerlos cada vez mas
competitivos principalmente ante el mercado internacional.

Sin embargo, la relacién, comunicacion y vinculacion entre productores,
centros de investigacion, gobierno y empresas es casi nula. Los involucrados
no han encontrado un punto medio para interactuar y mejorar los costos de
los procesos productivos primario e industrial, indispensable para ntantene
e incrementar la produccion del chile seco.
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Conclusiones

En México, el uso de tecnologia varia de acuerdo con la region gdipo
productor. En términos generales, las zonas del centro-norte detilizds
tecnologia avanzada, mientras que la region del sur care@rusas y
trabaja con métodos y herramientas tradicionales.

La mayor produccion se registra en las zonas de riego, en |gaana-
norte, con poco mas del 90% de la produccién del pais, puesto que en esta
modalidad, se localizan los estados de Zacatecas y San Luis, Potosi
principales productores a nivel nacional de chile seco. Esto se debe al
namero de ha sembradas, por ser los principales y grandes prodyctores
tener los medios para adquirir y trabajar con tecnologia edigada, por
ser exportadores, y por recibir apoyo del gobierno y otras engidade
relacionadas al proceso agroindustrial del chile seco.

La relacion que existe entre productores chileros (proveedor de insumos)
e industriales (empresas procesadoras, sazonadoras, empacadjrais, etc
contrato agricola, ha sido necesaria cuando menos para la subsistencia de los
primeros.

La participacion de empresas como Herdez, La Costefia, Del Eiutnte
otras mas, ha sido vital para el sostén y desarrollo de pequefdianas y
grandes productores de chile seco en todo el pais. Estas empresas han
colaborado con nuevas técnicas, métodos y procedimientos en la
produccion. No obstante, es reiterativo que los productores deben asegurar
su produccion contra factores climaticos, patolégicos, disminucion de
precio, etc. Para ello, el gobierno es quien debe crear las coedicion
Optimas para este ejercicio.

La organizacion y participacion de los productores es indispensalale en
toma de decisiones, para determinar el precio de su produccios y la
condiciones de la misma, esto pensando en una relacion mas estretda c
industria.

El cambio al modelo neoliberal, provocé el incremento de los costos de
produccion, y con ello, el precio; aunado a la apertura comercial, las
importaciones que ya se daban a mediados de los afios 80, se inecmmenta
sobremanera en la década de los 90, provenientes de China principalmente.
Hecho que actualmente persiste.
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Los trabajos que realizan los centros publicos de investigacionriida te
éxito relativo, ya que éstos no se difunden en forma adecuada y potdo t
€S como si no existiera para los productores.

En general, la cadena productiva del chile seco presenta difiq)lesié
guebrantada por diversos elementos, tales como: las importaciofa la
de un paguete tecnolégico que fortalezca la produccion primaria
principalmente, la falta de informacion sobre investigaciones, teeduada
politica agricola, la escasez de programas orientados a la gidue
chile seco, la falta de programas encaminados a la industrtardervas
alimenticias y el buen funcionamiento de las camatasiAiINCA) como
medio de difusién ante los mercados.

Por lo tanto, la importancia de la agroindustria en México radical e
trabajo conjunto de todos los actores que participan en ella, desde los
productores y proveedores de insumos, hasta empresas transformadoras y
comercializadoras de los productos procesados. Estas relacioeas tra
consecuencias implicitas como son la generacion de empleos, éaddeci
costos, mejores salarios, la creacién e innovacion en tecnologia y en
procesos productivos, productos de mejor calidad, competitividad y
permanencia en los mercados, y desde luego mayores gananciaslld,odo
como respuesta a las nuevas condiciones del mercado internacional, que
marca dia con dia la necesidad de optimizar los procesos productivos,
organizacionales y administrativos con mejores paquetes tecnolégicos.
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El papel de la educacion superior tecnoldgica en la
formacion de ingenieros para la innovacion

Concepcion del Rocio Vargas Cortez

Resumen

instituciones de educacidon superior tecnolégica que integran el
Sistema Nacional de Institutos Tecnolégicssit). Instituciones
gue en gran medida son responsables de producir y distribuir conooimient
tecnologico especializado. Se establecen vinculos entre lasegsisa
formativas que operan en sNIT y la formacion de ingenieros para la
innovacion.

El trabajo aborda la accion profesional del ingeniero y el conatimie
que lo fundamenta. Se considera que el ingeniero ha jugado un papel muy
importante en la nueva organizacion para el trabajo. El ingeniero @emo
profesionista que domina la alta tecnologia y un innovaaor se ha
participado activamente en la transformacion de los procesos de
comunicacién que han modificado los procesos productivos, econémicos,
culturales, sociales y educativos a nivel global. Se busca dar cuenta de ell

D esde el marco de la transformacion global se analiza dl gheypees

El proceso de globalizacion

La globalizacion es un contexto en transformacion que se inicia como u
proceso econémico (M., Castells, 1999). Relacionado en un principio a la
competencia por los mercados internacionales (M., Kotabe y Kertlels

Sin embargo, el fendmeno ha trascendido el &mbito econdémico e idéuye
manera impetuosa en las diversas esferas en donde se tesrgsr
humano: social, cultural, politico, educativo, emocional y valoral, por
mencionar algunas (G., Sacristan,). Alejandro Dabat (2002), asegula que
globalizacion es “el referente econdémico-social mas mencionddbatido

en los ultimos afios” (p.41), el mas complejo y menos delimitado, debido a
la diversidad de problemas, campos de conocimiento y universalidad de

" Instituto Tecnolégico de Toluca. Instituto Superite Ciencias de la Educacion del
Estado de México.
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intereses nacionales y sociales que afecta. Esta diversidagrage
dificultades teoricas, por lo reciente y novedoso del término (R., Roher
1992).

El proceso de globalizacién, se empez6 a configurar a inicias @gibs
sesenta, con los avances tecnolégicos relativos a la microeleatrdei
informatica y la teleméatica desarrollados en el Valle Sikcon (M.,
Castells, 1999). Debido a la influencia en los procesos productivos de bienes
y servicios, los avances que ahi se acuiiaron son ahora el sustmaitm-té
material” de la Tercera Revolucion Cientifica Tecnoldgica ltdugM.,
Castells, 1999). Que han configura un nuevo paradigma tecnologico
informacional o tecno-informéatico, el cual influye de maneraroébtante
en diversos ambitos de la vida productiva, social, econémica y portdo tan
educativa.

Los nuevos significados que se tejen en torno a lo educativo configuran
una nueva dimension en las relaciones entre los actores educatirdfaent
instituciones, los espacios y los medios de comunicacion. Todo estcampli
nuevas formas de apropiacion del conocimiento. Y en ese contexto de
cambio y de adaptacion a las circunstancias del nuevo paradignoa tec
informatico- socio-econémico, se construyen nuevas relaciones humanas
institucionales, que son afrontadas, en mayor o menor medida, desde
diferentes historias y formaciones, por los diversos agentes tossuje
educativos.

De la creatividad a la innovacion

La creatividad e innovacion, son dos conceptos que suelen utilizarse de
manera frecuente en los discursos de los politicos, de los directivos
empresariales y educativos, pero al parecer no siempre conaience

cierta su definicion. Muchos se sienten confundidos cuando tratan de
distinguir las diferencias que implica cada uno de ellos. (P., 8a3002;

K. F., Gretz, 1994:14). “Creatividad es idear cosas nuevas, Innovar es hacer
cosas nuevas”. (T., Peters y R., Waterman, 1982: 206-207). La dadtivi

se refiere mas que nada, a la generacion de una idea originalosave
acerca de un producto o un proceso, sin embargo, una “poderosa idea puede
estar inactiva durante afios en una compffiih porque nadie asume la
responsabilidad de traducir las palabras a hecHdsir). Se puede decir

que: hay creatividad sin innovacion, pero no puede haber innovacion sin
creatividad. Se asocian al proceso creativo una serie de ecetacas
individuales, por ejemplo: el talento innato de las personas; la motivati
ambiente, la fantasia, la flexibilidad y la libertad (P., Bayd@d2; K. F.
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Gretz, 1994:15-16) Son elementos que deberan ser considerados en los
procesos educativos del mundo globalizado.

Las empresas en la globalizaciéon

Las empresas del mundo global se mueven en un ambito en donde
predomina el uso de las nuevas tecnologias y la internacionatiziilds
mercados, una agresiva competencia y un ajuste estructural (ile, Ga
1996). Bajo esas condiciones las empresas han desarrollado formas de
organizacion que les permiten ser mas competitivas (E., Martinez, 2003).

La ventaja competitiva en el mundo globalizado se relaciona
directamente con la capacidad de innovacion de las empresassy(pafde
Corona y C., Hernandez, 2000; R., Vargas Leyva, 1999), “la informacién y
el conocimiento tecnolégico que posee una empresa constituye uminsu
importante que puede modificar de manera positiva su capacidad
innovadora” (J. M., Corona y C., Hernandez, 2000:760). También depende
de la red de conexiones que la empresa mantiene con el ambiente
econdmico y social.

La innovacion industrial es un proceso amplio y dinamico que incluye
diversas actividades:

...y se concentra en la adaptacion de maquinaria y herramientisef@ y
manufactura de productos, modificaciones y mejorar en la aaghdnm,
gestion e integracion del proceso productivo, asi como en la administracion y
comercializacion de un producto nuevo mejorado e incluso en Ugsaion

y el dominio de tecnologias de punta (R., Vargas Leyva, 1999b:864).

Por ello, ahora la principal materia prima de las actividpdefgsionales
se compone de informaciones y de la “traduccion” que hacen deRdlas
tratar la informacion y poder actuar sobre el proceso de produesion
indispensable el trabajo mental de alto nivel. Por eso, “se ha tdoven
un cliché dentro del mundo empresarial decir que la rigueza depadae c
vez mas del poder del cerebro, de la capacidad intelectual” (Abfiter,
1990:41).

El papel del ingeniero en la aplicacion de la alta tecnologia
En un contexto econdmico, en donde los aparatos productivos dependen en

gran medida de la alta tecnologia que mueve no sélo los procesos
productivos, sino los procesos organizacionales, el papel del ingeniero,
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como agente que aplica y adapta la tecnologia en las organizacione
productivas es de gran importancia.

Por sus caracteristicas profesionales, el quehacer del immgeseser
estratégico para el desarrollo de la sociedad. Debido a quezdultils
conocimientos de la investigacion basica y aplicada para realizar
innovaciones y dar soluciones a problemas especificos que tienen
repercusiones socialesSgp, 1999).

El ingeniero, cuando realiza sus actividades, pone en practica sus
conocimientos; aplica los métodos, los modelos y los conocimientos
cientificos que son el fundamento de las diferentes disciplinas eseque
apoya la ingenieria.

La aplicacion del conocimiento cientifico y sus aplicaciones
tecnoldgicas, reditian altas ganancias al aparato productivo; ienueks
rentable. Esta relacion, es explicada desde el capitalismom@timiento,
en donde:

El proceso de valorizacion del conocimiento, considerado en el adebito
cadena de valor, supone que las empresas que logren val@agar |
actividades de mayor contenido en conocimiento serén las que seiaenef
mucho mas de la nueva posibilidad de contrarrestar la tendiwieciente

de la tasa de ganancia (Ordoiiez, S., 2004:4).

Esto ha dado lugar a una “nueva division interinstitucional del trabajo”
(idem que tiene como fundamento la valorizacion del conocimiento.

La tecnologia esta en el centro de la relacion entre ejdrdhanateria y
los procesos productivos en donde interviene el ingeniero, ya queauso.el
de los medios de produccién para actuar sobre la materia basandase en
energia, el conocimiento y la informacion” (M., Castells, 1999) se
relacionan de manera especifica a través de la tecnolegérallada y
aplicada por los ingenieros.

Los conocimientos, que son el sello que distingue el nuevo modelo
econdmico-productivo, han sido ampliamente documentados a partir de
Manuel Castells (1999), se refieren principalmente a:

Los avances en la microelectrénica

Los desarrollos informaticos

Las telecomunicaciones

La arquitectura de computadoras

La robdtica y los procesos de automatizacion.
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Todos ellos se enmarcan en las competencias del ingeniero,
principalmente del ingeniero electronico y del ingeniero eneraess
computacionales.

Desde la Teoria del Cambio Tecnolégico, los conocimientos emanados
de la formacion profesional del ingeniero, al interior de las esapre
mexicanas, se convierten en fuentes internas de informacioriaéigpda.

Las evidencias encontradas por J. M. Corona y C. Hernandez, 2000,
permiten hacer esta afirmacion. Se pueden sefalar diversas Esdenc
empiricas que dan cuenta del papel transformador del ingeniero en las
organizaciones productivas (R., Vargas Leyva, 1999b; M. Corona y C.,
Hernandez, 2000; A., Guzméan y M., Soria, 2000: S., Estrada y M., Terres,
2003).

La educacion tecnoldgica en la economia global

La relacion entre educacion y economia en el mundo globalizado, se
establece desde la innovacién, la dinamica innovadora depende naés de |
procesos de aprendizaje tecnoldgicos que de los recursos (M. Cioli y
Dosi, 1994; G., Dutrénit, 1994). Por ello, adquieren centralidad las
instituciones que desarrollan procesos de aprendizaje y los traasferm
actividad innovadora. El conocimiento que se genera al interior de los
institutos tecnologicos de nuestro pais, tiene esa caracteristica.

La empresa es el lugar en donde se materializa la acumulacion
tecnoldgica, el entorno institucional nacional es “el espacio donaees
una serie de extenalidades dindmicas positivas” (G., Dutrénit, 19%1). S
deduce, dicen Cimoli y Dosi (1994), que las empresas son las deassitar
centrales del conocimiento tecnoldgico, pero de ninguna manerasson la
anicas que participan. En los procesos de innovacion, entran en juego los
diversos agentes que contribuyen a la construccion y a la apticdel
conocimiento tecnoldgico; configurando lo que se conoce como Sistema
Nacional de Innovacién. El cual representa al conjunto de agentes,
instituciones, articulaciones y practicas sociales que estaunladas a la
actividad innovadora al interior de las naciones.

Se puede afirmar que en nuestro pais existe una capacidaeddgeznol
propia y que se han desarrollado habilidades y conocimientos tatitos e
individuos y en las organizaciones como resultado de los procesos de
transferencia de tecnologia. Sin embargo, existen factorisiditmnales
que determinan la lentitud del proceso (G., Dutrénit, 1994).

Por ello es importante reflexionar en torno al papel que bajcsgseraa
juegan las instituciones de educacion tecnologica, y mas espedfite el
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Sistema Nacional de Institutos Tecnologicaisit), asi como sus estrategias
formativas relacionadas con la innovacién tecnoldgica.

Innovacion y educacion tecnolégica

La innovacion es un elemento fundamental de la nueva economia mundial
(R., Vargas Leyva, 1999a). Por ello, cada vez es mas importamntéaesa
relacion que existe entre la innovacion y la educacion tecnoj@gtaomo

las condiciones y caracteristicas en las cuales se da esta relacion.

En el paradigma tecno-informéatico la educacion tecnologica adquie
papel relevante, en la generacién de conocimiento y en los procesos de
innovacion tecnoldgica, en tanto que “se sitla simultaneamente en los
ambitos de la educacion y la calificacion, de la ciencia gdadiogia, del
trabajo y la produccion, en cuanto procesos interdependientes en la
comprension y la construccion del progreso social, reproducidos en las
esferas del trabajo, de la produccion y de la organizacion deikedad.”

(De Sousa, J. y De Almeida, L., 1977:10).

En nuestro pais, la politica educativa que orienta a la educacion
tecnologica, ha estado relacionada intrinsecamente con las politica
econdmicas estatales (R. Vargas Leyva, 2004). Politica, quedseetran
acciones que dan origen a programas Yy estrategias encamanadaar los
propésitos que guian el quehacer de las instituciones. Los Institutos
Tecnoldgicos, son el “brazo ejecutor del gobierno en educacién
tecnoldgica.” (M. Ortega, 1998: 3).

Los tecnoldgicos son instituciones educativas “dedicadas a ladunm
del capital intelectual, ético y propulsor capaz de generagirdiroperar
proyectos viables y sustentables que transformen la riqueza dedesas
regiones geograficas de la nacion en bienestar de la sociedachna’
(SNEST, 2004:7). El sNiT, esta integrado por 83 planteles y centros
especializados diseminados en los 31 estados de la Republica meyisana
ofrecen en el nivel de licenciatura carreras de ingenieriaiegcias
econdmicas administrativas y en el posgrado, maestrias y damsoran
1998, el 80 por ciento de los 412 mil egresados estaban trabajando en el
sector productivo.SgPR, DGIT, 1998a).

La vinculacion en el SNIT
Desde sus origenes, las politicas que han guiado el quehacendtitio®s
tecnologicos, han estado relacionadas directamente con lagladessiel

entorno social y con el sector productivo. En 1950 se realiza el primer
enlace escuela-industria; cuando los alumnos del segundo afio de vocacional
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del Instituto Tecnolégico de Durango, visitaron varias industriadaen
ciudad de México y Guadalajarsef, 1998). Hasta el dia de hoy, las visitas

a las empresas, son una actividad formativa y de vinculacién queearmit
los alumnos, docentes y al personal no docente, tener un conocimiento
integral de las actividades que realiza una empresa, Su testruc
instalaciones, equipos, procesos y aplicacion de tecnolegiad 993).

La vinculacién es una de las principales estrategias guaielha
disefiado para mantenerse en contacto directo con las necesidddes de
empresa. En e$niT, la vinculacion se aborda desde el seno mismo del
proceso ensefianza-aprendizaje, por lo tanto, se considera una formacion
integral que pretende garantizar la pertinencia de la formacafasional
(SEr, DGIT, 1998b). De esa manera, los institutos tecnologicos, estan
vinculadas a la actividad innovadora del pais.

La percepcion del papel de la educacion tecnologica y la relaciéel con
sector productivo se expresa en el siguiente discurso:

La educacion tecnoldgica se ha fundamentado en un modelo educativo
basado en un nuevo paradigma formativo de profesionales; que aitasde
demandas generadas por un mundo cada vez mas globalizante, cuyas
tecnologias cambian con una rapidez vertiginosa, por lo cuatsiene la
revision conjunta formador—empleador para que las nuevas propdestas
actualizacién curricular, estén acordes con el perfil profesgueademanda
actualmente el mercado ocupacional, asi como el que requerimaa form
para el nuevo mileniosSER DGIT, 1998¢:13)

En elsNiT, la vinculacién es una funcion sustantiva y genera informaciéon
que permite enriquecer de manera adecuada los programas educativos que
ofrece 6ER, DGIT, 1998c). Las acciones de vinculacion, estan dirigidas al
intercambio de conocimientos entre la sociedad en general, y erulgarti
con el sector productivo de bienes y servicios. También se estable
intercambios de experiencias con instituciones educativas y de
investigacién, tanto nacionales como extranjeitsng.

En 1993, el Programa Indicativo de Gestion Tecnologica y Vinculacion
para los tecnolégicos, establece 12 subprogramas que se desaamwllan ¢
participacion tanto de alumnos como de docentsspk (1998), a
continuacion, se mencionan los subprogramas:

Servicio social

Practicas profesionales (actualmente en liquidacion)
Estadias técnicas

Visitas a empresas

75



Concepcion del Rocio Vargas Cortez

Visitas al tecnoldgico

Promocién profesional

Seguimiento de egresados

Servicio externo

Formacion de emprendedor&emMPRETEQ
Desarrollo tecnolégico empresarial
Proceso de calidad total

Red de teleinformética.

Las acciones de vinculacién que mas significado tienen en relacién con el
proceso formativo de los alumnos para la innovacion, indudablemente que
son: el Concurso Nacional de Creatividad, el Programa de formacién de
emprendedores y las Residencias Profesionales.

Concurso Nacional de Creatividad

El Concurso Nacional de Creatividad tiene como antecedente, el Concurso
de Ciencias Basicas de Ingenieria Industrial; que se celelmiseT desde

1980. El Concurso de Creatividad inicia en 1987. Hasta la fechalsmare

afio con afio, en tres etapas: local, regional y naciserlsEIT, DGIT, 1996;

SEPR, 1998). Es un foro para expresar el potencial creativo e innovador de los
alumnos y maestros. Se considera una actividad complementaria en la
formacion profesional de los alumnos que busca propiciar la aplicaclan de
ciencia y la tecnologia a los sectores productivo, social y educativo.

Con las actividades que se generan como parte del proceso, se
promueven las actividades de investigacion y desarrollo tecnolégiawés
del disefio, fundamentacién tedrica, operacion y desarrollo de prototipos.
Los proyectos que se presentan van encaminados hacia la solucion de
problemas sociales, o hacia el desarrollo de la micro, pequeiia gnaedi
empresa. También se fomenta el autoequipamiento y la modernizacion de
los institutos $EP, SEIT, DGIT, 1996;SER, 1998).

Los proyectos participantes son evaluados por un jurado, integrado por
un grupo de destacados investigadores, que provienen de instituciones
educativas, centros de investigacion y del sector productivo.

En el XIV Concurso Nacional de Creatividad realizado en 1999 en el
Instituto Tecnoldgico de Toluca, participaron 55 tecnolégicos con 185
proyectos que llegaron a la fase nacional.
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Concurso Nacional de Emprendedores

El Concurso Nacional de Emprendedores se inicia en 1994. Como un
ejercicio didactico que permite desarrollar una serie deudest y
habilidades propias de un emprendedor, utilizando la experienciaate cre
una micro-empresa, aplicando los diversos aspectos teoricos que raquiere
proyecto de esas caracteristicas. El papel de los docentesasgsoria y
consultoria. También se fomenta el trabajo en equipo y multidrsanijal.

Los proyectos deben transitar por tres fases: local, regramational $eR,
1998).

Residencias Profesionales

Acercar al alumno de manera temprana a la realidad de sector productivo, ha
sido una estrategia utilizada por los institutos tecnologicos dasoiegen.

La estrategia ha evolucionado, desde las practicas profesiorades, em
liquidacién, que se realizaban en una estancia de tres meses empuesae

en donde los alumnos, ponian en practica sus conocimientos teoricos;
entrando en contacto directo con el ambiente laboral, al mismo tignepo
asimilan la experiencia laboraep, 1993).

Como producto de la Reforma Educativa de 1983 el programa de
Residencias Profesionales sustituye a las Practicas iBrafies. La
Residencia Profesional se concibe como una estrategia educativa co
caracter curricular; que permite al alumno en proceso de famaci
incorporase profesionalmente al sector productivo, gubernamental y de
bienes y servicios, realizando una estancia en la cual va acotlasaun
proyecto previamente definido de trabajo profesional; asesorado tanto por
instancias académicas internas, COmo asesores externos.

Tiene un valor curricular de 20 créditos del plan de estudios, esaadem
una opcidén de titulacionsgr, SeIT, DGIT, 1995; SER DGIT, Instituto
Tecnoldgico de Toluca, 2003). El sentido formativo de la Residencia
Profesional, es enfrentar al alumno a situaciones complejasrdalidad.

En el proceso, el alumno debe estudiar e identificar situaciones
problematicas y ofrecer soluciones, el alumno simultaneamente, gpone
prueba sus conocimientos de ciencia y tecnologia, asi comolettotg la
sensibilidad socialsgrR, SEIT, DGIT, 1995).

La institucion recupera la experiencia de vinculacion, desde diversas
vias. Desde el profesor y la experiencia que vive como asesoro, los
datos que se aportan a las académicas y al propio ejercicinteloSe
capitaliza el conocimiento adquirido y las relaciones establecidas cmala
exterior del instituto a través de este ejercicio formativo.
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Para que el programa opere, la institucién debe establecer consamios
las empresas en las cuales el alumno va a desarrollarogaciar de
residencia. Esta condicion, ha incrementado considerablemente en niamero
de convenios entre los institutos y las empresas. En el Institatmdgico
de Toluca, en el periodo de 1993 a 1998 se habian establecido contacto con
98 diferentes empresas y en 1999 sumaban 129 empresas. En el periodo
1999 a 2000 se realizaron 625 residencias y de 2001 a 2002, habia 1062
residentes.qER, Instituto Tecnoldgico de Toluca, 199%P DGIT, Instituto
Tecnoldgico de Toluca, 2003). A nivel nacional, en 1998 el Programa de
Residencias profesionales, contaba con 14,000 resideatesqIT, 1998).

Programa Institucional de Innovacion y Desarrollo del Sistema
Nacional de Institutos Tecnoldgicos

En el Programa Institucional de Innovacion y Desarrollo del Sistema
Nacional de Institutos TecnologicosIIPSNIT) se establecen las estrategias
gue le van a permitir ofrecer respuestas pertinentes a lasmdamsociales

en torno a la educacién tecnoldgica. Esta sustentado en el Plamalaiz
Desarrollo 2001-2006sER, DGIT, 2002) vy tiene el propdsito fundamental de
transformar a los institutos tecnoldgicos en centros de alto deSempe
fortalecer a los institutos tecnolégicos para que puedan responder con
calidad y pertinencia a las demandas de desarrollo naciseal2002). En
relacion a las acciones de vinculaciéon, se buscan resultados thepaltbo,
calidad y pertinencidden). Otras actividades que favorecen la creatividad

y la innovacién, son: Los encuentros Nacionales de Multimedsoftyare

los Simposium Internacionales sobre avances de la ciencia yagende
alimentos, Congresos y concursos de calidad, asi como otros eventos
académicos de investigacion y vinculacion.

Conclusiones

Los esquemas formativos bajo los cuales el Sistema Nacionastdatos
Tecnologicos aborda los procesos, han estado supeditados a lo lango de
historia a las politicas educativas que se le han impuesto. &stde ser

una desventaja, les ha permitido, caminar de manera mas 0 menos
sincrénica con las demandas del sector productivo y de bienes giaservi
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En ese sentido, sus procesos educativos y sus practicas sesidnrs
articulados y vinculados a la actividad innovadora del pais.

El ingeniero como un profesionista que domina la alta tecnologia y un
innovadorper se es un agente que al interior de las organizaciones, se
convierte en un promotor del cambio tecnolégico y operador de las
transformaciones innovadoras. En las organizaciones productivas y de
servicios, es una fuente interna de informacién especializada.

Fuera del discurso institucional, existen datos, que nos hablan de la
influencia que tienen los egresados de los tecnoldgicos en la abcied
mexicana, y del papel que los mismos tecnoldgicos han jugado en la
transformacion del pais. No Unicamente desde la oferta educativa, s
también desde la promocion de la cultura regional.

Sin embargo, es importante un acercamiento mas minucioso, que permita
ver el detalle de las relaciones de vinculacion entre los agemtedes y
productivos. Y determinar ¢Cuales son los factores institucionales que
determinan la lentitud del proceso?
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Trascendencia de los centros de investigaciéon en la
industria del plastico en México

Delia Margarita Vergara Reyes
Introduccion

| avance tecnoldgico ha logrado niveles impresionantes en el ambito
internacional, a través de la generacion de conocimientos; incluso
hay quienes hablan sobre una “nueva economia del conocimiento”.
El propésito de este trabajo es plantear algunos de los apd@riesgesobre
el tema, tomando lo referente al sistema nacional de innoviwidado
por las instituciones que interactian adecuadamente; asi coattarrés
importancia de la formacién de recursos que componen el capital humano
que puede hacer uso de ese conocimiento para coadyuvar a elevar la
competitividad de las empresas y, en el caso particular, l&siddustria
del plastico.
Conocer la problemética que enfrenta la industria constituye uremiem
gue nos permite buscar soluciones. Una de las mejores manemgate |
este objetivo es a través de la vinculacion eficiente con fasendies
instituciones que realizan investigacion en polimeros, asi como cqndas
se encargan de formar y capacitar a los recursos humanos en el pais.

Las instituciones y el conocimiento

En las ultimas décadas del sigbo y primeros afios dedxi, se ha registrado

un importante incremento en el avance del cambio tecnologico en el mundo,
el cual ha permitido la generacién de nuevas actividades, formagdieipr

y consumir bienes, servicios y conocimientos, transformando las agserior
Esto significa que se estd experimentando un proceso de trafeiciana
economia basada en el saber, en donde la acumulacion de nuevos
conocimientos es el recurso mas importante, y el éxito econéraicu d
utilizacion depende de la capacidad de aprendizaje de las persa@nas, la
empresas Y las instituciones. Es decir, se trata de una ecarochdade la

Investigadora del Instituto de Investigaciones riBoticas de la UNAM,
verdel@servidor.unam.mx
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generacion de valor no sélo depende de las inversiones en elementos
materiales, sino en la generacion de activos intangibles como locason |
tecnologia, la formacion y la informacion, en donde el trabdjéiceao
desplaza a la mano de obra carente de estudios (Buesa, 1999: 3). A este
proceso se le ha denominakitowledge-based econorfgconomia basada

en el conocimiento o economia basada en el saber), término gqueadauti

por laoCDE

La competencia internacional se fundamenta entonces en lacjéney
asimilacion de conocimientos, por lo que Porter (1999:163) sefiala que el
papel que tiene la nacion aumenta, debido a que la cultura, laguzasuc
economicas, las instituciones, asi como su historia pueden contribu&t 0 no
su éxito competitivo, y continda diciendo: “Existen diferencias
sorprendentes en los patrones de competitividad en cada pais; ninguna
nacion puede ni podra ser competitiva en todos los sectores, ni sequiara
mayoria de ellos; en definitiva, las naciones triunfan en sectore
determinados debido a que el entorno nacional es el mas progresivo,
dinamico y estimulante”.

Aunque el tema de la competitividad nacional ha sido analizado
ampliamente no se ha llegado a una definicion completamente acejgada
acuerdo con Porter el Unico concepto significativo de la competitividad
nacional es la productividad conseguida por las empresas de una nacién
sustentada en su capacidad de innovacion. De acuerdo con el World
Competitiveness Yearbook los criterios para evaluar la conmpd a
escala nacional se basan en cuatro aspectos fundamentales: desempefio
econdémico, eficiencia gubernamental, eficiencia de las empresas
infraestructura.

En el caso de paises como México, el acceso a los adelantosdem®l
se tiene a través de su importacion. La tecnologia puede estar incorporada en
los equipos de produccion (activos tecnoldgicos tangibles); y
desincorporada (activos tecnologicos intangibles) en la experien
empresarial, los conocimientos especializados, la organizacion, fodasé
de trabajo, disefio de los productos, planos, documentos de patentes, etc.
Cuando se trata de nuevas tecnologias empleadas en la produccién se le
denomina innovacién de proceso, y cuando se refiere a cambios en los
disefios o caracteristicas del producto se le llama innovacion de prdsieict
les llama radicales a las innovaciones que originan un nuevo Proceso o
producto y se habla de innovaciones incrementales en el caso que se
modifica un producto o proceso ya conocido (Véase a Molero y Buesa,
1996). No obstante las diferencias en los términos arriba mencionados,
todos se conjugan bajo el genérico de innovacion.
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No sélo es necesario adquirir nuevos conocimientos o innovaciones, sino
también poseer un determinado desarrollo de capacidades y habitidades
permitan utilizarlos con eficiencia; el éxito econémico de slization
depende de la capacidad de aprendizaje de las personas, engresas
instituciones; por esta razén Lundvall (2000:20) denomina a este proceso
the learning economffa economia de aprendizaje), en lugakdewledge-
based economyEn este proceso se pueden distinguir dos tipos de
conocimiento: el codificado o explicito: aquel que puede ser esadotur
almacenado y distribuido; y el tacito: aquel que forma parte ade |
experiencias de aprendizaje personales de cada individuo y quentoor ta
resulta sumamente complicado —si no imposible— estructurar, alanage
incluso difundir (Nonaka, 1995).

Es aceptado que el futuro de las empresas depende de lo que han hecho
en el pasado, en este sentido Dosi (1991:183) nos dice que el cambio
tecnoldgico es un proceso interactivo, en el que el pasado afedtarate
futuro del aprendizaje y al de la innovacion. De acuerdo con esto, laamane
en que innovan las empresas, es a través del aprendizaje pdebrcrde
conocimiento,

El aprendizaje es interactivo, por lo tanto, sefiala Lundvall (1992) es un
proceso socialmente incluido, que no se puede entender si no se tiene en
cuenta el contexto institucional y cultural, es decir, es un goosistémico
y ha sido definido como Sistema Nacional de Innovaciéni).( El
aprendizaje de nuevas habilidades y competencias es un proces$ce socia
interactivo que no puede florecer en una economia pura de mercado
(Lundvall, 2000: 21).

En las aportaciones de Lundvatlal (2002: 227) sobresale una amplia
definicion del sistema de innovacion, el cual incluye una nueva pvspec
en una extensa gama de politicas como la social, la de mercado laboral, la de
educacion, la de la industria, la de la energia, del medio amlyidatee
ciencia y tecnologia. Todas éstas influyen en el aprendizajla y
construccion de la competitividad, por lo que es necesaria la coodiinaci
del esfuerzo de la politica para reforzar las capacidades de aprendizaje.

El proceso de aprendizaje institucional tiene un caracter din&uieo
permite una evolucion gradual de las instituciones econémicas - soci
politicas, a través de una combinacién de causas especificadgsdabllo
de estrategias particulares bien definidas para convedirirmbvacion en
un circulo virtuoso continuo. Las causas son internas y externas, pero los
resultados dependen de la dinamica institucional enddégena (Lundvall,
1997). Esto coincide con lo que plantea Niosi (2002: 291) quien sefiala que
los Sistemas Nacionales de Innovacion son un grupo de Instituciones
interrelacionadas; cuyo centro son las instituciones que producen, difunden
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y adaptan nuevo conocimiento técnico: ellas son las empresas ialdsistr
las universidades, o las agencias gubernamentales. Los eslabondasentre
instituciones son los flujos de conocimientos, financieros, humanos,
reguladores y comerciales.

Las Instituciones han sido estudiadas por distinguidos teéricos como
Douglas North (1993: 7) para quien “Las instituciones son las rdglas
juego de una sociedad o, mas formalmente, son las limitaciondasdear
el hombre que dan forma a la interaccion humana. Por consiguient&rgene
una estructura de incentivos en el intercambio humano, sea politich,osocia
econdmico”. Para Johnson (1992: 26) “las instituciones son un conjunto de
habitos, rutinas reglas, normas y leyes que regulan las rela@atre las
personas y forman la interaccion social”; tienen influencia @iren la
forma en que los individuos aprenden y utilizan su conocimiento. Nelson
(2002: 292) que (llama “tecnologia social” a las instituciones debgleea
se ajusta a las definiciones mas usadas en la literatueg)rete que dichas
nuevas tecnologias sociales, frecuentemente aparecen como cemlues
modos de interaccién; es decir, nuevas formas de organizarbejotra
nuevos tipos de mercado, nuevas leyes, nuevas formas de accion colectiva
Nelson también logra utilizar el lenguaje de las rutinas gesaribirlas y
sefala que las instituciones y el cambio institucional dependen del avance de
las tecnologias fisicas en el proceso de crecimiento econérici. tanto,
la eficiencia de las actividades de aprendizaje depende uigdasitructura
econdmica, politica, social y de las instituciones; de las exp&ae
pasadaspath dependencg que se manifiestan todas en los aspectos
tangibles (produccién de capital y/o recursos naturales-cayitatal) e
intangibles (capital intelectual, capital social) de la estructura peduc

El aprendizaje que se obtiene por medio de la prdetcaing by doing
(definicidon hecha por Arrow [citado en Nieto, 2001: 118]) “se produce una
vez que se ha disefiado el producto y el proceso productivo” Existen otros
tipos de aprendizajes entre los que estaaghing by failingo aprendizaje
por error, que puede llevar a que después de que se ha introducido la
innovacion en el mercado ésta pueda llegar a tener resultadosoadyeis
previstos y, sin embargo, de ellos se puede obtener la informaciésana
para aprender y mejorar. Otro tipo de aprendizaje es el quensepor el
usolearning by usingel cual se obtiene después de que la introduccién en el
mercado ha sido exitosa y, por medio de la informacién que proporcionen
los consumidores, mejoran los productos.

La participacion del Estado ha sido necesaria en la acelerdeion
proceso de aprendizaje que ha impulsado el proceso de industrializacion, si
embargo, este papel tradicional en apoyo a los procesos de apegrstiza
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encuentra actualmente desafiado por el proceso de internazacitali y
globalizacion.

El papel del Estado como institucion en el proceso de geaeion de
conocimiento

Cada pais y region definen sus politicas administrativasigemmnomicas

de acuerdo con sus tradiciones, lo que determina las combinaciones
particulares y formas de cambio de la politica y de su contihuidas
politicas administrativas han tendido a establecer estratpggagpoyan los
procesos industriales y productivos. El enfoque desloxonsidera como
importante a la dimension politica, y percibe al Estado-Nacion como una
entidad politica.

En el caso mexicano, el sector publico asumié un importante papeel e
etapa de industrializaciébn por sustitucion de importaciones, medinte |
prestacion de apoyo directo e indirecto al desenvolvimiento de capesida
tecnologicas y la creacion de la infraestructura institucideatiencia y
tecnologia. Las politicas adoptadas establecian una oferta insttuc
centralizada y selectiva, un patron descendente y lineal ddaddifds
conocimientos y el control de la transferencia de tecnolagiea(, 2004:

217). Durante ese periodo el Estado era quien establecia ladapdesrde
desarrollo y, en funcién de éstas, se dictaron las politicasedeiaiy
tecnologia siguiendo el modelo lineal propuesto por la teoria neootsica

el que se considera al proceso de innovacion tecnologica como un factor
exdgeno al sistema econdmico. En dicha teoria la tecnologia @s sol
“informacion” y ésta es el resultado de la actividad secuergalas
instituciones de investigacion, en las que la Investigacion y Desarrdllp (I+
tienen un papel relevante en la generacion de la invencion. Consideran la
[+D, como una actividad aislada, realizada en instituciones fatasti
(Innovacion Cientifica y Tecnologica) sin que esté influenciada gbor
mercado. La investigacion estda compuesta por tres elementos:

a) la investigacién basica o fundamental, que consiste en tsaegjiicos o
empiricos con objeto de aumentar el grado de conocimientos sobre los
fendmenos sin que se persiga una aplicacién especifica deuttades, b)

la investigacion aplicada se distingue de la anterior en gustésbeentada
hacia la consecucion de un objeto practico especifico; c) srrado
experimental o0 tecnologico consiste en trabajos sisteméticos de
profundizacion en los conocimientos existentes derivados de invédtiga

y/o la experiencia practica, dirigida a la produccion de nuevasriaas,
productos o dispositivos, al establecimiento de nuevos procesos)asiste
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servicios, 0 a la mejora sustancial de los ya producidos o ritaplas
(Vence, 1995: 397).

En consecuencia, la innovacién es caracterizada como un proceso lineal y
secuencial: invencion-innovacion-difusion, y que esta compuesto por fases
separadas, iniciando con la investigacion bésica y finalizando con la
introduccion de innovaciones en el mercado (Stoneman, 1995: 2; Malerba,
Orsenigo, 1995). La invencién es considerada como la “produccion de un
conocimiento que puede o no derivarse de distintas ciencias” e incluye
actividades relacionadas con la generacion de ideas innovadoras,
investigacion basica, y realizacion de prototipos. El resultado ade |
invencién es el descubrimiento o invento y es cuando se comergiadize
le considera una innovacion. Se esperaba que los conocimientos generados
en las instituciones, centros de investigacion y universidades saraplen
las empresas, cuando en realidad, los procesos de innovacion son endégenos
al sistema econdmico, es decir, tienen lugar fundamentalmente deriars
empresas.

Cabe sefalar que en los afios cincuenta comienza la creacion de
instituciones publicas orientadas, tanto a la realizacion y difud&n
investigaciones basicas y aplicadas, como al desarrollo menfifErPAL,

2004: 217). Como resultado de esas iniciativas, en 1970 se funda en México
el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt), con ladaghn

de fomentar la investigacion tanto en institutos de las universidadésagubl
como en los externos a ellas. También crearon instituciones digpecia

en el fomento de la formacion y capacitacion de recursos humarait® de
nivel y la creacion de otras enfocadas a la investigad@émtifica y
tecnoldgica.

Este modelo propicié el establecimiento de una base productiva, que, sin
embargo presentaba importantes limitaciones estructuralesmadbesi del
supuesto que el avance cientifico diera por si mismo lugar a la aidlova
tecnoldgica, y que aunado a la ausencia de medidas de politica que
propiciaran la coordinacién entre los organismos, tuvo como consecuencia
una importante desvinculacion entre ellos y el sector productivo.

Como ya se menciond, el papel del Estado comienza a cambiar a partir de
la década de los afios ochenta como resultado del proceso de
internacionalizacion y globalizacion de la economia mexicana. Con el
regreso a la ortodoxia, se pretendio reducir su participacionpenracion
del crecimiento y estabilidad, dejando que el mercado fuera el modedt
desarrollo.

Durante la década de los noventa el ambito cientifico-tecnoldgico de
varios paises, comenzo6 a modificarse, con el objetivo de que ta fofera
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sustituida por los incentivos del mercado y los de la demanda protesnie
del sector productivo. Los criterios para determinar las prioridddela
politica y la asignacién de recursos tomarian como base la demanda.

En México en octubre de 2001, se publicé el Programa Especial de
Ciencia y Tecnologia 2001-2006 (Pecyt), que tiene como uno de sus
objetivos basicos integrar eficazmente a los distintos agentemponen
al Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia, esto contrastadola
posibilidad de unsNni que podria favorecer la creacion de un ambiente
favorable para el fomento de la generacion enddgena de innovaciones
tecnoldgicas en el sector productivo. Al respecto, Solleiro (2001 ef3d)ss
que:

Como puede observarse, la idea no se refiere a una estructitvaiorsl
coherente, sino a una eventual sucesion de actividades que tiene su base en la
I&D. Esto no es mas que el reflejo del apego de los disefiaddriesaye al

modelo lineal de la innovacion que asume que lo prioritario es refasza
capacidades de investigacion pues, existiendo una oferta abundante de
conocimientos cientificos y tecnolégicos, las agliones seran desarrolladas por

las empresas gracias a su vinculacion con lososagineradores.

Las limitaciones que esta situacion representa hacen impreseiqdibl
las relaciones entre las instituciones generadoras de conocinhbestoien
los canales adecuados para satisfacer la demanda del sectotiyarotuna
via es la de formar y capacitar eficientemente a los @Eimsmanos para
que puedan integrarse a la produccion, situacién que cada vez esiaias dif
debido a las condiciones econdmicas del pais.

La situaciéon econdémica de la industria del plastico

Los plasticos pertenecen a la familia de los polimeros, sonasolzst
macromoleculares sintetizadas artificialmente mediante m®apsmicos,

es por esto que el desarrollo de la industria petroquimica es fundaerent
esta industria, pues es la base de su cadena productiva, conazigenee

los insumos requeridos, quedando el sector transformador como el udltimo
eslabon de la cadena petroquimica.

En México la industria petroquimica se inicia en los primeros déda
década de los cincuenta, con la instalacién de pequefias plantaesigneet
propoésito de sustituir importaciones de formaldehido, resinas plasticas
amoniaco. Para 1960 el Gobierno Federal define la rectoria deloEsta
materia de petroquimica y para el 13 de enero el mismo afdaeloBg
mantiene bajo su vigilancia dieciséis productos petroquimicos praducid
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por Pémex. Durante los afios sesenta, la industria petroquimica mnostro
gran dinamismo como efecto del interés del Estado en estimrellar
desarrollo, en la siguiente década se anuncid un ambicioso plan de
expansion

La década de los setenta, caracterizada por la gratabiieiad en los
precios del petroleo, trajo consigo, particularmente entre 197B¥, 1in
aumento considerable en la oferta nacional de productos petroggiienic
precios reducidos, subsidios a la inversion y produccion privada que
enlazaban sus procesos de fabricacion a la industria petroquimica y
crecimiento general acelerado a escala internacional geettaquimica
mexicana. Es en este periodo cuando se disefiaron y construyeronaos de |
mas grandes complejos petroquimicos: Cangrejera y Morelos (Sener, 2004).

Las plantas de ambos complejos comenzaron sus operacionesizdrfinal
la década de los afios ochenta; no obstante, a mediados de esaaldaada s
un cambio radical en la politica del Estado al reducir el prestpades
inversion a Pémex, lo que cambid el marco regulatorio de la iralustri
petroquimica, y permitio la participacion de capitales privados, tanto
nacionales como extranjeros (transnacionales). Estas accionesieioedac
los lineamientos del nuevo modelo econdmico al que Meéxico se
incorporaba.

“En 1992, se crea Pémex Petroquimica formada por diez complejos
Petroquimicos, con una coordinacion de operaciones basada en una
estructura corporativa, la politica de precios se basa en laemnehs
internacionales, se establece una politica contractual con slignte
proveedores” (Jaramillo, 2001).

La reestructuracion de Pémex y de Pémex Petroquimica propicid un
mayor debilitamiento, agravando su situacion al tener que dejaredar op
algunas de sus plantas.

Actualmente existe una evidente debilidad en la produccion de
mondmeros y polimeros, como consecuencia de las politicas industrial y
fiscal. La participacion de la industria quimica erpiel ha disminuido de
5.3% en 1995 a 2% en 2003 (Conde, 2004:34). La paradoja es que México,
siendo un pais productor de petroleo y gas natural, dependa de las
importaciones para suministrar el mercado del plastico. El psperd de
materias primas para oleofinas con posibilidad de producir hastioesi
de toneladas adicionales de etileno y propileno, utilizados como combustible
0 ser exportados y, con los excedentes de etano se podria apoetéa mat
prima suficiente para 1.5 millones de toneladas de etileno y agastdina
natural otros dos millones de toneladas de olefinas (De la Tijera, 2004:15).
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Principales problemas de la industria del plastico

La industria transformadora de plasticos en México, con mas de 4,000
empresas INEGI, 1999) genera 180,000 empleos directos y una derrama
econdémica de 18 mil millones de délares al producir y transfotar
millones de toneladas de plasticos (Conde, 2004a: 32). No obstante, la
balanza comercial del sector ha sido tradicionalmente defcitBn el
siguiente cuadro se puede observar el saldo negativo de la balanza
comercial; en 1995 por la contraccion econdmica disminuy6 el volumen
importado, pero en 1996 se reactivan las importaciones creciendo en
32.38% con respecto al afio anterior. Los datos siguientes registran lo
volumenes importados y exportados.

Cuadro 1
Balanza comercial de plasticos en México
(miles de toneladas)

ANOS 1993 1994 | 1995| 1994 1997 1998 1999 2Q0R001 | 2002
Exportaciones 65 89 135 18§ 209 212 262 287 315 315
Variacion 36.92 51.69 39.2¢ 11.17 1.44 2358 7.63 11.70 0.0Q
Importaciones | 248 337 281 3723 457 535 634 659 810 84(Q
Variacion 35.89 -16.62 32.3§ 22.85 17.040 1850 3.94 2291 3.7Q
Saldo | -183 -248 -14q -184 -24§ -323 -374 -377 -495 -525
Variacion 355 -41.1 26.03 34.4 30.24 15.17 1.34 31.3 6.06

Fuente Elaboracion propia con datos del Grupo Texne, Perspectivas
2004.

Dentro de la industria de la transformacion del plastico coexisgran
namero de micro, pequefas, medianas y grandes empresas, con marcadas
diferencias en los niveles productivos y en la generacion deagiegado.

A pesar de ser las mas numerosas, en general, las microasngasn una
limitada capacidad de gestion empresarial en aspectos de dimaio,
tecnologia, abasto de insumos, capacitacion, exportacion, etcétera.

Por lo regular, no se tiene una vinculacion apropiada entre lagsaBpr
sus proveedores, lo que impide tener una mayor eficiencia, para el desarrollo
de productos y para acrecentar tanto el mercado interno como el externo.

La industria del plastico tiene una fuerte dependencia de nsapeiiaas,
importa mas del 52% de resinas, el 20% de los plasticos y el 90ténds
de capital @ Consultores, 2003), lo que repercute en el precio de los
productos. En los primeros meses de 2003, se registraron aumentos en los
precios del gas natural, que es la base para fijar el preceiaa con el
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gue se fabrica el etileno y que a su vez es la materia fumdamental de

los polietilenos, el cloruro de vinilo, el etilénglicol y otros productos
elaborados por Pémex Petroquimica. Es decir, el aumento debd pledci
etileno afectd el costo de produccion del polietileno, dado que lasiasate
primas constituyen la mayor parte del costo de produccion, \afsta el
precio del producto final. En los primeros meses de 2005, los precios del
petréleo han aumentado de manera extraordinaria, situacion que mepercut
de manera directa en los precios de los insumos, encareciendaatpr
final.

El hecho de que se haya dejado de impulsar a la petroquimicaalaci
pone en una situacién muy dificil al sector pues se necesita gaguzata
industria sea eficiente y competitiva, cada una de las actigddeela
cadena productiva tenga un comportamiento positivo, que se refld@ara a
largo de ésta.

La productividad de la industria es menor a la media internaciGoaio
se puede ver en la grafica, esto se debe al rezago tecnadi@fjisector.
Aunado a esto, no se cuenta con programas de capacitacion en hbgsdisti
niveles de organizacion, directivos, técnicos y operativos.
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Grafica 1
Productividad en la transformacion de plasticos, 2002
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Fuente Grupo Texne, Perspectivas 2004.
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Los empresarios emprenden estrategias reactivas, de aloeatg de
corto plazo, situacion determinada por la falta de profesionaizae los
niveles gerencialesqy Consultores, 2003).

En los diversos niveles educativos del pais no se tiene, en lasagarre
afines al sector, programas que respondan en forma adecuada a la
necesidades especificas de la industria del plastico. Adem@sedexiste
poca vinculacion entre las instituciones de investigacion y de enset@amz
la planta productiva.

Se presenta una insuficiente cooperacion entre productores de materias
primas, asi como de maquinaria y equipo, con la industria del plastieo, e
propdésito conjunto de desarrollar tecnologias. Por un lado, se tienen
actualmente precios de los combustibles muy superiores a los desiues
competidores y por el otro, materias primas con precios que no nos
representan ventaja alguna frente a aquellos productores deoplestitros
paises que gozan de subsidios o preferencias de sus proveedores

Dentro de los esfuerzos que se han realizado para apoyar rrdestaa
se encuentran los relativos a las instituciones de investigaciémdion y
capacitacion de recursos humanos que se exponen a continuacion.

Instituciones que realizan investigacion en el campo de los polimeros
A) SISTEMA DE CENTROS PUBLICOS CONACYT

Con base en la nueva Ley de Ciencia y Tecnolagig, (2002) el Sistema
serConacyt se transformd en el Sistema de Centros Publicos Coelacyt,
objetivo principal es contribuir

al desarrollo y mejoramiento de las condiciones sociale®yoetcas del
pais, mediante la investigacion basica y aplicada bajoicsitde excelencia
cientifica e innovacion tecnoldgica, la formacion de recursosahasn
altamente calificados y la vinculacién eficaz con los secfmaguctivos. La
mision primordial de las instituciones cientificas es genepaocimientos
que permitan comprender mejor la realidad y los problemas nadcemale
los diversos campos de su especialidad, mientras que las deercarac
tecnologico tienen como propoésito elevar la capacidad de lderesgc
productivos de México, particularmente en los dmbitos regionalasatyt,
2002).
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Centro de investigacion en quimica aplicada (CIQA)

Dentro del Subsistema de Desarrollo Tecnoldgico que tiene reldicima

con la industria del plastico se encuentra el Centro de Investigan
QuimicaAplicada €1QA) Ciencia y Tecnologia al servicio de la industria del
Plastico en Saltillo, Coahuila, en éste se llevan a cabo actisidatdificas

y tecnoldgicas y de educacién para apoyar a la industria @uiynide
polimeros. Los polimeros (plasticos) con los que se trabaja eCest®

son del tipo Commodities, que tienen un mayor consumo, destacando el
polietileno, el polipropileno y ebvc; y de Ingenieria como el nylon y el
poliéster. Responde a la demanda de investigacién y desarrollo ggcoold

del sector productivo, sobre todo de las empresas grandes y medianas;
mientras, que la pequefia y mediana empresa le solicitamesistécnica

para mejorar su productividad aumentando la eficiencia de sus m@oceso
productivos y para el analisis de pruebas de materias printasdd2003:

21).

Cuenta con una considerable infraestructura, tres de los laboratdrios de
Centro estan acreditados por la Entidad Mexicana de AcreditacidD, YA
certificados ponso-9002 €iQA, 2005), el personal que se desempefia en
ellos posee un alto nivel académico. Los nexos que mantiene conoel sect
industrial son importantes para lograr mejores resultados depassas, en
este sentido Saldivaet(al, 2004: 34) sefiala que “Su centro de informacion,
su infraestructura experimental, la relaciéon que mantiene corden@90
Pymes anualmente y los intercambios que tiene con universidades gs
de investigacion extranjeros lo hace un centro de gran potencial”.

Centro de investigacion cientifica de Yucatan (CICY)

En el Centro de Investigacion Cientifica de Yucatéay) se llevan a cabo
investigaciones en el desarrollo de materiales compuestos, l@ntcuales
se encuentran las relacionadas con los polimeros. La Unidad dealate
de este Centro tiene 20 afios de estar realizando proyectos ynm@sgra
vinculados a los polimeros, fortaleciéndose en los ultimos cinco afiesen t
areas:

1) Materiales compuestos de matriz polimérica. Cabe destacarnque e
esta area se obtienen materiales compuestos que tieneniapdisac
en distintas actividades econémicas como la construccion, automotriz
y empague. Ademas, de que es el “tnico grupo con amplia experiencia
e infraestructura minima necesaria en esta especialidad en el pais”.
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2) Materiales poliméricos para aplicaciones especializadas. s e
campo se cuenta con importantes aportaciones en el ambito nacional,
especialmente en dos areas) Aplicaciones biomédicas en
cementantes y proétesis Oseas,bly Membranas poliméricas para
efectuar la separacion de liquidos y gases con aplicacionas a |
industria quimica.

3) Procesamiento de polimeros. La investigacion en esta area esta
enfocada al reciclado de materiales o preparacion de materiale
compuestos en procesos continuogyY, 2005). La investigacion es
realizada por personal con un alto nivel académico, sustentada por una
importante infraestructura.

Centro de investigaciones en materiales avanzados (CIMAV)

En este Centro se realizan actividades de investigacion dantifide
desarrollo tecnolégico en Ciencia de Materiales y en CielecibBecnologia
Ambiental, se localiza en la ciudad de Chihuahumayv, 2005). En este
caso, Saldivaret al, 2004:34) afirma que ademas de realizar investigacion
en el area de materiales reforzados, lo hace en el dmbitntdsissiy
mezclas de polimeros.

Dentro de su infraestructura se encuentran el Departamento ukc®ui
de Materiales y los laboratorios que brindan servicios espedadiza las
empresas locales y del resto del pais que requieren de éstGentid
mantiene una planta de personal altamente calificado y espmidiapara
llevar a cabo los servicios de prueba y de calibracién, que coadgusaan
empresas en sus esfuerzos para mejorar la calidad de susogrgces
productos.

B) UNIVERSIDADES
Universidad Nacional Autbnoma de México

Una de las actividades fundamentales de la Universidad Naciortaidhoa
de México UNAM), es el de llevar a cabo investigacion, principalmente
acerca de las condiciones y problemas nacionalesv, 1991: 25), por lo
tanto, se realiza investigacion en el area de polimeros. Dedaccen la
investigacion relacionada con los polimeros es realizada por grupos de
investigadores localizados en:

1) La Facultad de Quimica: investigacion en sintesis de polimeros,
ingenieria de reacciones, reologia y algunos aspectos fisidogaim
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de los polimeros, y desarrollo de catalizadores para poliménizaci
viviente controlada.

2) El Instituto de Investigaciones en Materiales: investigacion en el
campo de sintesis de polimeros y en su reologia (flujo), desateollo
materiales poliméricos compuestos, reforzados con diferentes tipos de
particulas.

3) El Instituto de Ciencias Nucleares: investigacion en los efeltda
radiacion sobre el proceso de polimerizacion y sobre los materiales
poliméricos.

Los recursos destinados siguen siendo numéricamente bajos,
“Combinando los recursos humanos de la Facultad de Quimima, elel
Instituto de Ciencias Nucleares, ademas de los investigadoresrase
campos de laNnAM, como elFATA en Querétaro y l&es Cuautitlan, el
namero total de investigadores en polimeros de esta institucion séreprox
a los 40, abarcando areas muy diversas de investigacion” (Sakti\dr,
2004: 34)

Universidad Auténoma Metropolitana

Tiene un grupo de Fisica de Polimeros en su divisién de Cienciaa8asi
e Ingenieria, la investigacion se realiza en diversos aspet#os
fisicoquimica de polimeros y en la comprension de algunas de sus
propiedades; asi como en polimeros con propiedades Unicas para ciertas
aplicaciones; por ejemplo, agentes floculantes (agentes de setdiidenty
polimeros conductoregb(d., p 36).

Universidad de Guadalajara

Esta Universidad tiene como uno de sus objetivos realizar, fomentar la
investigacion cientifica. La investigacion en polimeros la raaliz grupo

de investigadores con alto nivel académico del Departamento de @uimic
adscrito a la Divisidbn de Ciencias Bésicas del Centro Unia€rside
Ciencias Exactas e Ingenierias de la Universidad de Gijmdalbas lineas

de investigacién incluyen los sistemas dispersos (emulsion, migisién)

y procesamiento de polimeros.

Otras universidades e institutos

En otras universidades e institutos se realizan esfuerzos imesrien la
investigacién en polimeros, a través de reducidos grupos de investgyadore
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gue hacen “investigacion de primer nivel” (Saldigaal, 2004: 36). Entre
otros se encuentran los siguientes:

a) La Universidad Autonoma de Nuevo Leon, tiene un laboratorio de
materiales poliméricos;

b) El Instituto Tecnoldgico de Zacatepec, Morelos, en donde se hace
investigacibn en  desarrollo de  materiales  poliméricos
(poliftalocianina) cinética y caracterizacion de un polimero cdoduc
entrecruzado;

c) Centro de Investigacion y de Estudios AvanzadosPddCINVESTAV-
Querétaro), cuenta con el proyecto de desarrollo Juriquika-(
UNAM-Cinvestav), el cual contempla un fuerte componente de
investigacion en el area de materiales, entre ellos est@olioseros.

Por las caracteristicas regionales de Querétaro, dlexstaiento de
un centro de materiales es relevante para la industria locauea
aumentaria su potencial de vinculacion con ésta.;

d) El Centro de Investigacion y Asesoria Tecnologica en Cuero y
Calzado, A.C. ¢IATEC), entre otros, desarrolla formulaciones y
componentes en polimeros, automatizacion y control de procesos de
medicion de propiedades de suelas vulcanizadas;

e) Universidad Iberoamericana, tiene un Departamento de Ingenieria y
Ciencias Quimicas, dedicados desde 1990 a promover en México y en
otros paises el uso de técnicas de laboratorio en micro¢ssatado
cantidades de micro/mililitros y miligramos.

Instituciones que participan en la formacion de recursos hmanos para
la industria del plastico

A) INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL(IPN)

El Instituto Politécnico Nacional es la institucion educativa, ligerla
generacion, aplicacion, difusion y transferencia del conocimieatdifico

y tecnoldgico, creada para contribuir al desarrollo econémico, spcial
politico de la nacion. Cuenta con tres niveles educativos: medio superior,
superior y postgrado; cada uno ofreciendo estudios especificos de acuerdo
con tres areas de conocimiento ciencias fisico-matematieasjas médico
bioldgicas y ciencia sociales y administrativas.
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El Bachillerato Tecnoldgico Bivalente, permite continuar los estudios e
el nivel superior ademas de la formacion técnica; se estudia en los€ent
de Estudios Cientificos y TecnolégicagdyT) y en el Centro de Estudios
TecnolOgicosdET)

La duracion de los estudios es de 6 semestres, al concluirlos rylogbri
requisitos de servicio social y titulacién se obtiene “Titulo denité” en
alguna carrera especifica y “Cédula Profesional” con recomaaionpor la
Direccion General de Profesiones de la Secretaria de EducadiinaP
esto con la posibilidad de incorporarse al campo laboral. Eeggt No. 8
se imparte la Carrera de Técnico en Plastices, 2005).

Escuela Superior de Ingenieria Quimica e Industrias ExtractssgI€)

Fundada en 1948 como respuesta al nacimiento de la industria petroguimica
en el pais, inicié sus actividades con las carreras de IngenigmioQ
Industrial, Ingeniero Quimico Petrolero, e Ingeniero Metallurgicol®?2,

se introdujo la especialidad en Polimeros dentro de la carrergyel@idro
Quimico Industrial, que “absorbe actualmente alrededor del 25% ded¢otal
1000 alumnos que constituyen toda la matricula por semestre de esta
escuela” (Conde, 2004b: 44).

Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados/ESTAY

Uno de sus objetivos es formar investigadores especializados hldaive
postgrado y expertos en la investigacion basica y aplicada ersativer
disciplinas cientificas y tecnolégicas. Imparte educacion ifiEmnty
tecnolégica en maestrias y doctorados, asi como cursos dezacioaliy
especializacién; desarrolla e impulsa investigaciones ciatifiy
tecnoldgicas; celebra convenios de colaboracion académica y de
investigacién con instituciones, organismos y empresas tanto nacionales
como extranjeras. También proporciona servicios de asesoria, cdatrol
calidad, ensefianza, investigacion, elaboracion y ejecucion de proyectos
cientificos y tecnoldgicos a organismos y empresas que lateolidiene
unidades en diversas entidades de la Republica mexicana.
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B) UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
Facultad de Quimica

En el Departamento de Ingenieria Quimica se estudia a los pmdinyesu
objetivo principal es el de formar profesionales de alto nivel €meal de
Ingenieria Quimica al proporcionarles los conocimientos y expeai@aca
solucionar problemas y necesidades especificas de la industnigayyide
los procesos. La relacion con las empresas la lleva a cabmeutio del
Centro de Educacion Continua, que imparte cursos y diplomados.

C) SISTEMA DE CENTROS PUBLICOS CONACYT
Centro de Investigacion en Quimica Aplicadaf)

Cuenta con un Programa de Postgrado en Tecnologia de Polimeros, para
formar recursos humanos altamente calificados, complementados por
programas de educacion continua y de entrenamiento, por medio de
seminarios, cursos (teorico-practicos) y diplomados orientados anpérs

de la industria.

Centro de Investigacion Cientifica de Yucatarcy)

Forma recursos humanos en las areas de la biologia vegetakosecur
naturales y de la ciencia de los materiales, ofrece la Mag$ddatorado en
Materiales Poliméricos que forman parte del Programa de écnaénto
Integral del Postgrado del Conacyt, con la participacion de personal
altamente calificado, el uso de tecnologias de frontera, cotaforaon
instituciones nacionales y extranjeras, y la vinculacién con suemliés
sectoresdgicy, 2005).

Centro de Investigaciones en Materiales Avanzadns\y)

Se encarga de formar recursos humanos de alto nivel en Ciencia de
Materiales y en Ciencia de Tecnologia Ambiental. Cuenta chlaéstria y
Doctorado en Ciencia de Materiales, ofrece apoyo a lasesagprtanto
locales como del resto del pais en la solucion de problemas especifi
(cimAav, 2005).
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D) UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Se imparte la carrera de Técnico Superior Universitariongaccion de
plasticos en el Centro Universitario de Ciencias Exactasgeniarias
(cucel), en donde se le forma para desempefiarse en el sector de
manufacturas de plastico, con especialidad en el proceso de iny@oeion,
conocimientos y habilidades para operar maquinas de inyeccion en forma
manual y con control computarizadoJ€el, 2005).

E) COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICACONALEP)

Fundado en 1978 se ha transformado y, de acuerdo con los cambios,
actualmente se esta reformando académicamente y su ofeda 29
carreras en nuevas areas, entre ellas, la de Plasticoocgs®&s de
Produccion en cinco planteles ubicados en Ciudad Juérez, dos en Nuevo
Ledn, uno en Tonala, Jalisco y el plantel Naucalpan Il. En sus tistea
cuentan con equipo de Inyeccién, Soplado, Pelletizado, Extrusion,
Termoformado y Rotomoldeo, asi como equipo periférico para que realice
practicas. El titulo que se les otorga a los egresados es Béaéco
Bachiller, y su plan de estudios se denonasec, que significa “Educacion
Basada en Normas de Competencia” La matricula en estaiadislael es

baja (Conde, 2004b: 40).

F) UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS

Las Universidades TecnologicasuT] son instituciones publicas
descentralizadas de los gobiernos de los estados, con personalidad juridi
propia, su creacion se basa en los Institutos Universitaires daolégie
(uT) de Francia. Los objetivos que persiguen estas instituciones nasional
es el de “preparar un nuevo tipo de mando medio técnico que satisfaga las
necesidades de los mercados de trabajo regionales, prioritagaemeids
ambitos industrial y de servicios. Los egresados reciben el titulo de @&cnic
Superiores Universitarioggu) que, en principio les abre la posibilidad de
trabajar” (Conde, 2004b: 42).

Los planteles que se vinculan con la industria del plastico sezbotan
Guadalajara y Leon.

G) CENTROS DE ENSENANZA TECNICA INDUSTRIAICETI)

El Centro de Ensefianza Técnica Industrial es una Instituciéntedugara
la formacion de profesionales en educacion tecnologica. Promueve la
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investigacion y la prestacion de servicios tecnologicos en astadégicas
que coadyuven al desarrollo del sector industrial de la region.

En el CETI de Guadalajaraen septiembre de 2003 se dio inicio a la
carrera de Tecnodlogo en Plasticos, con la finalidad de prepaisonpe
calificado en actividades manufactureras de la industria delicplast
principalmente en los procesos de inyeccion, produccion, control,
aseguramiento de calidad; asi como mantenimiento de equipos y moldes.
Este caso resulta muy interesante, ya que un ejemplo deadigcube los
responsables dekTi y del Instituto Mexicano del Plastico Industriahi)
que participé en la elaboracién del programa académico, asi con@o en |
capacitacion del personal docente que se encarga de imparticdiobia.
Cabe senalar que eliri cuenta con 20 afios de experiencia impartiendo
cursos, seminarios y diplomados, con una relacion directa y estathas
industriales del ramoAMmbiente Plastico2003a:78)

Instituciones de capacitacion de recursos humanos para la iastria del
plastico

Uno de los elementos clave para elevar la competitividad denlaesas es
contar con recursos humanos calificados, sin embargo en México sa puede
observar importantes carencias en cuanto a mano de obra calédicada
distintos niveles, en algunos casos es por la ausencia de escbfarmal,
o también porque no se realiza de manera eficiente y suficlante
actualizacion continua de los conocimientos y habilidades de quienes se
encuentran incorporados a la actividad econdmica. Otro elemento
importante, a tomar en cuenta es que los empresarios la consideren c
una inversion que podra recuperarse ya que mejora los resultadesnamo c
una pérdida o gasto innecesario.

La situacion de la industria del plastico se puede ilustrar lo@s@tado
de una encuesta, realizada por la revistdiente Plasticoa 300 empresas
representativas de cada uno de los eslabones de la cadena productiva de esta
industria, la cual muestra que los Trabajadores Operativos tiEsen
siguientes niveles académicos: 55% secundaria; 18% primaria; 16%
preparatoria; 6% nivel superior; 1% técnicos y el 4% no tiene estudios
basicos. En lo que respecta a los directivos, el 88% tiene estudios
superiores, 5% con maestria y 2% carreras de nivel técAitdié¢nte
Plasticg 2003b:12). Esta informacidén es importante porque nos permitiria
llevar a cabo medidas que subsanarian las deficiencias en el capital humano.

Frente a la problematica que presenta la industria, se hadocrea
empresas que se especializan en realizar estudios que pdoteatierar los
problemas y plantear las soluciones. Entre éstas sobresale:
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Instituto Mexicano del Plastico Industrigivpl). Se fundd en 1984.
Sus objetivos principales: cubrir el vacio de informacién que axisti
en la industria, mejorar el nivel educativo e impulsar al sector
(Ambiente Plastico2004: 78). Actualmente, cuenta con 20 afios de
experiencia en el desarrollo de actividades de capacitacion
especializada para la industria, entre ellas se encuéridiplemado

en Plasticos dirigido a ejecutivos de primer nivel de las engrisa
organizacibn de seminarios teorico-practicos en procesos de
Inyeccion, soplado y extrusion, ya que cuenta con maquinaria para
llevar a cabo practicas que permiten un aprendizaje, asi como Moldes
Negocios en Plasticos, y otros (Conde, 2004b: 45).

ImecplastSe origina en 1989 como una respuesta a las necesidades de
las fabricas de plasticos para capacitar e instruir drabajadores,
técnicos e ingenieros en los procesos productivos de esta industria. E
una organizacion formada por un grupo de técnicos e ingenieros
especialistas, imparten sus conocimientos en cursos en:. inyeccion y
moldes, extrusion y soplado, plasticos y procesos, mantenimiento,
productividad y supervision. La mayoria de sus servicios los realizan
en las plantas de sus clientes (Imecplast, 2005).

Centro de Investigaciones en Quimica AplicaftaQa), ofrece
(ademas de las actividades resefiadas en otras partes ttabegtd,
programas continuos de educacion y entrenamiento impartiendo
cursos tedrico-practicos, y diplomados orientados al personal de la
industria.

Agrupamientos: asociaciones y camaras

Una de las principales agrupaciones, la Asociacién Nacionalldduatria

del Plastico, A. C.ANIPAC), es una institucion de caracter voluntario, con

los objetivos fundamentales de representar, fomentar y acrecentar |
capacidad competitiva de dicha industria; asi como exponer los
requerimientos de sus asociados y del conjunto de ésta, ante organismos
gubernamentales y no gubernamentales, camaras y asociacioness dde
vincular y promocionar a sus socios en el ambito nacional e intenahe

través de la realizacion de eventos y participacion en lasgalesiferias y
exposiciones nacionales y mundialstifido Plastico2003:29)

Algunas otras son: la Asociacion Nacional de la Industria Qujmiaa
Seccion 46 de la Camara Nacional de la Industria de la Traresfignm
(CANACINTRA), la Camara Regional de la Industria de Transformacion del
Estado de JaliscaAREINTRA), CaAmara de la Industria de Transformacién
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de Nuevo Ledn dAINTRA), el Instituto Mexicano del Plastico Industrial
(IMPI), Centro Empresarial del Plasticcef).

Consideraciones finales

Una economia globalizada y cada vez mas abierta, debe buscar ser
constantemente mas competitiva, incrementar su capacidad de produccién
con el fin de satisfacer las necesidades del mercado intéosoegtandares

en el mercado internacional. Estas capacidades son el residtaliitintos
factores sociales, politicos y economicos, es decir, de la ici@mac
existente entre las instituciones que participan en ella. Unoosle |
principales factores para mejorar el rendimiento industriakl essfuerzo

qgue hace cada pais en el campo de la tecnologia, mismo que esta
determinado por las actividades de investigacion y desarrollo de las
empresas. En el caso de México, se puede observar que estos esklerzos
realizan, en buena medida en instituciones exogenas al sistema ipomduct
Es decir, se continda funcionando con un modelo lineal de oferta. La
participacion de las instituciones que realizan investigacion essani,

pero no como un todo, no como las Unicas que generan conocimiento
cientifico: hay que considerar que su tarea es complementasiectar
productivo en la formacion y capacitacién de recursos humanos; el feecho d
contar con mano de obra calificada puede permitir un mejor aprendezaje

los procesos productivos. Aqui es necesario resaltar la importarcia de
conocimiento tacito que es el resultado de la experiencia y queposibke
obtener en la academia, sino solamente con la participacion aatilas
unidades productoras los individuos y las empresas desarrollan cdpacida
gue les permiten absorber cada vez mas conocimientos, lo que loa lleva
crear nuevos conocimientos y desarrollar nuevas tecnologias.eEsia
situacién imperante en los paises que tienen niveles de capitandium
superiores al minimo. La creacién de capacidad tecnoldgica eocespr
prolongado, costoso y arriesgado que muchos paises no pueden permitirse
emprender, del todo, por sus propios medmss1, 2003: 3). No obstante

en México, la mayor parte de las empresas que conforman el unikeelso
industria del plastico son micro y pequefias empresas, que en Guianmay
tienen los recursos suficientes para emprender labores de inciéstiga
desarrollo, y se ven orilladas a requerir de los servicioasdmstituciones

y centros referidos anteriormente en este trabajo.

Tareas pendientes, como establecer medidas de politica indosinal
vinculacion eficiente con organismos publicos relacionados al sector,
dependen todas de la eficiencia del Sistema. La experiendieninastrado
gue no sOlo es primordial crear cada componente de politica, y los
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instrumentos para implementarla, sino que es requisito indispensable que
estén adecuadamente relacionados, mediante redes eficaces que coadyuven a
la superacion de los problemas de coordinacion y asimetrias pdepias
sistemas de innovacion.
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La vinculacion de las IES y los sectores produstien el
noroeste de México: modalidades de gestion y gegstia

Alonso Bajo
Introduccion

| problema de las relaciones entre las Instituciones de Educacion

Superior ES), y los sectores productivos constituye uno de los

propdésitos mas enunciados y menos realizados de la agenda habitual
de lasies, un enlace casi imposible de realizar, debido a las relaciones
contradictorias en esencia, ya que se mueven por motivaciones dgeyent
atienden objetivos distintos, busqueda del conocimiento y difusion del
mismo en el caso de lass, interés predominantemente econémico en el
caso de los sectores productivos. Planteadas las cosas en téaminos
contradictorios, pareciera imposible proponerse un acercamiento y menos
aun un programa comun de trabajo. Pero el asunto no puede ser abordado
dentro de tan estrechos limites.

Si partimos de la premisa de considerar aigscomo centros de
generacion de nuevos conocimientos y a los sectores productivos como
centros de produccion de bienes y servicios, esto nos conduce a que, de
manera obligada, si se quiere, deban encontrar puntos de contealiaar
esfuerzos dirigidos a emprender proyectos comunes en beneficio del
desarrollo de la sociedad en la que se encuentran inmersosadiabe que
aun cuando las partes estan conscientes de esta premisa, elloido ha s
suficiente hasta el momento, asi como los esfuerzos aislados dwen s
venido realizando por ambas partes, aunque estos intentos son los que de
alguna manera pueden jugar un papel muy importante en ldizaistan de
proyectos especificos que puedan marcar la pauta para unaynmegyor
relacion entre lagEs y los sectores productivos.

Si en algin momento de la historia la relacion entre el ddsadel
conocimiento y el desarrollo econémico estuvo estrechamente vinculado, es
en el tiempo presente. Por ello las universidades como centros geegrador

" Profesor e Investigador de Tiempo Completo, attsali Instituto de Investigaciones
Econdmicas y Sociales de la Universidad Autonom&ideloa.
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de conocimientos y las empresas como ejes de produccién de bienes y
servicios, estan obligados a encontrar puntos de contacto y aarealiz
esfuerzos reales dirigidos a emprender acciones comunes. Esto sipone,
un futuro préximo, una estrecha vinculacion de Iks con el entorno
economico y social, sobre todo de las actividades de investigacion y
desarrollo tecnologico y el medio empresarial.

Sin embargo, la definicién del problema de la vinculacion detason
los sectores productivos no es tarea facil, son muchos los estudiee que
han realizado en torno a ello. Enfocando algunos de ellos su andlisis e
diferencia de las éticas de las universidades y la empi@sao de un
sistema capitalista, donde las universidades buscan la génerde
conocimientos y su posterior difusion, disponibles para toda la sociedad,
mientras que en los sectores de la produccién sus intereses sdficespec
importandoles investigaciones que vengan a resolverles sus propios
problemas, para lo cual solicita exclusividad y silencio en Isslteglos
obtenidos. Otra de las vertientes es el aspecto de la difedenida valores
entre estos dos agentes que vuelven mas complejas las relacivaes, e
como son: busqueda de resultados rapidos por parte del sector empresaria
la participacién de lags en los resultados de las investigaciones, etc. En
ese sentido Lopeet al (1989) sefalan la forma pragmatica de como los
empresarios enfrentan los valores de la cultura universitatgasc
diferencias se manifiestan en las motivaciones que desde uipiprifenen
cada uno de ellos en buscar la cooperacion.

Por su parte, Smiloet al. L993) en su estudio van mas alla, cuando
sefialan el temor que existe entre los académicos que laborars en la
universidades y centros de investigacion, de que las relaciones de
vinculacion con los sectores productivos conduzca &$ss dar un énfasis
desmesurado a la investigacion aplicada, privilegiando las araatecdss
empresarial, relegando la investigacion béasica, sobre todo las de
humanidades.

Por todo lo anteriormente expuesto podemos afirmar que hasta lafecha
aporte de lags al sistema productivo ha sido limitado y algunos resultados
en el campo de la ciencia y la tecnologia que se han desioreltalas
instituciones educativas de potencial valor econdémico, han encontrado muy
pocas veces la oportunidad de llegar al sector empresarial, debido
principalmente a la falta de mecanismos apropiados de intédrelgque
permita a los agentes; gobierno, sectores productivos e irmtiéscide
educacion superior, establecer relaciones que coadyuven en ebltesarr
economico de la region y del pais.

108



LA VINCULACION DE LAS IES Y LOS SECTORES PRODUCTMV®EN EL NOROESTE DE MEXICQ.

La vinculacién IES sectores productivos y sus modalidades

Cuando se hace referencia a las modalidades de vinculacion podemos
encontrar diversas y variadas formas de como se pueden lleaho &stas
relaciones. Pero algo que nos debe quedar muy claro es quEs las
pueden desarrollar todas y cada una de las modalidades que se conocen en la
actualidad. La vinculacién universidad-empresa es algo que se $ta pgae

moda en los distintos paises y queltashan ido adoptando en los ultimos
afos, aun cuando en muchas instituciones no se cuente con los requisitos
necesarios para llevar a cabo algunas acciones que se recgremn
entorno en el cual se desenvuelven. Es por ello que cada instituo@&dele
establecer vinculos en aquellas ramas en las que se considezstale
suficientemente madura para ofrecer un servicio de calidad qee dej
satisfecha a la empresa con la cual se haya relacionado. LI§#?7),(
sefiala que la principal funcién de la vinculacién es la de tranderi
conocimientos con que cuentan las instituciones. Con base en ello, el
programa de vinculacion que establezca cada universidad debe de agrupar y
contemplar todas las areas del saber, pero definir de maneraml@as que

tiene mayores posibilidades de éxito, de acuerdo con la factibdleladda
region.

El tipo de vinculacién por establecerse puede estar determinadimgpor
vias fundamentales: la oferta disponible deitss o lo que muchos han
denominado “estrategias de impulso de la tecnoldqggahnology pushjue
determina el proceso de vinculacidon o en este caso el de laagidov
tecnoldgica, el ofrecimiento de nuevas tecnologias para lo cual deben
convencer a los empresarios de la conveniencia de su adopcion e
introduccién al mercado.

La mas usual en la relacion con los sectores productivos, es aguella
atribuye el proceso a una demanda en el mercado, donde los erapresari
anticipandose a los cambios en gustos y preferencias del consumidor, o
tratando de satisfacer una demanda ya existente en el mercadan busc
desarrollar la tecnologia que les permita hacer frente a dieheanda
(market pull) de atraccién, que induce a los sectores productalebarar
propuestas especificas a los centros de investigacion y desaaiotio el
tipo de tecnologia requerida con base en la demanda existente en el
mercado.

Si se analiza la secuencia como se ha llevado a cabo la vidouligcias
IES con el sector productivo en los distintos paises, ésta inicia con la
prestacion de servicios de asesoria y asistencia técnigdasrde control
de calidad, etc. Lo cual da paso a la realizacion de contvatosivenios
para el desarrollo de investigaciones y pudiéndose llegar a estable
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programas de investigacion de mas largo alcance, empresas de base
tecnoldgica, incubadoras, parques tecnolégicos, etc.

En ese aspecto Solleiro (1995) y Gould (2002), nos muestran algunas de
las modalidades de vinculacion entre la universidad y la industridgmide
podemos resaltar las siguientes:

Apoyo técnico y prestacion de servicios

Programas de capacitacion

Cooperacién en la formacion de recursos humanos

Cursos de educacion continua

Intercambio de personal via estancias y periodos sabaticos
Organizacion conjunta de eventos

Consultoria especializada

Acceso a instalaciones especiales

Desarrollo de investigaciones conjuntas

Gestion de la innovacion tecnoldgica, que incluye transferencia,
aplicacion y administracion de la tecnologia

Desarrollo tecnolégico conjunto

Creacion de parques tecnolégicos y cientificos, incubadoras y
empresas de tecnologia de punta.

Debido a lo dificil que ha resultado tender un puente entre los sectore
productivos y el sector académico, le&s han optado por crear las
“Unidades de Vinculacion”, que sirvan de enlace con las empresas y con las
propias dependencias de la institucion. Dentro de las funciones de esta
unidades esta la de promocionar al interior de las universidadel®retiga
la interaccién con las empresas, conocer las investigacionese (ratas
desarrollando que puedan tener un interés potencial en el sector ipmduct
proteger el resultado de las investigaciones y, por supuesto, encalgaas
mercadotecnia tecnoldgica y de servicios que ofrece lauicistit. Por otra
parte, esta unidad debe realizar un diagnéstico de las necesidddes de
entorno, con la finalidad de ofrecer soluciones a los problemas que se
detecten en las empresas. Ser también la encargada de losre@rvenios
0 contratos que se realicen entre las partes.

De acuerdo con Gould (2002), los alcances de la vinculacion deben
fundamentarse en acciones que puedan realizarse teniendo sustento en
capacidades y disponibilidad real de l&Es para realizar proyectos
conforme a las demandas de empresas y organizaciones cuyadatkesesi
seran resueltas (Tunneman, 2003). Con base en ello, se procedié a conocer
las actividades principales que se realizan dentro del progratitaciosal
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de vinculacion de cada una de IBsy cI, considerando aquellas que por su
importancia son claves para un mejor desempefio en la relacion con los
sectores productivos. Para obtener esta informacién se entravis®
responsables de vinculacion de las y centros de investigacion de la
regiobn noroeste de Meéxico, asi como a representantes de los sectore
productivos que han tenido lazos de vinculacion coretade la region y a

los investigadores responsables de proyectos de investigacidionathrs

con los sectores productivos.

1. Potencialidades de las IES y CI en el noroeste de México
1.1 Diagnosticos de necesidades de los sectores productivos

Toda institucion de educacion superior que busque relacionarse y tener u
impacto en el desarrollo econémico de su entorno, a través del ndedelo
innovacion determinada por los requerimientos del meraaadokét pul),

tiene que llevar a cabo un diagnéstico de las necesidades dectoes
productivos, para saber en qué forma y con qué recursos, tanto humanos
como materiales, puede contribuir para resolver las necesidadetadas

al interior de las empresas y lograr con ello una vinculacionlagre
posicionar a la institucién dentro de su region.

Cuadro 1
Diagnosticos de necesidades de los sectores productivos
UABC UABCS UNISON UAS CICESE CIAD CIBNOR CIAD
CULIACAN

Diagnosticc|Se realiz6 |No cuenta |No se ha | Diagnéstico | Diagndstico Diagndstico | Se basa en
elaborado & un con elaboraddg de las general general, pero |el
través de |diagndstico |diagnoéstico necesidades|sobre las | no especifico |diagnostico
las general especifico de los necesidadesde los general
necesidadescomo sectores de la regiér| requerimientosdel CIAD-
planteadas |sustento del afines alas |y del pais |de empresas Hermosillo.
por el proyecto lineas de en particular |Pero cuenta
gobiernoy |parala trabajo del con
sectores | creacion de centro, con diagnéstico
productivos| el centro de una de las
en Consejo vinculacion actualizaciorn necesidades
Estatal de |de la permanente de los
Vinculacion UABCS con y a través productores

los sectores del Comité sinaloense

productivos Estatal de

Vinculacién

Fuente Elaboracién propia, con base en informacion proporcionada por las
oficinas de vinculacion.
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Uno de los mecanismos para llevar a cabo este diagnosticedente
la aplicacion de encuestas a las empresas, buscando detefasnar
necesidades prioritarias y la forma de como incidir en ellas.cAmo a
través de las asociaciones en las que se agrupan los spobolesivos, ya
sean del sector primario de la economia, industriales o de servicios.

En el caso de lass analizadas, solamente 2 de ellas no han realizado los
diagnosticos de su entorno, las restantes si lo han elaborado, cuando menos
en una ocasion. En el caso de Ias de Baja California, lo obtienen
principalmente en el Comité Estatal de Vinculacion, donde son plasteada
las necesidades para el desarrollo del estado por parte dedassarios y
de las dependencias gubernamentales, municipales, estatales g$ederal

Al igual que el mundo empresarial tiene una actualizacion coastaria
situacion del mercado, l#ss deben de tener una actualizacién permanente
de las necesidades de los sectores productivos y del mercadorpaes of
respuestas mas rapidas. Esta actualizacion es mucho méawsééab ya se
tiene una vinculacion estrecha con las empresas o se participa en organismos
donde se definen las politicas de desarrollo de la entidad o deda. g
alcance de la vinculacion depende de la capacidad y disponibilidaderea
las IES para realizar proyectos de investigacion béasica y enfrdata
demanda de proyectos que sean requeridos por los sectores productivos que
buscan resolver sus necesidades concretas.

1. 2 Identificacién de potencialidades para realigeoyectos de vinculacion

Una vez realizados los diagnésticos de las necesidades dectoese
productivos y conocer la demanda potencial de tecnologia y de nuevos
conocimientos, es importante también conocer como identificaaddas
potencialidades para realizar proyectos de vinculacién con las empresas.

Cuadro 2
Identificacion de potencialidades para realizar proyectos de vinculacion
UABC UABCS UNISON UAS CICESE CIAD CIBNOR CIAD
CULIACAN

Se identifican | Se pretende Mediante la Mediante la Mediante el Se realiza junto | El investigador | De acuerdo
como tener una mayor | relacién que se | relacién que se | diagnéstico que se: con las al proponer su | con las
miembros del | identificacion establece con los| establece con los| elabora de las empresas de proyecto busce| necesidades c2
comité de con la creacién |sectores sectores necesidades de lo3 acuerdo con las| sus usuarios | las empresas
vinculacién y | del comité de productivos a productivos a sectores y una vez | necesidades de | potenciales coilque acuden al
con la relaciér vinculacién. En | través de los través de los establecida la cada una de quien centro.
establecida |la actualidad se |investigadores |investigadoresy |relacién se ellas, o bien de |vincularse o
con los realiza a titulo de las identifican nuevas | acuerdo con el | bien de
sectores personal necesidades potencialidades de| proyecto de acuerdo con la
productivos planteadas por lasproyectos investigacion relacion que se|

empresas. que se vaya a |tiene con ellos

realizar

Fuente Elaboracién propia, con base en informaciéon prcpaada por las oficinas de
vinculacioén.
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La identificacion de las potencialidades para el desarrollo deogsue
proyectos de vinculacion es distinta en cada una deda&lgunas lo hacen
mediante las necesidades detectadas en el diagnostico y valoosndo |
recursos humanos y materiales disponibles en las instituciones gianpue
resolver la probleméatica de cada empresa en particular. Dorzlerfan los
comités de vinculacion lass participantes logran identificar los proyectos
en los cuales se pueden relacionar y el de mayor peso es aquélatonde |
propios investigadores de manera individual, de acuerdo con la relacion
personal establecida con empresas, logran identificarlo como pave cl
para el desarrollo de la vinculacion institucional. La identificacénlas
potencialidades se realiza de acuerdo con lo queetasletectan como
necesidades prioritarias de los sectores productivos, previo diagngstic
buscan la vinculacién mediante la propuesta de soluciones especifitas. A
como aquéllas donde los propios empresarios recurrenes lagentros de
investigacion en busca de solucion a sus problemas.

1.3 Desarrollo de enlaces de colaboracién con oli&S para proyectos de
vinculacién

Una de las formas como se busca consolidar la vinculacion, ega ta

los enlaces de colaboracion entreiksy centros de investigacion para el
desarrollo de proyectos de vinculacion comunes que contribuyan a
solucionar problemas locales o de la regién, compartiendo infraessryc
recursos humanos. La Secretaria de Educacion Publica ha impledwenta
programas especificos que tienen como finalidad establecer redes d
colaboracién interinstitucional, que aunque no se han logrado consolidar, si
existe el desarrollo de proyectos comunes entre instituciones.
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Cuadro 3
Desarrollo de enlaces de colaboracion con otras IES para proykrtos
vinculacion

UABC UABCS UNISON |UAS CICESE CIAD CIBNOR CIAD
CULIACAN

Se tienen El estableci- | Se tienen |No es una reglaEstablecery | Se trabajan enSe establecenSe establecen
relaciones con| miento de en establecida en |consolidar un |red proyectos|redes entre |redes con
otras IES y redes de funciona- |la vinculaciéon |programa de |importantes | instituciones |investigadores
centros de cooperaciéon | miento institucional, | alianzas con |con yentre los |de las
investigacion, |con otras proyectos | sin embargo si| empresas e instituciones | mismos unidades del
se desarrollan | instituciones | conjuntos | se realizan este instituciones | de la académicos | CIAD, asi
proyectos en |esta dentro de|con otras |tipo de trabajos{ para localidad, de |para el como con los
red sélo las politicas de; IES de la |en redes donde complementar | la region, el | desarrollo de otras
cuando la la propia region se involucran |las capacidadespais e inclusc 6ptimo de los|instituciones de
UABC no universidad, lc investigadores |y asi poder internacional | proyectos la regién y del
cuenta con el |que se busca de distintas extender los que se pais
personal es su instituciones, lo| servicios a la realizan
necesario o | consolidacién que permite region y otras
cuando lo aprovechar la |entidades del
amerita el infraestructura | pais
proyecto de cada

institucion.

Fuente Elaboracion propia, con base en informacion pmipoada por las oficinas de
vinculacion.

Buscando conocer en la practica, mas alla de las oficinaiscdacion,
la relacién que se establece de manera interinstituciona¢ipdeaarrollo de
proyectos, se encuesto a investigadores responsables de proyechos en
una de lases y centros de investigacion, arrojando los resultados siguientes:
en el 66% de los proyectos de investigacion estuvieron involucradas otras
instituciones: empresass, instituciones gubernamentales, etc., mientras
que el 34% manifestdé que llevé a cabo su proyecto solos, que fueron los
anicos que participaron en dicho proyecto.

Grafica 1
Participacion en el desarrollo de proyectos

0, 0%

34,34% P
EdUnicos

H Instituciones

Ootros

Fuenteelaboracion propia.

114



LA VINCULACION DE LAS IES Y LOS SECTORES PRODUCTMV®EN EL NOROESTE DE MEXICQ.

En este renglén cada una de IBs y centros de investigacion de la
region noroeste de México, cuenta con su vision y politicas espsc#ic
torno al trabajo en red: Carlos Duarte Mufioz, responsable de vinculacién
del cicesg manifiesta que “la politica del Centro es poder establgcer
consolidar un programa de alianzas con empresas e instituciones para
complementar las capacidades y asi poder extender los servigiosgin
y otras entidades del pais. Las relaciones que se han eshkabiiaai sido
con lauaBc, basicamente, pero también con otras instituciones como la
UAS, UNISON, etc. Solo que el porcentaje es muy bajo, practicamente todos
los proyectos los desarrollamos sin la participacion de &sas

Por su parte, elic. Eladio Gaxiola, responsable de vinculacion de la
UAS, sefiala que no es una regla establecida en la vinculacion iosihiCi
sin embargo si se realizan este tipo de trabajos en redes ddndelscran
investigadores de distintas instituciones educativas, lo que permite
aprovechar la infraestructura de cada institucion participantéosy
conocimientos académicos del recurso humano involucrado.

Victor Hugo Amaro, responsable de vinculacion de/Aac, tocante al
tema del trabajo en red sostiene “cuando el proyecto lo artteptademos
hacer con otras instituciones académicas, con otras empresas|ieroio
necesite. Nosotros tomamos un proyecto si estamos seguros quenmgode
sacar adelante y desde el momento en que lo aceptamos es questkrse
contactos, con las personas, especialistas o instituciones, graoternos
acuerdos que nos garanticen que el proyecto va a tener éxitoc&htage
que se trabaja en red son los menos, ya que la universidad tiene una
capacidad muy grande para atender la demanda. Realmente cuando
trabajamos en equipo con otras instituciones es porque nos necesitan mas
que nosotros a ellos; sin embargo existe una gran disposicion dwiontri
para el desarrollo de trabajos de este tipo que vengan a solucionar problemas
de la entidad o la region.”

Las relaciones entre las instituciones educativas para araksale
proyectos comunes se estd llevando a cabo. La interrogante que se nos
plantea es ¢,cOmo se establece esa relacion gEdaye incluso no lo tienen
contemplado dentro de sus politicas institucionales?

Es por ello que fue otra interrogante planteada en la encuesta a
investigadores, arrojando como resultado que el 68 % de los proyeetos qu
se realizan entre investigadores de distintas institucionesaddeegeron de
manera personal, de investigador a investigador, formalizdndolo
posteriormente entre las instituciones. El 25% de los encuestadtzs qpefia
es mediante las instituciones como se llevo a cabo la relas@fijgron los
criterios para el desarrollo de proyectos conjuntos. El 7% restante
conocia o no contesté. Sin embargo el 100% de los encuestados manifestd
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su disposicion para establecer relaciones de trabajo de red con otras
empresas e instituciones educativas del estado y/o de la regaeste del

pais, lo que refleja la potencialidad que existe para estabiglegiones

entre investigadores de distintas instituciones y reforzar dlajtra
académico en equipo.

Gréfica 2
Mecanismo de relacion

7, 1%
» 170 25, 25% mA través del IES
| personal
68, 68% Ons/nc

Fuente elaboracion propia.

El resultado expresado en esta grafica, muestra que a pesaratelgse
instituciones se tengan limitantes para establecer colaborscpara el
desarrollo de proyectos de investigacion, las redes acadécovbaan
importancia, quedando de manifiesto la necesidad que existe Heeesta
relaciones de investigacion y el compartir los recursos economitos
conocimientos para lograr obtener mejores resultados.

1.4 Definicién de normas y procedimientos para la cotizacion de proyectos
de vinculacion

Como se ha mencionado a lo largo de este trabajo, las institucienes d
educacién superior de nuestro pais, inician de manera formal sesqsoc

de vinculacion en la década de los 80, pero realmente cobra fuerza en los 90.
Con base en ello, se tienen mas de 10 afios de trabajo real de rifgulsa
transferencia de conocimientos a los sectores productivos. Singembar
muchasies mexicanas no se tienen definidas las normas y procedimientos
para llevar a cabo la cotizacion de los proyectos de vinculaciandgsido
principalmente a que no existe una cultura por cobrar los bieresigies
generados en las instituciones educativas, conformandose en la nagyoria
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los casos con lograr que las empresas aporten financiamientoelpara
desarrollo del proyecto de su interés. De las 8 institucionlas que se
entrevistd, solamente 2 no tienen establecidas las normas y prisceds

de cotizacion, las 6 restantes si tienen definidos los critemoscanismos
para la cotizacién de proyectos de vinculacion.

Cuadro 4
Definicion de normas y procedimientos para la cotizaciéon de proydetos
vinculacion

UABC UABCS |UNISON UAS |CICESE CIAD CIBNOR CIAD
CULIACAN

Normas y No De acuerdo |No Estan a cargo| Cotizacién |La cotizacion |Cotizacion de:
procedimientos |existen |con las existe | del de acuerdo |la realizan los |acuerdo a las;
establecidos horas departamento|con las investigadores |actividades y

hombre de proyectos, |actividades tiempo del

empleadas de la direcciorny tiempo proyecto

de vinculacior del
proyecto

Fuente Elaboracion propia, con base en informacion proporcionada por las
oficinas de vinculacion.

La cotizacién que se realiza en estsy centros de investigacion, es
con base en las actividades que se tengan contempladas esrrallidesel
proyecto y el tiempo que se necesite para llevar a cabo dichemes, lo
que Marx denominé el “tiempo de trabajo socialmente necesario” para
producir un bien, en su teoria del valor-trabajo. Asimismo, el grado
académico de las personas que intervienen en cada uno de losstrabaj
diferenciando la hora hombre acorde con el grado académico de los
participantes: doctorado, maestria, especialidad, licenciaturacdgetc.,
sumando todas las horas y los insumos necesarios para su realesacion
como se define el costo total del proyecto de vinculacion.

En este tipo de cotizaciones de trabajos a pedido o de acuerdo con los
requerimientos del mercado, no se toma en cuenta el impacto que puedan
tener los nuevos conocimientos generados enidasy centros de
investigacion en el mercado una vez transferidos a las emesaisguna
de las instituciones se menciond que sus cotizaciones se figgandiendo
del tipo de tecnologia por desarrollar, si en sus contratos o convinios
trabajo se sefalara la posibilidad de cobrar regalias con drasel
incremento de ventas o ganancias de la empresa al introokicesultados
de la investigacion.

Con todas las deficiencias que se tienen en las oficinas de vidoulac
para cotizar proyectos de interés del sector productivo, con edwegei
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Baja California Sur, las demass y centros de investigacion, reportaron
ingresos econdmicos para su institucion por las acciones de vinculaciéon
desarrolladas con empresas. Lo cual manifiesta que aunquedatdasi se
quiere, este tipo de relacion empieza a cobrar sus frutos. Recsrdem la
vinculacion de lags de los paises desarrollados que actualmente tienen una
relacion intensa con los sectores productivos, fue paulatina, legrand
consolidarla en muchos afios. Esto nos habla de que en el noroeste de
México las potencialidades de este tipo de vinculacibn se van
incrementando y en un futuro se podran consolidar.

1.5 Comercializacién de los resultados de la investigacion basica y
aplicada

Una de las principales criticas que reciben Iies y centros de
investigaciéon en México, se debe a que los resultados de los progectos
investigacion no llegan al sector productivo, quedando Unicamente
registrados y archivados, sin ninguna utilidad practica, concibiendd asi e
dinero destinado para el financiamiento de proyectos en un gasteey
una inversion. Solleiro (1994) menciona que la mayoria de los apoyos que
se canalizan hacia las actividades de investigacion siguedgilea |de
maximizar el desempefio de programas y proyectos, prin@psncon el
fin de mejorar la competitividad industrial, tratando de ver layl® como
una inversion y, como tal, se busca medir su tasa interna de retarno. Si
embargo, si bien se acepta conceptualmente que la investigaciora es
inversion, es muy dificil darle un tratamiento tradicional paeate$ de su
evaluacion econémica.

Para concretar los beneficios de la investigacion y desarseli@quiere
de capacidades innovadoras y de comercializacion que rebaseemekalle
las actividades de investigacion, pues se necesitan otros insumos com
habilidades gerenciales y experiencia en mercadotecnia. Offfce
technology assessment (1986).
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Cuadro 5
Comercializacion de los resultados de la investigacion basica y aplicada
UABC UABCS UNISON UAS CICESE CIAD CIBNOR CIAD
CULIACAN
Solo los |No existe |serealiza |Se Existe una Se busca se establece La mayoria
proyectos |una political inicamente |comercia- | politica clara de| comercializa’a través de | de los
que se ,solode |enel lizan comercializaciontodo tipo de |la relacién |proyectos
realizan |buscade |DICTUSy |cuando de resultados deproyectos, ye del se busca
por medio|financia- | ellos son los existen los proyectos, |seaensu | investigador sean
de la miento responsablesempresas |sobre todo los |inicio o con el canalizadog
direccion | para de negociar | interesadas,que se negociar| cuando esta lempresario. |al sector
de realizar el resultado |se busca |via vinculacion [terminado |Pero se productivo,
vincula- |proyectos |de sus sobre todo tienen se obtieneri
cién proyectos | el financia- oficinas para ingresos
miento a realizar la |econémicos
proyectos transferenciaimportantes;
por esta vié

Fuente Elaboracion propia, con base en informacion proporcionada por las
oficinas de vinculacion.

Las fases en las que se encuentramelmyg centros de investigacion con
respecto a la comercializacion de los resultados de investigasion e
diferente; unos se encuentran en la via de crear la confianza lestr
sectores productivos y es por ello que uUnicamente buscan el apoyo
econémico para el desarrollo de sus proyectos. Ademas, como se raencion
en el capitulo anterior, no existe una relacidbn estrecha erdgre la
dependencias encargadas de coordinar la investigacion con las ofiinas d
vinculacion, dando como resultado que estas Ultimas Unicamente reporten,
en algunos casos, la venta de proyectos que se realizan, cuando las
instancias de vinculacion sirven de interfase entre los productoles y
investigadores.

Las politicas de comercializacion de las instituciones acadénson
muy restringidas, sigue prevaleciendo la vinculacién de acuerdooson |
intereses del mercado, de manera especifica, buscando resudver
problemas inmediatos que se le presentan a las empresas,osobse da
cuando el empresario acude alkesy centros de investigacion a demandar
sus servicios. No se encontr6 dentro de la estructura en lasasfide
vinculacion el puesto o nombramiento de un encargado de la gestion y
transferencia de tecnologia, que fuese el encargado de buscaembsscli
potenciales para loknow how generados por los investigadores, el
desarrollo de nuevos proyectos y programas de investigacion y & la ve
retroalimentar a las oficinas de vinculacion y a los investigaddeelas
necesidades detectadas en su relacién con los sectores prodletsvos.
oficinas de vinculacion que han sido creadas enidasy centros de
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investigacién, con la finalidad de estrechar los lazos de comugricentre

los sectores productivos, receptores de los nuevos conocimientos, y los
investigadores no han logrado ser una interfase efectiva que dé fuidez
comunicacion entre estos agentes, lo cual es de vital importareidograr

una vinculacién mas eficaz.

Algunas de las transferencias de tecnologia que actualmahimameas
instituciones académicas con base en la demanda de los productores, se
pueden considerar innovaciones graduales, ya que se enfoca principalment
a la solucién de problemas que limitan la produccion y a necesidades
especificas por elevar la productividad, es por ello que no se puedear espe
cambios importantes que sean considerados innovaciones radicales en el
desarrollo de actividades o nuevos productos. En ese sentido las adeiones
transferencia de tecnologia se enfocan a mejoramientos desgsode
produccion con practicas elementales al alcance de los productores
individuales con inversion minima y en busca de un impacto inmediato.

Una de las alternativas, para llevar a cabo la promocionweckalacion
y lograr comercializar las capacidades cientificas de$ass a través de la
creacion de paginas web por parte delgzsy centros de investigacion,
detallando las fortalezas de su infraestructura y recursos baman
calificados por facultades, departamentos y areas tematicasgpa los
empresarios puedan conocer el potencial con el que se cuenta, su
especialidad y los conocimientos que se estan generando y d@aitto se
puedan realizar enlaces de mayor provecho para ambas partes

1.6 Establecimiento de comités o consejos de vinculacién con participacion
de representantes del sector productivo

Una de las directrices que ha marcado la Secretaria de EutuPablica a

las IES y centros de investigacion, es contar dentro de su estrucnora c
consejos de vinculacion, buscando con ello que la relacion entre los
productores de nuevos conocimientos y los usuarios sea fluida, efigiente
provechosa, que permita crear una capacidad de comunicacion adecuada y
suficiente, con la finalidad de conocer los objetivos que cada ungyersi
acordando y pactando las normas que han de regir su relacion.

Es claro que los proyectos desarrollados en la ultima décadas en la
instituciones de educacion superior y centros de investigacion han sido
orientados a resolver problemas de caracter productivo, y la temdsnci
continuar por ese camino. Sin embargo, con base en los esquemas
establecidos, los trabajos que se realizan enetapoco impacto pueden
tener en las esferas productivas si no estan relacionados con las
organizaciones de productores que busquen el beneficio de sus agremiados,
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para lo cual es necesario que estén dispuestas a inveniestigacion. Ya

que mientras los productores no estén organizados y con una mentalidad
para fomentar y apoyar la investigacion no sera facil logrérahsferencia

de los resultados obtenidos en los proyectos de investigacion.

Cuadro 6
Establecimiento de comités o consejos de vinculacién con partimipédei
representantes del sector productivo

UABC UABCS UNISON UAS CICESE CIAD CIBNOR CIAD
CULIACAN
Consejo de | Proyecto de |Consejo de |Consejo de | Comité No No No
vinculacién | creacién vinculaciéon |vinculacién |estatal de
por apoyado por| social social vinculacién

unidades |el PIFI 2003
académicas

y se

participa en

el comité

estatal de

vinculacion

Fuente Elaboracién propia, con base en informacion prcipoada por las oficinas de
vinculacion.

LasIeEs y centros de investigacion que cuentan con comités o consejos de
vinculacion, que realmente estan funcionando, en el cual tienen
representacion los sectores productivos y de gobierno, como es glaraso,
la region noroeste, detiCESE y la uABC, en el Comité Estatal de
Vinculacion de Baja California, han logrado un mayor y mejor vinculo con
los sectores productivos, lo que se manifiesta en el reconocimientesque
otorga la sociedad a estas instancias educativas. Con la intérveecias
dependencias gubernamentales y de los productores en la definida® de
necesidades de los nuevos conocimientos que se requieren parariaoregi
el estado se garantiza que la investigacion y la transferéadiecnologia
respondan a la problematica, inquietudes y expectativas de los productores
Es por ello que la importancia de la investigacion estd relacionada
directamente con la transferencia de tecnologia y el gradmldpcion de
los nuevos conocimientos generados, si éstos no llegan a la esfera
productiva para la cual fueron desarrollados, no se puede considerar que se
hayan cumplido los objetivos de los proyectos de manera especifiba, ni
los programas impulsados por las instancias que otorgan financiamiento
para su desarrollo.

En el caso de |laNISON, UAS y UABCS, los consejos de vinculacion
existen Unicamente en el papel, ya que no tienen un funcionamiento normal,
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lo cual dificulta establecer los lazos que permitan un mayocaoento

con los sectores productivos de la entidad, lo que se refleja dgamane
directa en los resultados que se obtienen en materia de vincula@étagn
instituciones de educacién superior.

1.7 Diseflo de estrategias especificas para involucrar a las micro y
medianas empresas en programas de vinculacion

LasIES y centros de investigacion deben de jugar un papel muy importante
en el apoyo y el fomento a la innovacion tecnolégica, sobre todo hacia |
pequefias y medianas empresas, es por ello que desde las dependencias
gubernamentales se deben de relacionar mas los programas de fdenento
lasPYMES con la creacion de infraestructuras y medios para apoysatigst

de empresas en las actividades de innovacion, que les permita un mayor
grado de desarrollo y competitividad en el mercado. Al respectogadviay

et al (2002) sefialan que los esfuerzos de vinculacion por parte de las
instituciones de educacion superior para atender las necesidadestdel
productivo, se han dirigido mas a los ambitos de la grande y mediana
empresa, subestimandose las oportunidades de desarrollo que estos
esfuerzos podrian significar para el amplio segmento de las ngic
pequefas empresas que hoy componen el tejido empresarial mexicano.

Cuadro 7
Disefio de estrategias especificas para involucrar a las micro
medianas empresas en programas de vinculacion

UABC UABCS UNISON UAS CICESE CIAD CIBNOR CIAD
Culiacan
Sl NO NO NO NO NO NO NO

Fuente Elaboracion propia, con base en informacién prcipaada por las oficinas de
vinculacion.

Como se puede observar en el cuadro, la Universidad Autonoma de Baja
California, es la unica institucion del noroeste de México que cuemta
estrategias especificas para involucrar a las micro yamasliempresas en
acciones de vinculacion, como es el caso del Programa Integral de
Investigacion, Docencia y Asistencia a Micro y Pequefias E@agpres
(PIADMYPE). Este programa consiste en asistir técnicamente a gente
emprendedora que carece de apoyos institucionales, ofreciéndaesupar
desarrollo la adopcion de esquemas de organizacion sustentados
principalmente en la cooperacidon entre empresarios e institucitamts
publicas como privadas, que permiten propagar conocimientos
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empresariales que por otro medio seria dificil alcanzar pasa |
microempresas.

Este tipo de acciones que esta teniendo resultados palpablesaen Baj
California, deben ser consideradas por las otes y centros de
investigacion de la region noroeste, con la finalidad de estreelaiones
con este sector empresarial que normalmente no cuenta con lossgenurs
la cultura para acceder a servicios de consultoria, contribuyendasas
instituciones académicas al mejoramiento en sus condiciones de
productividad y posicionamiento en el mercado.

1.8 Creacién de bases de datos para administrar el desarrollo de los
proyectos de vinculacion

Toda institucion educativa que se precie de impulsar la vinculacioroson |
sectores productivos, debe contar con una base de datos que le permita
llevar a cabo una buena administracion de sus proyectos conectadcs con la
empresas con las cuales logra relacionarse. Con una base deedaiesle
determinar cual es el area de conocimiento que mayor demandatares
acorde con la cantidad y tipo de tareas realizadas en un tiempuidat®.
Asimismo, contar con un padrén de cada una de las empresas, clase de
servicios por los cuales se han vinculado y los resultados que se mbtiene
Esto permitiria lograr una planeacion de la vinculacion, con cespela
utilizacion de la infraestructura institucional, asi como de lasirses
humanos necesarios para enfrentar la demanda de las empresas
colaboradoras.

Cuadro 8
Creacion de bases de datos para administrar el desarrollo de los proyectos de
vinculacion

UABC UABCS UNISON UAS CICESE CIAD CIBNOR CIAD
Culiacan
Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl Sl

Fuente Elaboracion propia, con base en informacion prmpoada por las oficinas de
vinculacion.

Con una base de datos eficiente, se realiza un seguimiento de los
proyectos vinculados, precisando los problemas que se tienen en cada uno
de los casos y las formas como fueron solucionados, los beneficios
econdmicos obtenidos en cada una de las acciones realizadas y sobge todo
una herramienta muy Util para poder desarrollar vinculaciones posteri
con las mismas empresas.
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Aun y cuando en la mayoria de las oficinas de vinculacién dedas
centros de vinculacion, manifestaron contar con una base de dates que |
permita administrar el desarrollo de los proyectos de vincula@amente
en cinco de ellas se pudo constatar que si contaban con una base de datos
eficiente, dandole seguimiento a los proyectos desde la firntaaetnio o
contrato, hasta su conclusion. El resto Unicamente cuenta con un listado de
los convenios signados y los montos obtenidos por esta via.

2. Los sectores productivos y su potencialidad de vinculacion cdas
IES y centros de investigacion del noroeste mexicano

Las empresas trabajan sobre resultados y cualquier estratlegitada debe
dejar beneficios tangibles. La introduccion y difusion de los nuevos
conocimientos es, por tanto, un proceso que incorpora incertidumbres
importantes en las empresas, relacionadas con la informacion sobos nue
productos y procesos, sobre su utilizacion y los resultados que coe ella s
van a conseguir. Pero sobre todo, el funcionamiento de las relaciones que s
establecen entre los generadores de la nueva tecnologia y el usuario.

Uno de los principales problemas que surgen cuando una empresa se
plantea contratar los servicios en uga o0 centro de investigacion es la
dificultad en acceder al equipo investigador que mejor pueda solucionar el
problema que se le plantea, para ello es necesario creantdisiones para
acercar la oferta cientifica generada endas los sectores productivos. De
acuerdo con la opinidon de los representantes de empresas que tienen o han
tenido relaciones con lagEs y centros de investigacion, uno de los
mecanismos que ha posibilitado un mayor acercamiento con las
instituciones de educacion superior y los centros de investigacion es
mediante el contacto que se establece con las camaras ihelsistria
asociaciones de productores y de las asociaciones de profesjoyastpie
resulta mas facil por este medio difundir los resultados obteniddasen
investigaciones. De igual forma, l&Es a través de las camaras industriales
pueden conocer las necesidades del sector y ofrecer solucionsaspeec
sus problemas. Sin embargo, no existe de manera clara dentro de la
estructura de las camaras industriales una politica que busdaeudar
mayor impulso a la vinculacion de las actividades con el sector productivo.

Antonio Alamos Cruz, sostiene que las empresas dedicadastabre
consideran que las investigaciones que se desarrollan en la regiéstaor
de México en este sector es insuficiente, tanto en cantidad cocadidad,
por lo que se requiere un mayor acercamiento entre el area praduta
académica para determinar de manera conjunta las necesidadesigqesori
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de los socios de la Camara y con base en ello el tipo de peyextesarios
para el impulso del sector.

Esto nos da una idea de la problematica principal entre estogatiss
de la vinculacion, que viene siendo el que no existe una comunicacion, ni
los medios necesarios de interlocucién que permita un mayor conocimiento
de las actividades que se realizan tanto en el ambito educativoectogeio
empresarial. En este sentido, Jesus Héctor Peraza Sato, geéaa el
proceso de vinculacion el mayor problema es el de comunicacion, y la
empresa tiene problemas que muchas veces los centros de in@stigaci
tienen la forma de solucionarlos, o no estan al tanto de lo que realment
sucede en el entorno de las empresas, por lo cual no esté la @Erope@ist
que la empresa busca. Sin embargo, manifiesta queslan los ultimos
tiempos se estan adaptando muy bien a las nuevas circunstancese“por
estan buscando qué necesidades tenemos, tanto de adaptacion de nuevas
tecnologias, como en consultorias”.

Arturo Suarez Sierra, de Agricola Tarriba, sefiala que descohose
trabajos que hacen lass y centros de investigacion ya que no los dan a
conocer, nosotros hemos realizado mucho trabajando en el desarrollo
tecnolégico e innovacion en todas las areas, sin embargo no pudiera deci
que éstos sean resultado del proyecto de una escuela, pues no los dan a
conocer y por lo tanto no podemos determinar si nos son de utilidad o no.
Con base en ello las instituciones educativas deben hacer un atéliais
empresa, del mercado, de lo que estad sucediendo en el entorno y adaptar
muy bien los programas, crear el lenguaje que se usa angassas porque
muchas veces esa es la primera barrera; tu le llamascasmde una forma
y al acercarte a la empresa no te contratan porque no saben@uasso.

Para adaptar el lenguaje de la empresa, el mecanismodadsado es
platicar con las personas antes de hacer una propuesta, involecrake
medio en el que se desarrolla la empresa.

2.1 Politica para establecer relaciones de vinculacidn con las IES yosent
de investigacion

Las empresas de la region noroeste de México, no cuentan con uiga polit
de manera expresa para relacionarse con las instituciones dei@duca
superior y los centros de investigacion en busca de nuevos conocinoientos
servicios que puedan ofrecer. Sin embargo, cuando deciden estédeser
de vinculacion buscan la manera de acercarse, una vez que sedtaddet

el recurso humano calificado o la infraestructura necesarideguaermita
solucionar sus problemas.
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Ante la pregunta del mecanismo utilizado para estableceraeéscide
vinculacion, los representantes de los sectores productivos encuestados
manifestaron que un 6% lo hace a través de las camaras o ios8tiei las
cuales pertenecen. Mientras que el 19% lo realiza mediagéaee con las
oficinas de vinculacién de las instituciones educativas y el grdeslas
relaciones se logra establecer gracias a la relacion pergendos
investigadores con los directivos y/o investigadores de las empresas.

Gréfica 3
Mecanismo de relacion

@ A través de la oficina
1,6% 3, 19% de vinculacion
W De manera particular
con el investigador
12, 75% OA través de la Camara

Fuente elaboracion propia.

La grafica muestra como, a pesar de que en las empresasiaresma
politica de vinculacidn y las que existen eni&s/ centros de investigacion
tienen deficiencias, las relaciones entre estos sectores detablecerse y
crear un vinculo que retroalimenta a ambos participantes. Loefiehda
necesidad que se tiene de relacionar a quienes son los encalggdograr
nuevos conocimientos con quienes los aplican en sus procesos de
produccion y comercializacion.

2.2 Evolucion de la vinculacion que realizan con las IES y centros de
investigacion

Hasta hace apenas unos afos hablar de la relacion de las empresas con las
IESY centros de investigacion era inconcebible en México, y mas aun en la
region noroeste. Sin embargo, desde la Ultima década del siglo pagado, e
fendbmeno se ha venido presentando de manera paulatina, cobrando
importancia tanto en el ambito empresarial como en el acadéamoeste
sentido, el sector empresarial sefiala que, aunque de manera denta, |
relaciones de trabajo entre las empresas y las institgceshecativas han
evolucionado y la perspectiva a mediano y largo plazos. es la
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consolidacion, sobre todo cuando se logren sortear los obstaculos ailturale
y normativos de cada una de las partes.

La evolucién de la vinculacion de las empresas, de acuerdo con la
informacion proporcionada por las personas entrevistadas, con las
instituciones educativas, se da mas con los centros de investigacian
region noroeste que con las universidades y tecnologicos, la poidede
los empresarios por los Centresr-Conacyt se fundamenta en una mayor
confianza que les inspiran por su formalidad en el momento de estable
las relaciones con la empresa. En ello influye sin duda algupalitica de
vinculacion de estos centros, que desde su origen nacen con la finalidad de
resolver las necesidades de los sectores productivos de su entoanlo, par
cual cuentan con una normatividad especifica. El porcentaje de
investigadores con posgrado, el nimero de ellos pertenecientes milaSiste
Nacional de Investigadores y la infraestructura fisica, solmco t
laboratorios con tecnologias de punta, que les permite realizar
investigaciones y obtener resultados de vanguardia y de mayor calidad.

2.3 Problemas que se han presentado al llevar a cabo procesos de
vinculacion

Las relaciones entre dos entes con filosofias y misiones dsstaamo es el
caso de las instituciones educativas y las empresarialesareasta cierto
punto l6gico que se presenten problemas, sobre todo cuando se inician estas
relaciones. Para el sector productivo el principal problema que sentae
es la falta de comunicacién adecuada, en cuanto al lenguageaddilipero
sobre todo el desconocimiento de las potencialidades que existenesrylas
centros de investigacion para desarrollar nuevas tecnologias, la
infraestructura fisica de cada una de las instituciones tiloey/o de la
region; asi como los recursos humanos que se han formado a trdess de
aflos y de las capacidades que éstos tienen para influir en mleprar
procesos de administracion, produccién y comercializacion de las empresas.
El ingeniero Carlos Soto Porras, manifiesta como ejemplo,

que en lasks tienen laboratorio de fitopatologia, laboratorio de suelos,
laboratorio de plagas y ahi no asisten los productores a busgamitan o

a mandar analizar las muestras, porque no hay comunicacion, ya quedoé en la
historia que las universidades son para grillar y por ellooglystor no va

ahi, aunque muchos maestros de las universidades estan ofrecgndo
servicios a algunos productores e incluso muchos maesirastgn
trabajando con productores, es ahi donde la universidad dgbeyéa aa las
escuelas para limpiar un poco la imagen Yy que los productoresnpueda
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asistir a las escuelas y facultades para solicitar dassalbien a usar los
laboratorios.

Gréfica 4
Problemas al vincularse con las IES

O Desconfianza
sobre la
18% 30% inversion y sus
0 resultados
B comunicacion y
conocimiento de
las

Potencialidades
Otiempo

52%

Fuente elaboracién propia.

Otro de los problemas que mas influyen al momento de establecer un
convenio o contrato entre las empresas yelgses el hecho de no tener una
certidumbre adecuada sobre la inversion que se realizara gsloisados
que de ella se obtendrdn. Esa desconfianza se acentla porque los
empresarios no sienten el control directo del proyecto. Sin embargo, |
forma como se ha solucionado esta desconfianza, es con la firma de
convenios o contratos donde se especifiquen las tareas por rasilizamo
los tiempos de cada una de ellas y desde luego la influenciaegeedli
empresario sobre el desarrollo del proyecto, para supervisarlduarvale
acuerdo con el cronograma previamente definido.

Con esto queda resuelto también el problema del tiempo, que es una
preocupacion de los empresarios, que manifiestan que los tiempos de las
empresas son muy diferentes a los de los investigadores ids yasentros
de investigacion. Elmc. Carlos LoOpez, indica que como empresarios
necesitan resolver de manera urgente los problemas que seskestgn, lo
cual en la mayoria de los casos no es posible hacer entlagioses de
investigaciéon publica, donde tienen sus periodos vacacionales, afios
sabdticos, dias econdmicos, etc. y para la empresa seriarriztaolaicion
de los mismos, lo que se reflejaria en una disminucion en laipacion
del mercado.
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2.4 Respuesta de las IES y centros de investigacion a las necesidades
planteadas por los sectores productivos

Las IES y centros de investigacion deben ofrecer sus servicios para
vincularse con los sectores productivos en aquellas areas del cembgimi
donde sus fortalezas sean notoriamente mayores que las existenéss
empresas y en otras instituciones educativas. Los sectores prodadtivos
relacionarse con lags y centros de investigacion buscan solucion a sus
problemas y en la medida en que éstos sean resueltos de manera satisfactori
la imagen y credibilidad de la institucion lograra posicionarsgiemtorno.

Esto solo se puede lograr, una vez que las empresas establaciemes de
trabajo con lasies y centros de investigacion y logran conocer las
potencialidades que en ellas existe, asi como la contribucion que la
instituciones educativas pueden aportar para el desarrollo y consuoiidaci

la empresa en el mercado, reduciendo asi la incertidumbregdanfianza
sobre la inversion realizada para el desarrollo de proyecioseiigacion,
consultorias, tareas especificas y, desde luego, los resultadds glle se
obtendran.

Grafica 5
Tipo de respuesta de las IES a sus necesidades

5% 20%

O muy

buena
l buena

O regular

50%

O mala

Fuente elaboracion propia.

Las empresas que se han vinculado con universidades y centros de
investigacion en la regién noroeste, manifestaron que las respgestse
obtuvieron de lases y centros de investigacion a las necesidades que les
fueron planteadas para resolver la problematica que enfrentabagdeama
se mostro satisfechas: el 20% las calificé de muy buenas rasiente el 50
las considerd buenas, el 25 de regular y solamente el 5% no obtuvo las
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respuestas que hubiese deseado. Esto muestra que el 70% de laasempre
gue mantuvieron vinculos con l&s y centros de investigacion se sienten
satisfechas de los resultados obtenidos. Asimismo, el 95% deregieesas
expresd que volveria a vincularse con las instituciones educativasscon |
que han establecido contacto y que incluso exploraria el potencialigige ex
en las demas instituciones que puedan beneficiarlas.

2.5 Formas de adopcion de tecnologia generada en las IES y centros de
investigacion

De los proyectos que se impulsan entrelgas centros de investigacion y

los sectores productivos, en la mayoria sélo se signan convenios de
colaboracién donde quedan especificados los compromisos de las partes,
donde no se especifica qué destino tendran los resultados obtenides, si ést
pasaran al dominio publico, pudiendo los investigadores publicar sus
resultados en libros o revistas especializadas o0 seran de caradtEmmoaif

y de uso exclusivo de la empresa contratante.

Sin embargo, conforme avanzan las relaciones de vinculacion y los
empresarios se dan cuenta de la importancia que tienen losdesulelos
proyectos de investigacion, buscan darle un caracter confidencad a |
resultados obtenidos. EI empresario Salvador Pelayo, expone que

nunca se ha definido un contrato sobre la informacion, es algo en lo que
estamos trabajando, estoy proponiendo hacer un contrato pardaefiiga

de informacién, muchas veces la informacion que se genera egalinsa

para el mercado, para el giro en el que estas trabajando, efigogue
queremos hacer de ello secretos industriales, pero hasta ahormo® he
definido nada, pero si nos interesa sobremanera que la informacion
confidencial no se pueda usar porque es de nosotros quienegfimatos
proyectos y no de ellos (de los investigadores).

Por su parte, la empresa Telefonia del NoroesteNOR) quien se
encuentra relacionada con varias instituciones educativas de &dgara,
en el desarrollo de proyectos considerados como estratégicoslfaara
manifiesta, a través del ejecutivo Sergio Madrigal, que uno de los
principales requisitos para relacionare congas/ centros de investigacion
es la firma de contratos de confidencialidad. En cuanto a lderanesia de
resultados por medio de patentes, solamente una institucion ha logrado
llevarla a cabo, y ésta se negocié en exclusividad con la enfpezbar,
S.A. de C.V., empresa a la cual no se logré entrevistar para cdoecer
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resultados obtenidos en esta transaccion llevada a cabo con una umversida
del noroeste de México.

Estos ejemplos muestran cdmo los nuevos conocimientos y las
tecnologias generadas enllesy centros de investigacion, estan dejando de
ser un bien publico, disponible en el mercado para quien lo necesite, como
lo planteaban los neoclasicos, para convertirse en un bien privado, con una
vision acorde con los evolucionistas, dejando de lado la esencia de las
universidades de generar y difundir de manera amplia el conocimiento.

2.6 Impacto de la vinculacion en la empresa

El supuesto basico de la politica de vinculacion es que ella seedespdin

base en un motivo de innovacion tecnoldgica, independientemente de la
magnitud del cambio que ello implique, la racionalidad implicita en el
empresario es el mejoramiento de la producciéon (en costos, caliclad; e

en el caso del grupo investigador, el desenvolvimiento de un cono@mient
potencial a partir de su capacidad propia. Sabido es que la vidcuéattie
ambas instituciones se desarrolla con frecuencia en demandasasiiijuer

nada tienen que ver con el deseo de cambio tecnoldgico en el @nopnes

con el despliegue de nuevos conocimientos por parte del investigador

Cuadro 9
Logros obtenidos de la vinculacion entre IIES y centros de investigacion
%
Desarrollar nuevos productos 8
Facilitar la creacion de la demanda de nuevos productgs 0
Fomentar la creacion de nuevos emprendimiento 12
Bajar los costos de produccion 65
Bajar los costos operativos 54
Obtener una ventaja competitiva concreta 0
Facilito la exportacion de bienes y servicios 4
Permitié incrementar la productividad 8
Mejord la calidad de bienes o servicios 16
Mejoramientos de equipos 36
Resolver un problema técnico 84
Mejorar la rentabilidad 0
Mejorar la produccion de las empresas proveedoras 0
Generar nuevos puestos de trabajo 0
Otros. 0

Fuente elaboracion propia.
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Medir el impacto de la vinculaciéon en las empresas desde el ganto
vista economico es muy dificil, ya que en ello intervienen dac®res de
produccion, como lo son el trabajo, capital y la tecnologia utilizades
procesos de produccion, organizacion y comercializacion de los lwenes
servicios que se producen. Es por ese motivo que en las encuestataapli
a los representantes de los sectores productivos la pregunta veesdosobr
gue se pudo obtener a través de la relacién establecida con lasiorstis
de educacion superior y centros de investigacion. El porcentaje de lsgabla
refiere a la cantidad de personas del total que manifestarorodoss |
obtenidos una vez que se realizaron actividades conjuntas con las
instituciones educativas.

Una de las formas como una empresa puede competir y posicionarse e
el mercado es a través de la obtencion de costos de produccién nggleores
los competidores del sector, sin descuidar la calidad, lo cual teitper
competir con precios bajos o bien incrementar sus margenes de ganancia. El
65% de los encuestados indica que la vinculacion posibilito la reduceion d
los costos de operacion y el 54% sefiala que logré comprimirostissc
operativos. El mejoramiento de equipo de trabajo y de los bieregsigics
producidos fueron las otras respuestas mas significativas en deden
importancia, con valores de 36 y 16%, respectivamente.

En el cuadro anterior se puede observar como la mayoria de leessamp
que se vinculan con las instituciones de educacion superior y centros de
investigacién, lo hacen con la finalidad de resolver problemas téaieos
se les presentan en sus procesos de produccion y comerdalizacque
pone de manifiesto que la relacién que se establece no tienelittatinde
crear nuevas tecnologias que se traduzcan en innovaciones raglieales
permitan desarrollar y consolidar una ventaja competitiva consratagn
innovaciones graduales o simplemente en problemas técnicos especificos.

Conclusiones

La vinculacién en el noroeste de México, al igual que en el resfragglno
ha logrado expandirse y posicionarse como un recurso que contribuya de
manera significativa en el desarrollo econdémico de las entidedesativas
gue conforman la regién. Sin embargo su progreso, aun cuando ha sido lento
hasta la fecha, empieza a abrirse paso y a cobrar confiangalanttos
actores principales de la vinculacién, como son los sectores prvodugt
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las instituciones de educacién superior y los centros de investigeaiota
intervencion del Estado en el apoyo a proyectos y definicion dmasdg
lineas de investigacion.

La vinculacion en los paises desarrollados no se dio de la noehe a |
mafiana, o por un decreto gubernamental, fueron muchos afios los que
tuvieron que pasar para que las relaciones universidad-empresaicEusr
frutos y que hoy se puediera hablar de la importancia que tienen los
conocimientos producidos en lass y centros de investigacion en el
desarrollo de capacidades especificas de las empresas desdelollo
econdmico de las regiones en las cuales se encuentran inmersas.

Las potencialidades las podemos encontrar en los conocimientos que se
han generado en las propias, en la formaciéon de sus recursos humanos de
alto nivel, en el equipamiento de sus laboratorios, en las politicas
institucionales y en el reclamo de la sociedad que estan@mma las
instituciones educativas a incorporarse de una manera mas prcactisa
entorno economico. De igual forma estas potencialidades las encontramos
en la disposicion de las empresas que ya se han relacionado @sylas
centros de investigacion y que han logrado obtener respuestaactaiizs
a las necesidades planteadas que coadyuven a la solucion de sus problemas.
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Educaciéon de posgrado en el desarrollo regional
Victor Antonio Corrales Burguefio

Introduccién

n el presente articulo se analiza una estrategiadwiégica acerca de

la pertinencia académica y social a la que debe respondeat#are

de programas de posgrado. En un primer apartado se destaca la
situacion del posgrado nacional a través de la variable matricuaelc
propésito de observar la concentracion por areas del conocimiento e
identificar las tendencias que predominan en los diversos niveles gmelos
se imparte el posgrado.

Posteriormente, analizamos el nivel de doctorado incorporando
indicadores de eficiencia terminal, areas de conocimiento donde se
concentra la matricula, distribucion geografica y el porcedajerogramas
reconocidos por el Conacyt, entre otros; esto es asi, debido a euess
nivel donde se requiere incrementar el nimero de programas y de
estudiantes en el pais con equidad y pertinencia regional.

Continuamos con un andlisis de la region noroeste identificando la
distribucion de programas de posgrado, matricula y areas discgsirr
concentracion para analizar la pertinencia cientifica y sdelaperfil del
posgrado.

Junto a esto, se hace un andlisis de variables sociodemograficas,
econdmicas y educativas para situar la especificidad reglehpbsgrado y
la propuesta metodolégica que conlleva a identificar actoresctpres
involucrados.

Cabe agregar que en el presente trabajo se recupera, o queen ot
aportaciones hemos hecho, la estructura conceptual de la espetificida
regional del posgrado, considerando tres componentes que lo definen y le
dan contenido:

La percepcion que los actores tienen de la funcion social del dosgra
y del desarrollo de una region.

" Titular de la Coordinacién General de Investigacjo Posgrado de la Universidad
Auténoma de Sinaloa.
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Por la contribucion del posgrado al fortalecimiento de la identidad
institucional mediante el reconocimiento académico y socidbsle
programas, mas el impacto de sus egresados en la estructura
ocupacional,

Por la identificacion de las ventajas comparativas para la uficde

las lineas futuras de formacion e investigacion. Es en este @fan

de andlisis del modelo en donde se situa la reflexion.

Del andlisis de lo regional se infiere un escenario que conteshpla
entorno socioecondémico y académico de la educacion de posgrado para los
préximos cinco afios; es decir, el futuro previsible de corto plazo.

Por ultimo, se presentan las conclusiones con respecto a estemefje
las conclusiones sobre la necesidad de incursionar en investemcjoa
fortalezcan esta tematica.

El posgrado en cifras

Como resultado de la acelerada expansion de la matricula de posgrado
experimentada durante la década de los noventa, ésta alcanz@ ldecifr
111,247 en 1999 y de 118,099 alumnos en 2000, inscritos en un total de
4,101 programas escolarizados en los niveles de especializaciotrjanaes
doctorado.

La mayor parte de los estudiantes de posgrado en el 2000 se ubicaron e
programas de maestria, representando el 69.7% (82,286) de la matricula
total del nivel, seguido en importancia por los programas de espacidh
con el 23.2%, es decir, 27,406 alumnos, mientras que en el doctorado se
conto unicamente con el 7.1% (8,407) de la matricula.

La matricula de posgrado del afio 2000, como ha sido la tendencia hasta
ahora, muestra una alta concentracion geografica, ya que de los 118,099
estudiantes en el pais, 41,510 se encontraban cursando sus estudios en las
instituciones educativas ubicadas en el Distrito Federal; 9,657 eroNuev
Ledn; 9,362 en Jalisco; 8,149 en Puebla y 7,972 en el estado de México. Un
afio anterior, en 1999, el 34% de la matricula se ubic6 en programas
ofrecidos por las instituciones del Distrito Federal, situacionsquegudizo
en el doctorado al ascender al 57% de la matricula de posgrase eived
concentrado en la capital del pais.

En el ailo 2003, de un total de 139,669 alumnos de posgrado, la
concentracion de la matricula por area fue: en las Cienciagpégrarias
2752 (1.97%), en Ciencias de la Salud 20,999 (15.03%), en Ciencias
Naturales 6061 (4.33%), en Ciencias Sociales y Administrativas 65,162
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(46.65%), en Educacion y Humanidades 24,934 (17.85%) y en Ingenieria y
Tecnologia 19,761 (14.14%). Cursando estudios en 4,842 programas de
posgrado distribuidos en el pais.

La distribucion de la matricula en ese mismo afio por area del
conocimiento y por nivel muestra diferencias importantes. Veamos la tabla 1

Tabla 1
Poblacién escolar de especializacion por areas de estudio 2003
Cs. Cs. de la Salud| Cs. NaturalesCs. Socialesy | Educaciény |Ingenieriay
Total | Agropecuarias y Exactas | Administrativas |Humanidades| tecnologia
Total | Alum. % Alum % | Alum | % | Alum % Alum % | Alum| %
B058( P77 0.€ 1641« 3.7 [0S 0.7 [1032¢ 3.t 1478 4.& [187¢ B.1

Fuente ANUIES (2004). Anuario Estadistico 2003. Poblacion EscdaPosgrado. Resiimenes y
Series Histdricas.

Es en las Ciencias de la Salud donde se concentra la mayodedate
poblacion escolar, con un 53.7%, es aqui en donde se cursan las
especialidades médicas, mismas que tienen un reconocimiento descrédi
equivalente a estudios de maestria.

Tabla 2
Poblacion escolar de maestria por areas de estudio 2003
Cs. Cs. dela Cs. Naturales Cs. Sociales y Educacién y Ingenieria y
Total Agropecuarias Salud y Exactas Administrativas Humanidades tecnologia
Total Aum. | % Alum | % Aum [ % [ Aum | % Aum | % Alum [ %
98264 | 1785 | 1.8 3515 | 3.6 3528 3/ 52097 53.0 21358 217 19981 [16.3

Fuente ANUIES (2004). Anuario Estadistico 2003. Poblacion EscdaPosgrado. Resiimenes y
Series Histdricas.

En El caso de la poblacion de maestria, la mayor concentracémlas
Ciencias Sociales y Administrativas con un 53% y en educacion y
Humanidades con el 21.7%. En este nivel las Ciencias Agropecuarias
concentran tan sélo el 1.8 % con 1785 estudiantes en todo el pais.
Resaltamos este ultimo dato para retomarlo en el analisla degion
noroeste en donde la agricultura es una de las actividades econdémicas
estratégicas.
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Tabla 3
Poblacién escolar de doctorado por areas de estudio 2003
Cs. Cs. De la Cs. Naturales | Cs. Sociales y Educacién y Ingenieria y
Total Agropecuarias | Salud y Exactas Administrativas Humanidades tecnologia
Total Aum. [ % Aum [ % Aum [ % Aum | % Aum [ % Aum|[ %
10825 | 690 [ 6.4 1070 [ 99 2324 21la 2734 25.8 2101 1p.4 1904 17.6

Fuente ANUIES (2004). Anuario Estadistico 2003. Poblacion EscdaPosgrado. Resiimenes y
Series Histdricas.

El area de mayor concentracion es Ciencias Sociales y Adrmaiivias,
le sigue Ciencias Naturales y Exactas con el 21.4%. Como se puede
observar, tanto en el nivel de maestria como de doctorado las sgciales
administrativas concentran el mayor porcentaje de la poblacion. &n est
nivel contindan siendo las ciencias agropecuarias las que mendsulaatr
concentran con el 6.4%, al igual que en la maestria y en la especialidad.

El comportamiento de concentracion de la poblacién es similar con
respecto a afios anteriores, asi lo muestran los resumenessyhssiricas
de laaNuIEs en las Ultimas tres décadas.

A pesar de los esfuerzos por diversificar el posgrado enslqmho lo
mencionamos lineas arriba, es escasamente significativaidaidarde la
matricula. Esta situacion en parte, esta asociada a uhdeepiosgrado que
ha crecido hacia el interior de las instituciones educativas cprogbsito
de formar a su personal académico y ha descuidado su entorno inmediato, en
el cual existe la necesidad de diversificar los estudios dergumsgen
funcién del desarrollo cientifico, humanistico y tecnolégico de la region.

A partir de la conformacion de la matricula en México nos istéere
revisar la evolucion que se ha tenido en el nivel de doctorado, nivel que
hasta este afio no ha logrado incrementar sustancialmente el ndenero
estudiantes.

Esta situacion es preocupante en el pais y particularmenegiemes
como la nuestra, toda vez que los programas de doctorado tienen el
propésito de formar recursos humanos altamente calificados pararggne
aplicar el conocimiento en forma original e innovadora.

En la tabla 4 se muestra la evolucion de la matricula de posgrado en cada
uno de sus niveles a partir de 1984 hasta el afio 2003. En ese lapso la
poblacion escolar se ha incrementado en un 394%; no obstante, en el nivel
de doctorado, el crecimiento es poco significativo, a diferenciaade |

! ANUIES (2004). Anuario Estadistico 2003. Poblacién EscdePosgrado. Resimenes
y Series Historicas.
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maestria, que se ha venido incrementando producto de la disminucion de la
matricula en el nivel de especialidad.
Tabla 4
Poblacion escolar de posgrado por nivel de estudio, 1984-2003

Afo | Total Doctorado Maestria Especialidad
% % %
1984 35,390 3.6 63.3 33.1
1985 37,040 3.5 63.7 32.8
1986 37,955 3.9 63.8 32.3
1987 38,214 3.6 62.2 34.2
1988 39,505 3.3 62.5 34.2
1989 42,655 3.1 62.2 34.5
1990 43,965 3.0 61.2 35.6
1991 44,946 3.2 60.3 36.4
1992 47,539 3.4 59.5 36.9
1993 50,781 4.2 61.4 34.3
1994 54,910 5.6 62.2 32.0
1995 65,615 6.9 64.5 28.6
1996 75,392 6.9 65.5 27.6
1997 87,696 7.0 68.3 24.6
1998 107,149 7.0 71.6 21.3
1999 111,247 7.1 69.4 23.4
2000 118,099 7.1 69.6 23.2
2001 127,751 7.1 70.9 21.9
2002 132,471 7.5 70.2 22.3
2003 139,669 7.7 70.4 21.9

Fuente ANUIES y Conacyt. Construccion propia.

Por mas esfuerzos que se han hecho desde las instituciones
gubernamentales y educativas, el niumero de programas de posgrado de
doctorado y la matricula que lo conforman continla siendo baja. Esta
situacion obliga a diseflar una estrategia desde las institucionas
regiones por implementar mecanismos de colaboracion a travésieke r
interinstitucionales e intrasectoriales que promuevan programasgtagms
de doctorado con formacién en areas disciplinarias que le sean keaéfica
desarrollo de la region y del estado.

En las ultimas décadas, el crecimiento del posgrado ha sido desigua
tanto en la calidad de los programas como en la atencion de lasaslist
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areas del conocimiento. En algunos casos se muestra una etaeigen r
con las necesidades sociales y del aparato productivo.

La alta concentracion de la matricula en algunos campos hadiina
formacion de una base cientifica y tecnoldgica diversificada @afrentar
los retos del desarrollo del pais. La comunidad cientifica esefiagy se
encuentra concentrada en las instituciones educativas del nivelosuper
situacion derivada de la escasa inversién del sector productivo en las
actividades de investigacion y desarrollo tecnoldgico.

La tabla 5 contempla la evolucion de los doctores por é&reas de
conocimiento y el numero de alumnos que han concluido sus estudios de
doctorado y obtenido el grado de doctor. En 1998 este niumero fue de 734.

Tabla 5
Numero de doctores egresados por area de estudio

Areas 1986| 1988 1990 1992 1994 19p6 1998
Ciencias Exactas y Nat. 53 54 6/6 85 98 143 185
Ciencias Agropecuarias 5 4 3 1p 22 44 51
Ciencias de la Salud § 2] 36 39 44 T1 87
Ingenieriay Tec. 7 13 9 27 44 5p g1
fumanidades y 13| 26| 32| 21| 33 75 144
Ciencias Sociales 46 63 55 81 83 125 166
Total 132 | 181| 201| 265 324 510 734

Fuente Sebastian, Jesus, 200@UIES y Conacyt.

En relacion a la formacién de personal con estudios de posgrado en el
pais, el Programa Especial de Ciencia y Tecnologia (Peeytjifica un
rezago importante. Asi, mientras se forman alrededor de 1,000 efoctor
mexicanos por afio, en Brasil lo hacen 6,000, en Espafa, 5,900; en Corea,
4,000 y, en estados Unidos, 45,80De esta manera las estimaciones del
Pecyt al afio 2006 del personal de investigacion con posgrado seragpasar d

2 Gobierno de la Republica (2001). Programa EspelgiaCiencia y Tecnologia 2001-
2006. México, D.F.

En el programa (Pecyt 2001-2006) se plantean uma de objetivos estratégicos y las
estrategias para su consecucién, orientados hBciana politica de Estado en ciencia y
tecnologia,2) incremento de la capacidad cientifica y tecnaagiel pais y3) elevar la
competitividad y la innovacion de las empresas.
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25,000 en 2001 a 80,000 en el afio 2006, distribuidos en los sectores
educativo, social y productivo.

Es importante también en el andlisis del contexto nacional, el
reconocimiento que el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologi dla
Sistema Nacional de Programas de Posgrado de calidad.

Para el afio 20620s resultados de la evaluacién en la nueva tipologia de
Conacyt es la siguiente: en el Padrén Nacional de Posgragosg tienen
204 programas de posgrado registrados en el nivel de doctorado 82, en el
nivel de maestria 121, y una especialidad.

En el programa Integral de Fortalecimiento del Posgradeor se
apoyaron 372 programas, como se muestra en la tabla 6, concentrando el
mayor numero el nivel de maestria con 248, le sigue el doctorado con 109 y
una especialidad.

En el denominado Programa de Excelencia, a estaasajtal desaparecido,
se registran 78 programas que tendran que evaluarselas dos
denominaciones anteriores una vez que concluygdmaeia de apoyo.

Tabla 6
Programas de posgrado con reconocimiento de Conacyt
Tipo Doctorado Maestria Especialidad Total
PNP 82 121 1 204
PIFOP 109 248 15 372
PE 34 44 0 78
Total 225 413 16 654

Fuente:Conacyt, 2003.

El total de programas apoyados por Conacyt en sus diferentes
modalidades representan sélo el 15% del total nacional de 4,276 programas
registrados en el afio 2002; el restante 85% no es consideradodael.cali
Mas aun, en la modalidagNp, de los 204 (31%) programas, 82 son
doctorados (18 reconocidos comaoil y 64 deAN); 121 programas de
maestria (12cN1 y 109 deAN). Estos son los programas que no tienen

% Esta evaluacion sélo contempla la primera conwoizatielPIFOP. Se esta en espera de
los resultados definitivos de la evaluacion heahalenarco de la segunda convocatoria del
Programa Integral de Fortalecimiento del Posgradola cual ha habido un considerable
namero de réplicas a nivel nacional por los primeesultados emitidos.
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condicionados los apoyos y representan sélo el 31% del total de 6%4; o se
el 5% del total nacionél

Aun cuando este nivel ha incrementado el nUmero de programas en el
pais, ha disminuido el numero de programas de doctorado apoyados por
Conacyt que se concentran en instituciones como centros Conacyt con 43
programas, instituciones publicas federales con 79, universidades publicas
75, institutos tecnoldgicos 7, y universidades privadas 3 programas de
doctorado.

La realidad nacional del posgrado visto a través de las varigb&es
revisamos, no es nada halagadora, es por ello que el Consejo Mexicano de
Estudios de PosgradocdMEPQ propone un conjunto de estrategias
tendientes a enfrentar los retos que el posgrado tiene y que se han
identificado por los integrantes de las comisiorigsdescentralizacion y
desconcentracion?) sistemas regionales3) certificacion, acreditacion,
homologacion4) equidad,5) cobertura: orientacion hacia diversas areas;
estrategias y enfoques;) financiamiento: estrategias y fuenteg)
constitucién de redes locales, regionales y nacionales.

Para avanzar en la direccion adecuada, que es la de for&lposgrado
nacional y establecer las estrategias para lograrlo, deberfiog tes
principales retos, que son:

Vincular al posgrado nacional con los sectores sociales y productivos
de conformidad con los planes nacionales y estatales de desarrollo.
Regular el crecimiento de la matricula de estudiantes del posgrado.
Aumentar la participacion cientifica en el contexto internacional.
Aplicar nuevos modelos educativos que contribuyan a mejorar la
calidad educativa.

Fortalecer las areas prioritarias por regiones del pais.

Establecer politicas estables de financiamiento.

Utilizar adecuadamente los recursos (financieros, materigles
humanos) de los posgrados en el marco de una politica de
transparencia en el ejercicio de los mismos y rendicion deasuana
sociedad.

Contar con sistemas de evaluacion, acreditacion y aseguramieato de |
calidad.

4 , . . L. . .
Aqui se incluyen aquellos programas que tienenn@dmiento internacionalcful) y
los de reconocimiento nacionaiN). En donde s6lo minima parte cubre los indicaddees
calidad para acceder al reconocimiento internationa
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Contar con un marco normativo institucional actualizado que
obedezca a las necesidades, caracteristicas y prioridades de los
programas de posgrado.

En ese contexto en que se inserta el posgrado nacional, las regiones
presentan situaciones mas adversas, que si bien muestran diferenci
importantes en sus indicadores de calidad, por lo general, presentan
dificultades para fortalecer sus sistemas de posgrado. Enngisi®,sahora
pasamos al analisis de la region noroeste con el proposito de intreducir
modelo de la especificidad regional que contempla un planteamiento
conceptual y metodologico sobre la pertinencia social y académita de
oferta de posgrado.

Contexto regional

A) EL ASPECTO SOCIODEMOGRAFICO EN LA REGION NOROESTE

Tabla 7
Variable sociodemografica
ESTADO [POBLACION |[HOMBRES| MUJERES PEA PEI 15-19 20-24
afos afos
TOTAL

BAJA 2,487,367 1,252,501 1,234,784 914,853 726,285 220,707 231,966
CALIFORNIA
BAJA 424,041 216,250 207,791 170,914 138,565 42,376 42,274
CALIFORNIA
SUR
CHIHUAHUA 3,052,907 1,519,952 1, 532,93 1,129,7371,009,881 290,939 280,018
SINALOA 2,536,844 1.264,14 1,272,701 888,850 938,709 267,418 240,944
SONORA 2,216,969 1,110,590 1,106,37p 817969 789,69 218,530 210,638

TOTAL 10,718,128 5,363,536 5,354,597 3,921,p233,603,130 1,039,970 1,005,839

Fuente INEGI (2002). 12° Censo General de Poblacion y Vivie2@iz0.

La region noroeste tiene una poblaciéon de 10,718,128 habitantes (tabla 7)
y esta integrada por los estados de Baja California, Bajéo@a Sur,
Chihuahua, Sinaloa y Sonora. En cada uno de los estados se observa el
grupo de edad de 15 a 19 afios como la poblacion que esta proxima a
ingresar al nivel medio superior y superior, y que en los proximios oc
afos, en el afio 2011, se tendr4d una demanda aproximada para cursar
estudios de posgrado. De ahi la importancia de prevenir desde ahora la
alternativas de formacion que se van a ofrecer en una estrudtinatiea
instalada que ha resultado insuficiente para atender la deraet@éh con

® INEGI (2002). Encuesta Nacional de Empleo, 2000.Méxigac! (2002). 12° Censo
General de Poblacion y Vivienda 2000.
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una poblacion que no rebasa el uno por ciento del total de inscritds en e
Sistema Educativo Nacional.

Junto a esto, el grupo de edad de 20 a 24 afios en la region es de
1,005,839 habitantes, entre los que se encuentran los matriculados en
educacién superior y los que estan por egresar; supongamos gue ef uno p
ciento de ese total (10,000) solicitara su ingreso en estos monaentos
programa de posgrado, no se podria atender la demanda en una region que
s6lo cuenta con 1,703 docentes que se desempefian en programas de
posgrado que se imparten en 65 instituciones educativas a través de 155
escuelas, y que atiende a una poblacion de trabajadores académicos que
provienen en su mayoria de las propias instituciones educativas ga@ ofer
estudios de posgrado.

La estrategia que se implemente desde ahora a través deld®la
Desarrollo del Posgrado Nacional para ampliar la cobertwiama debera
involucrar a todos los actores gubernamentales, educativos, empgesaria
sociales; de no ser asi, el Estado mexicano enfrentara emagscadverso
en el afio 2011 si no se tienen las condiciones de infraestructura y de
recursos humanos para atender la demanda; esto representa un serio
problema a mediano plazo, toda vez que estamos hablando de una demanda
aproximada al 18% de los grupos de edad de 15 a 19 afios (9%) y dé 20 a 2
anos (9%) en relacion con la totalidad de la poblacion en la region.

Una tarea urgente es medir el impacto de los egresados de pasgtado
estructura ocupacional en relacion a sus perfiles de formacioe y d
desempenio laboral con el propdsito de direccionar el perfil del posgrado e
las regiones con pertinencia social, cientifica y tecnologsameortante
destacar la feminizacion de la matricula en una proporcion ceataido
en el posgrado. El indicador de la poblaciobn econ6micamente activa nos
permite visualizar la capacidad de la region para absorberria deaobra
especializada, queda pendiente identificar en el universceelela los
recursos humanos con formacion en licenciatura y posgrado.
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B) TENDENCIAS REGIONALES

Tabla 8
Concentracion nacional por regiones y matricula
» . CICLO 2001-2002
Concentracion regional (1998-2000) Matricula Nacional: 132473
R e e m— o 5 o T
g‘%’q((fgggi) 60 |268 [ 50 | 26 27| 51| 141| a9 85 6274 4687|' %" 1703 | 155| 65
%08 Goteos) L2 {41 51 38 163 43] 224 | 104 134 12034 8438 20 L 2542 | 196| 82
gglN(Tlg%occ'DENTE 200 1318 1991 19 160 45| 175| 83 99| 10424 se67 (1209 2760 | 178| 75
ooy 108 A0 11001 53 oal 61l 257 | 121 147| 1540{12 340/ oL [ 3380 | 253| 114
f;SR(‘lSZ‘i;ESTE 19 {25 L 211 20 66| 24 162| 57 87 5964 4930 1022 1761 | 156 67
b oy A 212 1205 1 991 5| 217 63 197| 64 81 2425018802 |07 7373 | 210| 103
TOTAL 1026 |2037 | 305 | 16h 727 287|1156 | 484 633 7436057864 | 132224 19519 | 1148 50

Fuente ANUIES (2000) Anuario Estadistico de Posgrado. Base de datos en linea

Fuente sep (2003). Estadistica Basica del Sistema Educativo Nacionalo Inici
de cursos 2001/2002. México, D.F.

Areas: 1 Agropecuarias, 2 Salud, 3 Naturales y Exactasocial€s y
Administrativas, 5 Educacion y humanidades, 6 Ingenieria y Tecnologia.

Las seis regiones en el pais ofertaron en el afio de 1998 3458 pmygrama
de los cuales, 1026 correspondieron a especialidades, 2037 a maestrias y
395 doctorados. El area de estudio con mas concentracion son las ciencias
sociales con 1156 programas en el pais. Mostramos con detalle en la
siguiente gréafica cOmo se expresa en la region noroeste diuthentéa,
semejante al comportamiento nacional.

La tabla 9 sistematiza a partir del afio de 1998 las tendencias
predominantes en cada entidad. En esta region se ofertaron 378 programas
de posgrado: 60 especialidades, 268 maestrias y 50 doctorados egaseis ar
del conocimiento, siendo las Ciencias Sociales las que mayor nai@ero
programas concentra con 141 (37.30%); el estado de Baja Califorriia es e
gue registra la mayor cantidad con 42 Programas Yy Bajfar@el con tan
solo dos maestrias. En contraparte, en las Agropecuarias Unicaseente
concentran 25 programas; de éstos ultimos, solo se tienen cinco doctorados

® Los datos que se muestran en la tabla 2 correspomda base de datos en linea de
ANUIES de 1998 y tienen como obijetivo ilustrar en quéasrelel conocimiento se
concentran el mayor nimero de programas, que ercasb, es en las Ciencias Sociales y
Administrativas, tendencia que se manifiesta habtaa. Cabe aclarar de la necesidad de
separar aquellos programas de las areas econdyrachmsinistrativas de las sociales.
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gue se ofertan en dos estados que no son eminentemente agricolas. Se
requiere fortalecer el area, con base en la consulta de exEatos las
futuras lineas de formacion e investigacion en este campo.

Tabla 9
Entidades de la region noroeste y areas de estudio
Region
Noroeste AREAS
TOTAL | NIVELES |Agropecuarias| Salud Nat/Exactas | Soc/Admtvag Edu/Human Ing/Tecnolo |TENDENCIAS
ENTIDAD E[{M]|D E M[D| E [M|D| E M|D E M |D E MI|D| E M|D
BAJA 100(23 (62 (1§ - 31113 3|1 108 (16 2412 1 9|22 13|2 | Cs. Sociales
CALIFORNIA (42) Vs.
Cs.
Agropecuarias
@)
BAJA 18- |10 |8 - 1-]- -l -] - al 7| - 2 - ] - L Cs. Naturalesy
CALIFORNIA Exactas (11)
SUR Vs.
Cs. de la Salyd
©)
CHIHUAHUA 97|17 |72 |8 4 7147 2l q - 1 15 3% |11 - 10(- |1 17|2 |Cs. Sociales
(41) Vs.
Cs. Naturales|y
Exactas (2)
SINALOA 82|15|58 |9 1 3|1-1|5 2( 12 4 (114 2313 - 13|13 13(3 | Cs. sociales
(30) Vs.
Cs.
Agropecuarias
SONORA 81|5 |66 |10 - (- |- 2|21 71413 23| - - 1p- |1 214 | Cs. Sociales e
Ingenieria y
tecnologia (26
c/u) Vs
Cs,
Agropecuariap
TOTAL DE 378| 60|268|50| 5 15 5 15 9] 3 4126|121 28|107| 6 1 45| 3 7(66|12
PROGRAMAS
25 27 51 141 49 85
PORCENTAJES | 10.93945.8| 13 |13|-6.61%) - - - - -
7.14% 13.49% 37.30% 12.96% 22.48%
CONTRIBUCION| 10.93%5.8| 13 13| 1026
NACIONAL 3457 Especialidadeg
2036 Maestria:
395 Doctoradop

Fuente ANUIES. Base de datos en linea.

De acuerdo con las ultimas estadisticasiaieti, el sector primaria
nivel de la region aporta el 38.22% del Producto Interno Bruto Estatg) (

y solo el 0.80% abiB nacional contra el 2.72% que abarca el resto de las
actividades econémicas de la region.

La Poblacibn Econdmicamente Activa ilustra una situaciéon semgjante
puesto que el porcentaje mayor deda, esta concentrado en los sectores
industrial y de servicios a excepcion del estado de Sinalogagiiene el
26% en las actividades primarias.

Ahora bien; si volvemos la vista hacia la formacion de Recursos
Humanos y las tendencias del Posgrado, observamos que los programas
existentes en el area de agropecuarias alcanzan el meremtp@¢6.61),
en relacion con el resto; y el 14.79% del total nacional de la misma area.
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Evidentemente, nos encontramos ante una politica gubernamental que
preferencia la inversion en los sectores secundario y terciario de la éaonom
en detrimento del sector primario; junto a esto se observa instdigiecasi
nula planeacion en la formacion de los recursos que la regiénergalm
requiere para su adecuado desarrollo.

Resulta relevante entonces que los gobiernos redefinan su politisteen
importante rubro avizorando el futuro mediato; destinando suficiente
inversion, asi como la implementacion de una planeacion basada en la
busqueda de estrategias para sustentar y fortalecer aguedlagpaoritarias
a partir de la especificidad regional.

Las tendencias son similares al resto de las regiones dadtpna el
area de ciencias sociales, econdmica y administrativa. Poesgllaigente
plantear una estrategia para diversificar la oferta de postpacia otras
areas que respondan al desarrollo cientifico, social, humanistico y
tecnoldgico, acorde con las potencialidades de la region. Estgraeal@n
la medida en que se involucren los diversos sectores en
interinstitucionales e intrasectoriales, como ya lo reiterams otro
apartado.

redes

Tabla 10
NUmero de programas y matricula 2003

Entidad Total Niveles Matricula 2003
E M D Estudiante§ E M D

Baja 161 48 88 25 3719 356 2933 430
California
Baja 21 1 18 2 629 - 513 116
California
Sur
Chihuahua 157 31 118 8 3889 246 3569 74
Sinaloa 140 30 100 10 2103 598 1400 96
Sonora 67 10 53 4 2091 131 1898 62
Total de 546 120 377 49 12431 1331 10322 778
Programas
Contribucion| 11.27% 247% | 7.78% | 1.01% | 8.90% de | 0.95% | 7.39% | 0.55%
Nacional De 4842 de de de 139669 en | de de De

Programas| 1311 | 3006 | 525 el pais 30580 | 98264 | 10825

Fuente:ANUIES. Base de datos en linea.

En la tabla 10 se muestra la oferta de posgrado actual con 54Gpmegra
que se imparten en la regién noroeste de los cuales 120 corresponden a
especialidades, 377 a maestrias y 49 a programas de doctorado.ofs un t
de 4842 programas que se imparten en el pais a través de 89liomstituc
de las cuales 384 son publicas y 507 privadas. No obstante que sos mas la
instituciones privadas, éstas solo imparten 1910 programas de posgrado, en
relacibon a las instituciones publicas que imparten 2932 programas,
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incluyendo el mayor niamero de doctorados, 435, de los 525. Este es un
indicador de que es en las universidades publicas donde se lleba kaca
mayor parte de la investigacién cientifica que se realiza en México.

La matricula registrada en el noroeste alcanza solo el 8.90%6tde
nacional; es decir, 12,431 estudiantes en una region habitada por mas de 10
millones de habitantes y en donde el grupo de edad actual de 20 a 24 afos
de edad rebasa el millén. En ese sentido, es urgente implenstrdtagas
concertadas que propicien el incremento de la matricula en pragram
integrales que les permita a los alumnos transitar de |aciatara al
doctorado.

Otro aspecto importante resulta conformar la matricula con esteslia
provenientes de las licenciaturas con mayor presencia; hasta &hnora
composicién de la matricula es con un alto porcentaje de trabajadores
académicos de las propias instituciones que ofertan los posgrados. Se
requiere revertir esa tendencia y generar condiciones de inficiest
educativa para atender una poblacion que en los proximos seis afios, el
grupo de edad de 15 a 19 afios, estara demandando ingreso a la formacion de
posgrado.

Lo anterior implica también pensar en una identificacién, desde
ahora, de cuales seran las lineas de formacion mas pertiaertesocial y
en lo académico para el desarrollo de nuestra regién e ifeerem
programas que reunan los criterios de calidad que los organismos
internacionales y nacionales les estan exigiendo.

C) POSGRADO DE CALIDAD

Las entidades que han logrado incorporar programas de posgrado en las
diferentes modalidades que clasifica el Conacyt para el reocueoto y
distribucion de recursos econdémicos, se observan en las tablas sgyuiente
En la region noroeste se cuenta con 89 programas de posgrado enda ulti
evaluacion que se realizd en el afio 2002: un total de 22 doctorados, 60
maestrias y 7 especialidades, que representan el 13.6% delamtanal.

Cabe observar que el mayor numero de programas se encuemttan e
tipologia dePiFOP, o sea, en proceso de fortalecimiento para acceder al
Padron Nacional de Posgradeng), en esta modalidad hay 26 programas

" Conacyt (2000). Indicadores de Actividades Ciaat#f y Tecnol6gicas. México.
Conacyt (2003). Formacion de Cientificos y Tecnotoyveh

8 Programa Integral de Fortalecimiento al Posgragag). La primera convocatoria se
emitio en el afio de 2002.
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con reconocimiento cientifico y con acceso a financiamiento sin
restricciones y representan el 12.7% del total nacional de prog(aovs
gue se encuentran en el Padron Nacional.

Tabla 11
Distribucién regional de posgrados de calidad
PIFOP PNP PE
ENTIDAD D M E D M E D M E TOTAL
Baja 5 8 1 7 13 - - - - 34
California
Baja 2 3 1 - 1 - 1 - - 8
California
Sur
Chihuahua 3 14 3 1 2 - E - 22
Sinaloa 1 7 - - - - - 1 g 9
Sonora 2 10 - - 1 2 1 - 16
Total 13 42 5 7 17| 2 2 1 - 89

Fuente Conacyt, 2003. Formacion de Cientificos y Tecgo®oWeh

Los programas con apoyo de Conacyt en sus tres modalidades presenta
rasgos semejantes a las tendencias observadas en la redg@reses
contindan predominando las ciencias sociales con el mayor nimero de
programas en la modalidad @&or, seguidas por las ingenierias y con
menor presencia las que corresponden al area de Fisica, Medsmat
Ciencias de la Tierra, y el area de la Salud. La situacidia \ven la
modalidad derNp (tabla 10) al ser la Fisica, Matematicas y Ciencidade
Tierra las que contemplan el mayor numero de programas. Son la
Biotecnologia y las Ciencias Agropecuarias las que menos presenera tie

Tabla 12
Distribucion regional y concentracion por areas de estudio
] PIFOP |SUB PNP | SUB PE SUB
REGION TOTAL TOTAL TOTAL
NOROESTE AREAS DEL CONOCIMIENTO
1 2 3 4 5| 6 7| 1 2 4 b b [7 1 (2 |3[4[5]|6]|7

BAJA 4 |1 (5]|-]-]13] 114 3(1f 3| 10 -] 3 -|20 E BN BN N B R I 34
CALIFORNIA
BAJA s -T2 [-1-1-T1-1 -1-1-[-]-1-11 1-1-1-1-1-1-]1 8
CALIFORNIA
SUR
CHIHUAHUA |- [6 [4 [1] -] 6] 320 -1l -1 ]2 IEEEEEEE 22
SINALOA -3 [al-[-[1]-T8 S -0 -l -T-T-1- ]2 9
SONORA 2123 | 4] {12 1l -[-[-1T-T2]3 Sl -l---]-]1 16
TOTAL 11| 11| 16| 4] -| 14 4 60 412] 4] 10| -| 4 2[26 10101 -{-[-]-183 89

Fuente Conacyt, 2003: Formacion de Cientificos y Tecgok Web.

1) Biologia y Quimica,2) Biotecnologia y Ciencias Agropecuaria®, Ciencias
Sociales4) Fisica, Matematicas y Ciencias de la TieBalHumanidades y Ciencias de la
Conducta y6) Ingenieria.
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D) ACTIVIDADES ECONOMICAS’

Las principales actividades econdémicas de la region se obsarJartabla
13 y en la 14, tienen como proposito identificar, a través de sus ingisador
en qué sectores de la economia se concentra la mayor partdudezia
laboral, considerando la participacion del Producto Interno Bruto Estatal
(PIBE) y de la Poblacién Econdmicamente Activ&s). Esta informacion
nos permitira ubicar cuales son las estrategias que los gobieaabss
tienen para avanzar en el desarrollo social, econémico y politico.

Como se observa en la tabla 13, las seis regiones del pais1adera
un mayor porcentaje desde el sector terciario. En el caso dagitan
noroeste lo hace con el 71.81%, en el sector secundario con el 20.55 y con
un 7.64% en el sector primario. Esto hace un total de 13.03% de
participacion nacional. Por debajo de las regiones noreste (16.84%6® ce
occidente (14.24%), centro sur (20.78%), metropolitana con el 22.53% y por
encima solo de la sur-sureste que aporta el 12,5P% ahcional.

Esto conlleva también a revisar la pertinencia de las infuatistas
productivas de los estados a partir de identificar las ventajgsetitinas y
las lineas mas avanzadas de conocimiento que hay en ellas pasiichver
el perfil de posgrado en la region e identificar su especificidad.

Tabla 13
Part|C|paC|()n por sectores
PIB NACIONAL SECTOR SECTOR SECTOR TOTAL

288'897,299 PRIMARIO SECUNDARIO TERCIARIO

REGIONES Regionalf Nacional| Regional Naciong Regional| Nacional| Regional| Nacional
Noroeste 7.64 0.80 20.55 3.0 71.81 9.17 100.00| 13.03
Noreste 9.37 0.94 26.97 4.85 63.64 11.05 99.98 | 16.84
Centro-Occidente 8.87 111 23.86 3.6] 67.26 9.52 99.99 | 14.24
Centro-Sur 5.48 0.84 30.85] 6.7 63.67 13.22 100.00| 20.78
Sur-Sureste 16.78 1.75 17.1% 2.4 66.06 8.39 99.99 | 1257
Metropolitana 0.18 0.04 22.02 4.96 77.80 17.53 100.00| 22.53
TOTAL **8.05 5.48 23.56 25.63 | 68.37 68.88 99.98 99.99

Fuente INEGI; Sistema de Cuentas Nacionales de México. Prodatdono Bruto por
Entidad Federativa, 1996-2001. Aguascalientes, &6662003.

Encuesta Nacional de Empleo, 2000. México, 2001.

* De los sectores, X de entidades de cada region.

** X regional.

En la siguiente tabla, se especifica con mayor detallads entidad que
conforma la regidn noroeste el sector de la economia, la Poblacién

° INEGI (2003). Sistemas de Cuentas Nacionales de MéRimmlucto Interno Bruto por
Entidad Federativa, 1996-2001. Aguascalientes Rgsico.
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Econdmicamente Activa, la participacion del Producto Interno Brusddts
con respecto al nacional.

En el caso de Sinaloa, el sector servicios concentra el 54%,rda la
seguido por el sector agropecuario con un 26 y el 19.60% el sector
industrial. En relacidén a la participacion gee al nacional es de 1.78%,
por debajo de Baja California que lo hace con el 3.51%, Chihuahua con el
4.44, Sonora con el 2.72 y por encima de Baja California Sur que aporta
0.58% alPiB nacional.

Tabla 14
Actividades economicas y concentracion del PEA
SECTORES % PEA PARTICIPACION |PIBE (%) PIBE PARTICIPACION
PRODUCTIVOS ESTATAL | DEL PIBE POR NACIONAL DEL PIB
ESTADO (PEA) SECTORES ESTATAL AL
NACIONAL
BAJA 1.- Sector 5.30 1,055,371 2,844,621 1.53% 0.05%
CALIFORNIA | Agropecuario
2.- Sector 33.80 49,371,50 26.61% 0.93%
Industrial
3.- Sector 60.90 133,315,087 71.86% 2.52%
Servicios
100.04 185,531,22( 100.009% 5,285,606,38: 3.51%
BAJA 1.- Sector 14.90 182,314 2,634,18 8.58% 0.05%
CALIFORNIA | Agropecuario
SUR
2.- Sector 16.7Q 4,608,64 15.01% 0.09%
Industrial
3.- Sector 68.40 23,470,82 76.42% 0.44%
Servicios
100.04 30,713,654 100.009 5,285,606,38: 0.58%
CHIHUAHUA |1.- Sector 10.1q 1,218,571 10,652,235  4.54% 0.20%
Agropecuario
2.- Sector 38.00 62,996,239 26.85% 1.19%
Industrial
3.- Sector 51.90 161,003,297 68.61% 3.05%
Servicios
100.04 234,651,77] 100.009 5,285,606,38: 4.44%
SINALOA 1.- Sector 26.00 979,947 14,162,77 15.06% 0.27%
Agropecuario
2.- Sector 19.60Q 8,177,571 8.70% 0.15%
Industrial
3.- Sector 54.4Q 71,692,407 76.24% 1.36%
Servicios
100.0Q 94,032,75¢ 100.00% 5,285,606,38: 1.78%
SONORA 1.- Sector 17.10 869,816 12,258,42 8.51% 0.23%
Agropecuario
2.- Sector 25.20 36,831,31% 25.58% 0.70%
Industrial
3.- Sector 57.70 94,909,451 65.91% 1.80%
Servicios
100.04 143,999,194 100.009% 5,285,606,38: 2.72%

Fuente INEGI: Sistemas de Cuentas Nacionales de México. Prodotérno Bruto por Entidad
Federativa, 1996-2001. Aguascalientes Ags. Méx&af3. INEGI: Encuesta Nacional de Empleo,
2000. México, 2001.
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Como lo hemos venido mencionando, la regién presenta un perfil de
actividades economicas con mayor inversion en el sector tercieguide
del secundario. A pesar de ser una regién con grandes extensionesmsle tie
de cultivo, el desarrollo de la agroindustria, con énfasis en la hadtggia,
es aun incipiente.

En términos de formacion posgraduada no se ha podido concertar un
programa de doctorado en investigacién que retna a las cinco entidades
lineas de investigacion acordes a sus necesidades. Esta es ama tar
prioritaria para la region que pueden encabezar los consejodesstidga
ciencia y tecnologia en coordinaciéon con las instituciones educativas
centros de investigacion que cuentan con investigadores en el area.

Escenario del posgrado en Sinaloa al 2011

De continuar las tendencias en cada una de las variables que hamos ve
analizando, los estudios de posgrado en la region:

De manera negativa

Predominaran las areas econOmico administrativas con el mayor
porcentaje de alumnos.

La infraestructura educativa tendra problemas para absorber una
demanda probable que se identifica en el grupo de edad de 15 a 19
aflos de edad, por lo que, se tendran que implementar estrategias de
formacion mas flexibles en lo curricular y en las modalidades
escolarizadas.

La demanda de acceso al posgrado terminara con un modelo de
formacion sélo de personal académico de las instituciones edscativa
para dar paso a un modelo exdgeno que reclama mas participacion de
estudiantes provenientes de la licenciatura.

De manera positiva

Se tendra una politica de diversificacion de programas identificados en
funcién del desarrollo regional y sus potencialidades; de seraasi, |
region contara en el mediano plazo con una base cientifica que

10 Anexo obra consultada en el desarrollo de este temae se ha empleado en
reflexiones anteriores.
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intervendra en la solucion de problemas emergentes e historieament
padecidos.

La constitucion de redes de cooperacion interinstitucional e

intrasectorial sera la que planifique con visién prospectiva la

pertinencia social, cientifica y tecnoldgica de creacion de amuag

de posgrado y de formacion de recursos humanos especializados.

El posgrado contara con apoyos de infraestructura y recursos
econdémicos otorgados por los diversos sectores de la sociedad,
logrando con ello, terminar con la dependencia econOmica de

organismos como el Conacyt que no resuelven del todo las

condiciones de operacion de un programa.

Los programas de posgrado contaran con un modelo de
autoevaluacion para la mejora continua de sus procesos y sera
implementado por miembros de la comunidad cientifica sinaloense,
considerando los indicadores internacionales que denotan la calidad de
este nivel de estudios.

Los productos de investigacion de los egresados de posgrado
atenderan la diversidad de necesidades sociales, cientificas y
tecnologicas de la region.

Consideraciones finales

Las acciones que desde ahora emprendamos para arribar aldiegesxlo
deben sustentarse en una planeacion estratégica prospectiva qile perm
avanzar con mayor certidumbre hacia la consecucion de las breetasea
inmediata consiste en fortalecer programas de doctorado con p&eine
cientifica, tecnoldgica y social en la regién, con una divessitin de la
matricula que preferencia egresados recientes de licenciatura yianaest

A partir de la visidbn que logramos identificar sobre los entorndssen
que se encontrara el posgrado, consideramos que es necesarioriglpulsa
establecimiento de un nuevo consenso social entre actores provetéentes
los sectores gubernamental, productivo, social, académico y cutjueal
incida en el cambio y direccionalidad del posgrado en la region. En
consecuencia, la identificacion de necesidades se dara a péotratepios
grupos de base, y no de los expertos externos, como ha sido el cdso en e
paradigma del desarrollo.

Sobre este particular, es imprescindible constituir una instancia
académica-social-regional, que respetando la heterogeneidadlcudnga
como objetivo comun la cooperacion interinstitucional e intrasectonial pa
construir un perfil de posgrado cuya curricula flexible perraitmdvilidad
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geografica y profesional, otorgando el reconocimiento del grado a aquell
institucion que sea lider en determinado campo del conocimiento

Es necesario determinar de manera conjulsay sociedad un concepto
de desarrollo viable y alcanzable del posgrado, que esté basaddesnda
cooperacion, autoorganizacion social y equilibrio con el entorno, y que mas
alla de la dimension econGmica, tenga asideros culturales y squadele
permitan significarse en el proceso de reconstruccion de lass ba
productivas y sociales de la region.

También es necesario promover consensos en torno al compromiso de
buscar vias para alentar la reflexion sobre el deber ser dstlodios de
posgrado en una sociedad donde el conocimiento es ya considerado el bien
mas valioso de que pueden disponer los pueblos para ser competitivos y
aspirar a mejores estadios de desarrollo.

Con la idea de avanzar la construccion de métodos alternativos para
explicar y desarrollar el posgrado en nuestra region, urge glaeagenda
de las instituciones educativas que ofertan estudios de posgrado ocupen un
lugar prioritario acciones para propiciar los vinculos y consenstes a
sefalados.

En este camino, las tareas que debemos emprender en el futuro
inmediato, devienen de la necesidad de revisar los procesos de
conformacion de las politicas educativas oficiales e institug@engle
inducen un perfil del posgrado que no recupera la especificidad regional,
siendo que, como ya lo hemos dicho, la correspondencia entre el perfil de
posgrado y la especificidad regional constituye el factor edepara
reorientar la integracion social del posgrado.

Derivado del modelo en el cual proponemos el andlisis de la relacion
posgrado sociedad, hemos encontrado que en la medida que se involucren
los actores sociales de los distintos sectores en la comii@uide un nuevo
perfil de posgrado para la region, se pueden establecer las oopdigiara
que el posgrado forme recursos humanos potencialmente capaces de
intervenir en el desarrollo de las ventajas competitivas de la region.

En este sentido, consideramos que sobre la base de los resultados del
analisis de la diversidad paradigmatica sobre lo regionalegpecificidad,
es posible definir vias para el disefio de proyectos que induzcan la
conformacion de un sistema regional de posgrado con identidad local y
articulacion global para avanzar la reconstruccion del perfijhasgrado en
la region.

Asi hemos avanzado en la identificacion de los caminos que debe seguir
la reorientacién y diversificacion de la oferta educativa de radsgen
atencion a las especificidades de nuestra region. En ese sesfidtamos
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qgue los aportes de este trabajo contribuyan a que el posgradoegiola
adquiera la dimension y el sentido que nuestro tiempo reclama.

En el presente articulo intentamos disipar los siguientes aspectos:

Problema En México, el comportamiento de las tendencias de formacion
en el posgrado se orienta hacia areas de la ciencia sociahfasis éen
disciplinas economico-administrativas. ¢CoOmo revertir las tendencias
diversificar la oferta en funcion de las necesidades economieatficas,
sociales, culturales y tecnologicas de una region? El objetiveste
ponencia es mostrar un modelo de analisis que identifica la perdiragmsc
los estudios de posgrado a partir del concepto de especificidadaledel
posgrado.

Métoda Disefié un esquema metodologico para analizar una region
integrada por cinco entidades federativas considerando los siguientes indices
con sus respectivos indicadorek); Condiciones sociodemograficaSe
destaca por estado la poblacion total de hombres y mujeres, la poblaci
econdmicamente activagp), la poblacion econdmicamente inactivai) y
la poblacion por grupo de edad y géné&pl.as tendencias regionaleSe
obtuvieron bajo el criterio de identificar el mayor niumero de progamua
oferta cada entidad contra el menor nimero de programas, considerando
area de conocimiento en el que se inscri®nPosgrado de calidad.
Contempla el total de programas por estado evaluados por Conacyt
distribuidos en la modalidad deiFor, PNP Yy PE y 4) Las actividades
economicas Se considero la concentracion deA en cada uno de los
sectores: primario (agropecuario), secundario (industrial) y ateci
(servicios). La participacién del Producto Interno Bruto Esteis# por
sectores y su participacion con respectamhacional.

Categoria de analisisLa especificidad regional del posgrado se define
considerando tres componentes que le dan contesida:percepcion que
los actores tienen de la funcién social del posgrado y del desateolina
region,b) por la contribucion del posgrado al fortalecimiento de la ideshtida
institucional mediante el reconocimiento académico y social de los
programas, mas el impacto de sus egresados en la estructura@mwlpsci
c) por la identificacién de las ventajas comparativas para tacibn de las
lineas futuras de formacion e investigacion. En este articulo, soélo
avanzamos en el andlisis de este Ultimo punto.

Resultados Nos acercamos a dilucidar, con base en la revision
diagnéstica, algunos elementos conceptuales y metodoldgicos que nos
permiten situar en una region, y mediante un eje de analisisodelonlas
posibles ventajas comparativas que incorporan la especificidashaédel
posgrado en el proceso de planeacion del crecimiento de los programas.
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Conclusion ElI esqguema metodologico que apliqué para el analisis
regional, me permitio corroborar que, el conocimiento sobre la esjaaif
regional del posgrado, permite identificar con mayor certidumbrfetiass
lineas de formacion que demanda el desarrollo regional.
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Vinculacion universidad-gobierno-sociedad: asedédaica
a los consejos consultivos para el desarrollo siadtie de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

José M. Aranda Sanchez

Introduccién

gue la vinculacién, mas alla de la formacion de recursos humanos,

incluye también cuestiones tales como la prestacion de servicios
técnicos, la consultoria especializada, el desarrollo de tecnologia
transferible, el fomento de programas de extension y educacion cofdinua,
incubacién de empresas, la celebracion de alianzas estratégiozorto,
mediano y largo plazos, entre otras.

Asimismo, debe considerar que las ciencias sociales, y ndasélo
investigacion desarrollada por las ciencias duras, puede sév dbjeina
vinculacion entre instituciones de educacion superior y las urde€ies
con los sectores social, publico y productivo. Por ello, deben conocer las
politicas e instrumentos publicos y privados de fomento a la vinén|aasi
como identificar de manera oportuna la demanda de servicios adet se
productivo y social.

Segun la experiencia que a continuacion se presenta, las instituciones
de educacion superior y las universidades requieren de unatwstruc
definida, flexible y especializada en la vinculaciéon, estructura debe
evitar la burocratizacion de la funcién a la vez que ser capdeldgar y
descentralizar las labores de vinculacion.

En esta ponencia se expone la experiencia de un acuerdo de
vinculacion entre la Universidad Autonoma del Estado de México, astravé
del Centro de Investigacion en Ciencias Sociales y Humanidadks, y
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos NaturademARNAT) para
ofrecer a esta Ultima servicios de asesoria en materiandisis del
funcionamiento de los Consejos Consultivos para el Desarrollo Sustentable
con el propdsito de mejorar su funcionamiento.

I as instituciones de educacion y las universidades deben considerar

" Universidad Auténoma del Estado de México.
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El autor de estas lineas, quien resulté el académico encargadodae br
la asesoria, se incorporé a 11 reuniones de trabajo de los citadoso§onsej
asistiendo a diversas entidades del pais asi como a la ciudackide, Mé
través de la observacion y la realizacion de entrevistas iafesncon
integrantes de los Consejos, elaboré un conjunto de reflexiones y
recomendaciones a fin de optimizar el trabajo tanto de los Consejos
Consultivos Regionales como del Consejo Consultivo Nacional. Para
facilitar la lectura del articulo se ha dividido en tres parntes breve
exposicién acerca de la vinculacién universidad-sociedad; un sefiaiamie
acerca de la vinculacion en la Universidad Autonoma del Estaii@xieo,
y la presentacion de la creacion y funcionamiento de los Consejos
Consultivos como referencia para considerar finalmente la asesori
proporcionada, subrayando los resultados obtenidos y las sugerencias
ofrecidas a los integrantes de los consejos, asi COMSEMERNAT COMO
institucién interesada en la vinculacién con la Universidad.

1. El proceso de vinculacion universidad-sociedad

La vinculacion debe entenderse como un proceso de permanente
interrelacion y apoyo entre la academia y la sociedad. Sastdemanera

se podrdn generar conocimientos cientificos y tecnolégicos que den
respuesta a las necesidades de la sociedad en su conjunto.ulacionces
justamente el nexo que permite conjugar los recursos, conocimientos y
experiencia (Sanchez, 2002: 94).

Las actividades de vinculacion deben:
Ubicarse en el marco de la autonomia de la institucion:

Procurar beneficios directos a grupos especificos de la socieldad, a
cuales responsabilidad social universitaria ha decidido apoyaraante |
demandas pertinentes de los mismos.

Tener como filosofia el desarrollo mutuo de las partes. Esto ariplic
participacion de los usuarios desde el disefio de los proyectaddnast
evaluacion de los resultados.

Orientarse a que los beneficios para los usuarios externosaytgpar
Universidad, derivados de las actividades y proyectos de vinculacion
especifica, predominen sobre los costos.
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Apoyarse en estrategias Yy acciones con enfoques, modelos
metodologias y herramientas técnicas especificas que inceeniant
oportunidad y eficacia de la vinculacion.

Ser una fuente de recursos para la universidad. Estos recursos solo
deben servir como capital “semilla” en las fases inicidéedesarrollo

de proyectos especiales, con beneficios concretos redituables para
grupos especificos de la sociedad.

El principal reto para las instituciones de educacién superior tmesis
tener la habilidad para ofrecer a los sectores publico, socialvgdpr
proyectos que le resulten atractivos, y que generen beneficiosuplias
partes. Esa capacidad de ofrecer proyectos interesantes depemdeho
de una serie de presupuestos que se encuentran en la misma idea de
vinculacion antes indicada. Por ello, lo importante es poder detersninar
frutos de la colaboracion han generado beneficios a la sociedadntar pri
lugar, la institucion académica encargada de operar el proyketo
vinculacion debe contar con un 6rgano responsable de supervisar que el
trabajo de los académicos involucrados en el proyecto se reaticalidad
y de acuerdo con las condiciones pactadas. Se debe anafimayesito a la
luz del papel que desempefia la institucion en la sociedad. Asimismo
conviene definir si los beneficios que generara el proyectoigastifel
esfuerzo invertido por la institucion para su realizacion.

El otro sentido de la evaluacién es el que se ocupa de la forma &n que
vinculacion impacta sobre las instituciones académicas. Debalemrsie
que los proyectos de vinculacion suelen ser mecanismos que no soélo
generan beneficios econdmicos para las instituciones receprasen
puede apoyar los ingresos del personal académico que participa en los
mismos. Finalmente, es recomendable medir los impactos deiladaales
de vinculacion sobre los alumnos de la institucion.

Si bien la difusion y la extension de la cultura y el conocimibkatosido
misiones histéricas de las instituciones de educacion superiogugnsi
siendo necesarias y fundamentales. En México, asi como en otessd®r
mundo, las instituciones de educacion superior y las universidades tenian |
funcion de formar profesionistas liberales para las tareas ade |
administracion publica y la investigacién basica. Sin embargo, en las
tltimas deécadas la vinculacidon se entiende mas orientada diocam
cualitativo que demandan los nuevos esquemas de competencia
internacional y de globalizacion econémica, politica y social.

Actualmente la productividad y la competitividad han empezado a ser
preocupacion de los sectores privado y publico. Las instituciones de
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educacion superior necesitan desarrollar una amplia politica deadidoul

con dichos sectores, ya que una de sus misiones es proporcionar los cuadr
profesionales altamente especializados y los conocimientos icentif
tecnoldgicos que demanda la sociedad.

Los proyectos de vinculacion que impulsen las instituciones de educacién
superior deberian considerar el contexto nacional: nuestro cretmie
demografico, los desarrollos regionales desiguales, el dispasaal
conocimiento cientifico y la cultura, asi como los constantes oambi
sociales (Sanchez, 2002: 10). Sintetizando las especificidadestusties
de los paises en desarrollo como México, cabe subrayar las siguientes:

1) Dependencia econémica

2) Inequidad y desigualdad

3) Dependencia técnico-cientifica
4) Inmovilismo empresarial

5) Demaocracias limitadas

Asimismo, toda institucion que se haga llamar Universidad o cuyes fi
sean universales tiene la responsabilidad de plantear solucione®nede
una actitud responsable, de cooperacion, de interrelacion y de
complementariedad con la sociedad.

Un andlisis objetivo de la vinculacion puede permitir que se produzca
una sinergia positiva entre el sector social y el sectodyativo de la
sociedad. Ello implicaria mayor aceptacion social de la telaaniversidad
e instituciones de educacion superior con el sector productivo y, por otro
lado, la responsabilidad social del sector productivo.

Los principales criterios para considerar la vinculacion como un
programa prioritario dentro de las universidades estan:

1. Relevancia, que implica:

Participacion en la solucién de problemas importantes.

Contribucion al conocimiento y su relacion con la frontera del
conocimiento.

Aportacién a la adaptacion, absorcion o desarrollo de diversos
componentes de un paquete tecnoldgico.

Produccion de libros, normas o manuales de interés especifico para
necesidades nacionales e internacionales.
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2. Calidad, que supone:

Racionalidad del planteamiento, claridad en la vision de su alcance.
Idoneidad de criterios, modelos, herramientas y procedimientos.
Calidad del trabajo analitico de laboratorio, planta piloto, disefio de
prototipo, o trabajo de campo.

Rigor en el analisis de resultados y formulacion de conclusiones.
Importancia y calidad de resultados, en cuanto al cumplimiento de
objetivos iniciales y la relevancia del proyecto.

3. Viabilidad, que significa:

Implantacion exitosa en el sector productivo.

Que el proyecto cuente con un mercado razonable y demostrado.

Que no existan obstaculos regulatorios que impidan su concrecion.
Que las estimaciones preliminares de factibilidad econémiaa se
satisfactorias.

Que los requerimientos de capital para su explotacién caigan dentro
del rango de lo razonable como para que el proyecto pueda ser
competitivo.

En el proceso de vinculacion con la sociedad, se aprovecha la rigueza
universitaria para participar en la solucion de algunos de los prabtiaria
sociedad mexicana. Sin embargo, a pesar de que la actividad de wimculac
es afieja y el potencial humano y de conocimientos es muy anwlio, |
capacidad real operativa de vinculacion de la actividad universisadin
pequeiia. De hecho en varias entidades universitarias aun es e@scasa |
capacidad de valorar el conocimiento que poseen y su utilidad para la
sociedad.

Con la experiencia acumulada ha sido posible comprobar en el exterior
universitario la validez de la estrategia de privilegiar gad®llar la
atencion a la demanda de servicios, frente a la tradicional busqueda de
interesados en la oferta cientifica y tecnologica. Se debemdeate
necesidades de la sociedad en mayor medida que buscar oportudielades
utilizacién de desarrollos internos.

Gran parte del trabajo ha sido una tarea colectiva de aprendjaaje,
ahora requiere de una mayor institucionalizacion mediante normadtivida
como la relacionada con los ingresos extraordinarios, el manejo de
presupuestos, recompensas Yy responsabilidades, manuales para la
formulacién y seguimiento de proyectos, los mecanismos para (el
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y solucién de controversias (en el interior y con el exterioftrps
instrumentos que al mismo tiempo que ordenan, promuevan la actividad de
vinculacién e impidan su burocratizacion.

2. La vinculacién universidad-sociedad en la Universidad Autonomaat
Estado de México (UAEM)

La actividad de vinculacion en laaeMm, si bien no es reciente, puede
afirmarse que tiene relativamente poco tiempo de impulsarse cgor ma
determinacion, recursos y una vision que le otorga mayor relevancia; aunque
de entrada no cuenta con una instancia o dependencia particular que
organice con mayor alcance las acciones de vinculacion.

En efecto, ubicada dentro de la Coordinacion de Vinculacién y Extension
Universitaria, el area de vinculacion se aboca principalmente al
establecimiento de convenios con los sectores publico y sociattiradea
demandas especificas que se le presenten a la UniversidadciEsnade
existe un modelo de vinculacién sino Unicamente una vision de las fprmas
estrategias para establecer la vinculacion.

El catédlogo general de servicios que se ofrecen en la améuolabarcan
lo siguiente (Catalogo General de Productos y Servicios Universita
2004).

1) Servicios especializados: Centros de Investigacion; Laboratorios;
Servicios de computo; Idiomas; Servicios técnicos.

2) Asesoria, consultoria y gestoria: Entorno econémico para negocios,
Asesoria y gestoria en propiedad intelectual; Disefio; Simulacion,
Seguridad y proteccion civil.

3) Capacitacion y educacion continua: Direccion y nesi humanos;
Ensefianza; Programa de imagen y apoyo secret&iidinzas y
contabilidad; Mercadotecnia y ventas; Calidad; &Galtigiene; Motivacion
empresarial y desarrollo humano; Informética; Qemnigas; Seminarios;
Centro Evaluador de Competencias Laboralesm; Diplomados de
extension.

4) Servicios meédicos: Cuidado de la salud; Unidad de Evaluacion y
educacion en nutricion; Servicios odontolégicos.

5) Servicios de extension y vinculacion: Servicio social, practica
profesional y bolsa de trabajo; Actividades artisticas, cultunales
deportivas; Grupos artisticos institucionales; Renta de instalacione
deportivas, y otros.
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3. El acuerdo de vinculacién: asesoria técnica a los Consejos
Consultivos para el Desarrollo Sustentable de la Secretaria ddedio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

Para poder comprender y valorar el trabajo de vinculacidén que se realizé
para |laSEMARNAT, a continuacion se presenta una breve sintesis de lo que
son los Consejos Consultivos y las funciones correspondientes.

3.1 Creacién de los Consejos Consultivos Regionales para el Desarrollo
Sustentable

En abril de 1995, y por acuerdo de la Secretaria de Medio Ambiente,
Recursos Naturales y Pess&ENARNAP), se crearon el Consejo Consultivo
Nacional y cuatro Consejos Consultivos Regionales para el Désarrol
Sustentable. En las consideraciones para emitir el acuerdoabteestla
necesidad de garantizar la permanencia y estabilidad a tiaigzaion
social y a la consulta popular, a fin de asegurar que la planepda
administracion de los recursos naturales del pais se lleveb@ ama
consonancia con las necesidades y las condiciones de la realit@thhac
(SEMARNAP, 1995: 1). Asimismo, se reconoce la obligacion deelaRNAP

de hacer efectivos los derechos de participacion de los ciudaddass y
organizaciones sociales, fijadas en la Ley General del Eqoilzologico

y la Proteccién al Ambiente, la Ley Forestal, la ley de Aduacionales, la

ley de Pesca y otras disposiciones aplicables. Igualmentesas®cen los
compromisos contenidos en instrumentos juridicos internacionales a los que
México se ha adscrito, en particular la Declaracion de Ri@aumkrd sobre
Medio Ambiente y Desarrollo, la Agenda 21, del Acuerdo de Cooperacion
Ambiental de América del Norte asi como otros de alcance régyona
bilateral.

El objetivo principal de la creacidon de los Consejos Consultivos
Regionales para el Desarrollo Sustentable es “...fomentar lacqitote
restauracion y conservacion de los ecosistemas y recursos emtasi
como de los bienes y servicios ambientales, con el fin de propigiar
aprovechamiento y desarrollo sustentabd&EMARNAP, 1995: 1).

Las funciones de los Consejos Regionales SEMARNAP, 1995: 2).

a) Asesorar a la Secretaria en la formulacioén, aplicacion yawvigia de
las estrategias nacionales en materia de proteccion anhbyed&a
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales, de acuerdo con
la situacion y necesidades regionales y nacionales, y de confdrmida
con los compromisos internacionales asumidos.
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b) Recomendar a la Secretaria las politicas, programas estudios y
acciones especificas en materia de protecciéon al medio ampiente
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales, procurando que
dichas recomendaciones sean presentadas en forma de proyectos
programatico-presupuestales.

c) Evaluar periodicamente los resultados de las politicas, programas,
estudios y acciones especificas en materia de proteccionediéd m
ambiente y de aprovechamiento sustentable de los recursos saturale
a partir de los informes que proporcione la Secretaria, 0 corehase
los estudios que lleven a cabo o promuevan los propios consejos.

d) Analizar y emitir recomendaciones en los asuntos y casosifespec
gue someta a su consideracion la Secretaria.

e) Elaborar recomendaciones para mejorar las leyes, reglamentos y
procedimientos relativos a la proteccion del medio ambiente y el
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales.

f) Coordinarse con organismos internacionales homélogos, a fin de
intercambiar experiencias que puedan resultar mutuamente
beneficiosas.

g) Opinar sobre los lineamientos que deban regir la participaciéa de |
Secretaria en las representaciones y delegaciones meexmate foros
internacionales en la materia.

Finalmente, se acota que los Consejos Regionales ejerceran soisesinc
en el ambito de su circunscripcion territorial.

Los Consejos Regionales se integran por un representante de
organizaciones sociales por cada una de las entidades fededsilas
region correspondiente; un representante de grupos no gubernamemtales p
cada entidad federativa participante; un representante de lascioses de
educacién superior e investigacion por cada entidad federativadmenila
region respectiva; un representante de organizaciones empresaiale
cada entidad federativa de la region, y un representante dgaadano de
las entidades federativas de la region.

Los Consejos Regionales eligen a un presidente y un sectétrioo,
este Ultimo a cargo de los delegados desH®ARNAP en cada entidad
federativa que sea sede del Consejo Regional y de la que lepona ser
sede del siguiente Consejo. Asimismo, cada Consejo Regional etaborar
propio reglamento interno, que deberd cumplir con las disposiciones
establecidas en el acuerdo de creacion citado, conteniendo las reglas sobre
namero y periodicidad de las reuniones que celebrardn los consejos,
elaboracion de las actas respectivgsiorum sistemas de toma de
decisiones, agenda y formas de trabajo, entre otros puntos. Paralldesa
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sus actividades, los Consejos Regionales podran formar comisioneagécni
permanentes y grupos de trabajo para temas especificos. Se proptase que
resoluciones y recomendaciones de los consejos se adoptaran
preferentemente por consenso, 0 en su defecto segun lo estipulado en el
reglamente interno respectivo; y que los consejeros duraran ergeures
afnos. Correspondiendo a la Secretaria convocar a la eleccion de los nuevo
consejeros.

Los cinco Consejos Regionales quedaron integrados como sigue
SEMARNAP, 2000;SEMARNAT, 2002 Diario Oficial):

|. Regiébn NoroesteBaja California, Baja California Sur, Sinaloa,
Sonora

Il. Region NoresteChihuahua, Coahuila, Durango, Nuevo Leén, y
Tamaulipas.

lll. Region Centro-OccidenteAguascalientes, Colima, Guanajuato,
Jalisco, Michoacan, Nayarit, Querétaro, San Luis Potosi y Zacatecas.

IV. Region Sur-Sureste Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca,
Quintana Roo, Tabasco, Veracruz y Yucatan.

V. Regién Centro Distrito Federal, Estado de México, Hidalgo,
Morelos, Puebla y Tlaxcala.

A la par con la creacion de otra region, que en realidad result@ide di
la region I, que originalmente incluia los estados las regibnell de la
anterior relacion, el Acuerdo de modificacion regional, en su versioa 20
(Diario Oficial, jueves 21 de noviembre de 2002, Primera Seccién), reduce
las funciones de los Consejos Regionales, ya que Unicamentgria ks
de:

a) Asesorar a la Secretaria en la formulacion, aplicacion yanigis de
las estrategias nacionales en materia de proteccién anhbjed&a
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales, atendiendo a la
situacion y necesidades nacionales y regionales y de conformidad con
los compromisos internacionales asumidos, incorporando temas de
analisis a peticibn de la Secretaria o por iniciativa del Consej
Nacional y de los Consejos Regionales;

b) Recomendar a la Secretaria las politicas, programas, estudios y
acciones especificas en materia de protecciéon al medio ampiente
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales, procurando que
respondan a los intereses de los sectores sociales y sentsgrcue
apegados a derecho; y
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c) Analizar y emitir recomendaciones en los asuntos y casosifespec
gue someta a su consideracion la Secretaria, el Consejo Naciosal
Consejos RegionalesgMARNAT, 2000: 3).

3.2 Desempeifio de los Consejos Regionales

Para poder analizar con mayor atencion el desempefio de los Consejos
Consultivos Regionales, desde su creacion hasta el momento, se@eocedi
identificar las diferentes etapas por las que ha transitadoosasp; como
una referencia importante por medio de la cual distinguir los rasgos
particulares, asi como las prioridades y principales logros deucadde los
tres consejos regionales que han participado y aportado su trabajo en la
consecucion de los objetivos fijados. Asimismo, una division por periodos
permite ponderar de mejor manera el significado de las acciotes y
avances registrados, a la vez que destacar posibles continuidaglgmra |
con discontinuidades y esfuerzos por incidir en la gestion ambiemtal. S
tenemos en cuenta que los consejos se renovaron cada tres adowiel
de delegados regionales igualmente afecté el curso de las acgione
conclusién de tareas; por lo que un acercamiento a las caramserist
especificas ilustrara el cuadro de conjunto.

Atendiendo a una visién de los principales puntos alcanzados, pueden
sefalarse tres periodos para el analisis:

a) Integracion, bases de funcionamiento y primeras recomendaciones:
1995-1998.

A partir de la emision del Acuerdo de su creacién, se conformaron los
primeros cuatro Consejos Consultivos Regionales para el Desarrollo
Sustentable. En este tramo inicial del desarrollo de su adiwdano
instancia de participacion social se dedicaron los mayafesreos en la
integracion de los consejos, es decir, a las labores deciéaleg
nombramiento de los consejeros, asi como en las tareas de ofiganjzac
logistica para conseguir las primeras reuniones, precisameintegiacion
formal, con el propdsito de instaurar asi los trabajos correspondieates
primer periodo de los consejos. En ese mismo sentido, cada regiomezuna v
reunida, procedié a la eleccion de los presidentes y seoget&gnicos
respectivos, asi como a la conformacion de los grupos operativos de cada
una de las regiones, encargados de la organizacién y buen funcidonamien
de las reuniones regionales, asi como dar seguimiento a loslacuyer
apoyar a la presidencia en todas las actividades.
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Para toda la logistica del trabajo de los Consejos Consultivisriakss,
desde el primer momento se cont6 con el apoyo de la oficirandelen
México, ubicada en oficinas de $@MARNAP, hoy SEMARNAT, desde donde
se brinda todo el soporte humano, material y financiero para |la ataior
de los planes anuales de actividades de los Consejos asi como un @rogram
para apoyar la realizacion de las reuniones de trabajo de kmomi
Igualmente importante es el apoyo para dar seguimiento a laslesydas
recomendaciones que surgen en las reuniones de trabajo de los Consejos, e
coordinaciéon con la Unidad Coordinadora de Participacion Social y
Transparencia y la Subsecretaria de Planeacion y PolitidsieAtal, a
través de la red de enlaces con las diferentes areas sastadé la
Secretaria.

Complementariamente, cada consejo regional se dio a la tarea de
organizar a su interior un conjunto de comisiones técnicas, a fin de poder
atender los diferentes problemas y prioridades institucionalesada c
region, a partir de grupos de trabajo que se dediquen especificaanente
determinado tema y proposito.

Igualmente importante resulté en este periodo el sentar las prases|
funcionamiento de los consejos, ya que el trabajo colectivo en reuniones de
asamblea requiere una capacitacion de los participantes, tantoelpara
manejo adecuado de la moderacion de la mesa, como en el estapicimi
de los procedimientos en que se analizan los puntos de cada ordem del di
asi como de las intervenciones y la toma de decisiones. De ahi qde una
las primeras tareas fue la redaccion de los Reglamentosdsitpara el
funcionamiento de los Consejos Regionales. Es entonces cuando se
elaboraron los cinco Reglamentos Internos para cada una de @seseqi
incluidas, actividades que requirid practicamente de los primaesaifios
de trabajo para lograr no solo el documento debidamente reflexionado y
consensado, sino ademas para tener ya una primera base séhkdéendot
las normas de procedimiento. Un primer problema surgié en casi &sdas |
regiones debido a que esta responsabilidad recay6 en una pequefia comision
que por lo general tardaba mas de seis meses para presemtpuasta, y
entre las consultas y aprobaciones los reglamentos quedaban inconclusos o
en alguna fase de la aprobacién que no llegaba en el tiempo preinsto. S
embargo, lo comun fue que ya para el segundo afio de actividades, los cinco
Consejos Regionales estaban aplicando sus reglamentos, lo que i@é perm
contar con la formalizacibn necesaria para manejarse con rgglas
procedimientos generales de funcionamiento(Consejos Consultivosl para e
Desarrollo Sustentable, Region I, II, Ill, IV, V).

En cuanto a las primeras recomendaciones emitidas por los cossejer
pueden clasificarse en los siguientes tipos:
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1) Sugerencias, principalmente al titular desiaMARNAP y funcionarios
de primer nivel, en los cuales se le conminaba a que intercambiara
opiniones con los delegados regionales, y tomara en cuenta sus
observaciones en relacion a las distintas problematicas rezgpasi
como a particulares lineamientos de politica ecolégica que no
correspondian con las directrices oficialmente presentadas en los
documentos respectivos; o bien por diferencias de criterios y
perspectivas para la aplicacion de la normatividad y la ef@cute
los programas nacionales y estatales del sector.

2) Recomendaciones. Si bien las cuatro regiones inicialmente definida
presentaron algunas recomendaciones asH®ARNAP, éstas no
presentaban la consistencia, pertinencia ni prioridad necegarnas
que fueran incluso tomadas en consideracion por la institucion
responsable. La cuestion principal radicaba en el hecho de que,
mientras los consejeros emitian una serie de propuestas intesega
relevantes, la Secretaria esperaba recomendaciones en toda la
extension de la palabra, vinculadas directamente con alguno de los 17
programas federales que se establecieron como prioritariole. (o
sin dejar de reconocer los esfuerzos de las distintas comisiagles y
hecho de que ya estuvieran funcionando precisamente hacia la
elaboracion de las recomendaciones, el contenido y consistencg de la
mismas no estaban a la altura del rigor y la argumentadjoienidas
para ser tomadas en consideracion y, lo mas importante, que pudieran
incidir en las acciones que la institucion impulsa y lograr la
participacion consciente de la poblacion que en alguna medida tiene
que ver con el tema tratado.

Al revisar algunas de las recomendaciones presentadas adtaSacse
observa que en su mayoria tienen un soporte suficiente para despertar e
interés y la reflexion de los funcionarios, ya que se redactaharcaom el
formato de un reclamo o peticion, que en términos de un problema que
ameritaba la atencion y tratamiento expedito, ya fuera paraledad del
asunto, o bien debido a que la no intervencién gubernamental implicaba la
agudizacion de la problematica, con la consiguiente mayor dtcuft
complejidad para su adecuada solucion (Registro General de Seguimiento de
Acuerdos 1995-2003, 2003: 19-20).

Una de las carencias de las recomendaciones consistia entguefa
diagndstico suficientemente fundamentado y completo del problema, lo que
derivé en muchos casos en llamamientos y desacuerdos con los lineamientos
oficiales acerca de un determinado punto, situacion que convertia a la
recomendacion en un sefalamiento, la mayoria de las vecescatgrofi
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pero que no quedaba solido en sus premisas, por lo que las conclusiones no
eran las mas indicadas, sobre todo si se tiene en cuenta que lempsobl
ecolégicos que exigen plantearse con la mayor precision iladary
asimismo deben ser las indicaciones que se busca resaltar. Puede hablarse de
falta de experiencia y muchas ganas de enviar las reconmmegqero los
resultados hablan por si y muestran que se alcanzé un desempeilg no m
eficiente, por lo que en su mayoria las recomendaciones ni siqusarampa

el tramite de obtener una respuesta pertinédés 22-24).

b) Continuidad; sistematizacion del trabajo de las comisiones tégnicas
actualizacion de diagndsticos: 1998-2001.

A partir del primer cambio de delegados a los Consejos Consultivos
Regionales y hasta el término de su periodo trianual puede hatiéarse
segunda etapa en la cual el primer logro fue precisamente guansuvo la
regularidad de las reuniones (tres en el afio), con lo que se garsuntiz
permanencia y la posibilidad de darle seguimiento y continuidad a la
acciones emprendidas. Asimismo, esa acumulacion de las primeras
experiencias sirvi6 como linea base para plantearse las nueatas, m
buscando tanto la incidencia directa en la solucion de problemas
identificados por la institucion y sentidos por la poblacién, como un punto
de referencia desde el cual ir construyendo una agenda ecai@gjicaal,
gue finalmente resultaria en un ejercicio incipiente de gestidinguga a
la sociedad civil y sus organizaciones en las tareas colectivas pasritar

Otro aspecto a subrayar de la continuidad alcanzada estribadhechel
de que sus integrantes y los relevos en los Consejos Regionalegaaonm
un compromiso importante que se reflejaba tanto en las reuniones legiona
como en los trabajos de las comisiones técnicas. En las priroadasyez
se fue mejorando y dominando el procedimiento para la realizaci@s de |
reuniones, la toma de acuerdos y el tratamiento de los temams)termqte
las comisiones técnicas, en general, tuvieron adecuados desempefios, en la
medida que cumplieron con los objetivos y responsabilidades
encomendadas. Como engranaje del funcionamiento de los Consejos, las
asambleas de delegados estatales y regionales y las taredantes y
puntuales de las comisiones técnicas representaron los dos emtrarde
integracion, coordinacion y realizacion de tareas con base eraleésa
instancia de consulta social ambiental logré ser tomada en cuerbarié
un compas de entendimiento y de solicitudes expresas de |la Badratsa
los Consejos para conocer sus opiniones y reflexiones, y el tiagajo
cierta unidad y coherencia, puesto que ya la comunicacion se habia
consolidado, y todo el trabajo de las comisiones técnicas asi como los
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asuntos a tratar en las reuniones regionales se fueron orientfasduouatos

de la Agenda 21, los compromisos internacionales aceptados por México, y
los lineamientos juridicos y politico-administrativos que la polifickeral
sectorial conlleva. Fueron, entonces, tres afios de afianzar los enjoques
abordar los problemas, lograndose un reconocimiento de los Consejos
Regionales y su relevancia como 6rgano de consulta oficlalvaz que
medio idéneo de interaccion con la poblacion.

En ese sentido, analizando los informes de las distintas comisiones
durante el segundo periodo de trabajo de do®, se observa una
sistematizacion de sus actividades, donde se establecen programas
especificos para cada una de ellas, y precisamente anteslaleeanion
trimestral de los delegados regionales, se evalia lo alcanzase y
establecen acciones para lograr las metas. Puede decirse ajuargd un
mejor nivel y ritmo de trabajo, que incluia reuniones con los delegados
estatales de la Secretaria asi con integrantes de ldabci®il; aunque ya
se perfilaba una clara diferenciacion en la calidad, intensidathpromiso
de las distintas comisiones, lo que se manifestaba en informgs mu
desiguales en cuanto al trabajo reportado y los resultados obteBidos
embargo, en conjunto, si se registré un avance significativo erubste lo
que generd un impulso importante en comisiones basicas, como la
encargada de disefiar un programa de atencion a las areas saturale
protegidas ANP) en todo el pais, pero especialmente en el estado de
Veracruz; o los importantes estudios y planteamientos de la éonmdsi
Mar de Cortés, correspondientes ala region noroeste, que culminmaon
campafa de consulta publica en la zona, y la determinacién pordeéarte
gobierno de atender con cuidado el proyecto de la “escaleraaiaeiic
puntos fundamentales de la bahia; o los trabajos y analisicodeision de
aguas, en la regién noreste, con recomendaciones consistes graaylan
de una propuesta para el manejo del recurso en la regién. Otretiantid
con las comisiones de cambio climatico en la regidn centro-occjidprae
incluso elabord un estudio guia para el desarrollo sustentable,speriat
para el tema de la alteracion climatica presente ya @aigl Asimismo,
resultaron muy importantes en todas las regiones los trabajossde |
comisiones técnicas de educacion ambiental, informacion y cajp@tjtkec
de gestion ambiental; la de ordenamiento ecoldgico del tesritprimuy
particularmente la comision técnica de legislacion y la eadargde
considerar los compromisos y acuerdos internacionales en los queoMéxic
esta comprometido.

El tercer logro a subrayar del segundo Consejo se refiereteabzgos
para la actualizacion de los diagndésticos regionales, con un ésfasis
impulsar la participacion social en el desarrollo sustentablestentrabajo,
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se puso en practica una division del trabajo entre los sectores egrarint

los ccr, con la participacion de los académicos e investigadores, los
empresarios, los funcionarios gubernamentales y los representintes
organizaciones de la sociedad civil. Se lleg6 asi al disefio y acepade

los estudios ecolégicos de las entidades federativas que intedeannzade

las regiones del pais, a fin de integrar los documentos conocidos como
Libros Blancos” de cada region, en los cuales se presentadarmientacion

del trabajo de los consejos, asi como un panorama general deidagseg
sefialando la importancia de la participacion social y las adiesdy
acciones realizadas, lo que constituye un testimonio importanésfdelrzo

y logros del trabajo coordinado (Consejo Consultivo para el Desarroll
Sustentable, Region |, 11, 1lI, 1V, V, Libros Blancos de las Regs | a V,
2000).

Los libros blancos, a pesar de no profundizar en los distintos problemas y
dilemas ecoldgicos de cada region, presenta por primera vez sida vi
integral de cada region, sus principales problemas y las ljnaasiones
particulares llevadas a cabo a favor del ambiente y las comesidads
activas. lgualmente importante es la constancia que plasmas distintos
programas, y la valoracioén critica que exponen acerca de lo realizado y lo no
conseguido, como una reflexion colectiva que se incorpora a un nuevo
planteamiento de la gestibn ambiental desde otro modelo de intervencion
para avanzar en el desarrollo sustentable.

c) Consolidacion de los Consejos Consultivos Regionales, ajuste en su
funcionamiento, y elaboracion de Agendas de Trabajo: 2001-2004.

Para el trienio que abarca hasta finales del 2004, y consideehndo
segundo cambio de delegados a tosR que afectd el ritmo de las
actividades y la re-integracion de los consejos como agrupacionesder
puede afirmarse que se alcanzé la consolidacion de éstos en la meslida
se avanzo en los siguientes aspectos sustandialesunidad interna de los
consejos, lo que significo tanto el afianzamiento de los lazos diarsddid
entre los consejeros de los distintos consejos y en el conjunto dadidsleg
de todas las regiones, como un rasgo del nivel de acuerdo, apoyo mutuo e
identificacién de los objetivos comunes en pro de las causas ecsl§gica
ambientales. La unidad lograda se demostré abiertamente ewekldai
compaferismo existente entre todos los consejeros, desde luegoscon la
diferencias esperables de distintos actores sociales, ambéifmticipacion
y grado de compromiso con los trabajos acordados; asi como en un conjunto
de iniciativas para mejorar los vinculos en el seno de los consejos
regionales, lo que permiti6 sumar esfuerzos, incorporar la reflgxidn
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autocritica, asi como la revision constante de las relaciongsergenales y

de la asistencia e intervenciones en todas las actividadesadas, tanto

para los trabajos de las sesiones trimestrales, como erealgkd® de las
comisiones técnicag) en estrecha relaciéon con el punto anterior, se logro
una mejor coordinacion entre los consejeros para cumplir con sus yarea
compromisos, esa colaboracion constante, la disposicion y actitud de apoyo
y la division del trabajo permitieron arribar a un estadio de tvabajy bien
organizado, donde las comisiones entre si no solo intercambiaban
experiencias y puntos de vista, sino que acordaban acciones particulares
como capacitacion o participacion conjunta en reuniones de trabapa y
serie de otras acciones de interés con8)nComo consecuencia de la
unidad y la coordinacion interna, se obtuvieron mas y mejores resultados
generaleslel trabajo de los consejeros, tanto en sus funciones de delegados
estatales y regionales, asi como de las distintas comidémmsas que son

las que generan mas resultados concretos. Entre los muchos productos
terminados y en proceso, cabe resaltar la importancia dsigagentes:
Recomendaciones a $&#MARNAT; solicitudes a I&8EMARNAT; actualizacion

de los Reglamentos Internos de los Consejos Consultivos Regionales;
informes de actividades de las Comisiones Técnicas; documentos
especificos que competen a todo un consejo consultivo regional y/o
nacional; temas y compromisos internacionales; la Carta deelaaT
idearios para el mejor desempefio de los consejeros regionalksis gna
propuestas legislativas; programas de trabajo y de actividdeleks
presidentes y secretarios de los Consejos Consultivos Regiondgsey
logré el reconocimiento de los consejeros regionales y su trdbajoal
qued6 debidamente documentado, en referencia a la participacion e
intervencién de un determinado consejero en alguna actividad o accion
especifica. Esa aceptacion y validacion de la figura del coassjasultivo
regional, resultd de la mayor importancia en la colaboracion de toslos
delegados estatales desSEBMARNAT en las reuniones de trabajo trimestrales
de los consejos regionales, y en proyectos particulares convenidos
precisamente con los delegados de cada entidad federativa participante.

El otro aspecto que finalmente fue aceptado y reflexionado por los
delegados de practicamente todas las regiones se refiereeekidad de
aplicar un ajuste al funcionamiento de los consejos en lo relativabaljo
concreto y logros de las acciones realizadas. Se trata dewegaé tanto se
han alcanzado los objetivos principales de los consejos regionalesl para
Desarrollo Sustentable, y, lo mas importante, cual es el pesdedas
consejos en la gestion ambiental en el @mbito nacional, puesto que la medida
precisa de la importancia de los consejos se expresa en sudadpde
contar significativamente en la solucién de los problemas ecologicos
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ambientales del pais. De ahi que aparece un periodo de analisis que en
principio queda sefialado como necesario, y esto se logré durarfie el a
2003, como producto de las actividades organizadas penual para la
construccion de un proceso evaluativo y de retroalimentacion para el
mejoramiento de su funcionamiento y desempefio.

Uno de los puntos centrales de la reflexion colectiva acerca dgukies
necesarios para el mejor funcionamiento de los consejos consultivos
regionales, se refiere a la necesidad de elaborar las agenttabajo de los
consejos consultivos regionales, ya que hasta ese momento se venia
trabajando por comisiones técnicas, y por ordenes del dia deecadénr
trimestral, cuyos puntos eran acordados en reuniones previas deercara
operativo entre los delegados regionales de cada entidad federativa
participante, es decir, no con una artera de puntos especificos, tanto
internacionales como nacionales y regionales asi como estatales, cen base
la cual tener s6lidamente planteados los programas de trabaopufgd
quedo planteado en los resultados de la evaluacion del desempeiio de los
consejeros de todas las regiones, por lo que al final del periodo de los
consejos hoy dia en funciones se contara con las agendas de teateja d
region, estableciendo con la mayor claridad y soporte posiblesnjginto
de temas prioritarios a los que habra que darles cauce, seguingiento
control, para el cumplimiento de los objetivos principales de los mismos
consejos.

4. Evaluacion del desempeiio de los consejos consultivos regionphas
el Desarrollo Sustentable

El procedimiento para hacer una valoracién del trabajo de los consejos
consistid en tres operaciones de medicion del desempefiola
correspondencia entre los temas de las Recomendaciones elaborddas por
consejeros a |IaEMARNAT y los temas establecidos en los 17 Programas del
Sector Medio Ambiente y Recursos Naturales desSEMARNAT; Db)
Evaluacion del éxito de las Recomendaciones presentadas por logrmnse]
ante lasEMARNAT; y c) Cantidad y calidad de las Recomendaciones de los
consejeros regionales. A continuacion se presenta un resumen de los
resultados obtenidos.
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a) Correspondencia entre las Recomendaciones elaboradas por los
consejeros a |aSEMARNAT y los temas establecidos en los 17
Programas del Sector Medio Ambiente y Recursos Naturales

Tabla 1
Programas del sector Medio Ambiente y Recursos Naturales
Programa Recomendacion
Programa Nacional Hidraulico 6
Programa Nacional Forestal 7

Programa de Procuraciéon de Justicia Ambiental

Programa de Trabajo de la Comision Nacional de

Areas Naturales Protegidas 4
Cruzada Nacional por los Bosques y el Agua 2
Cruzada Nacional por un México Limpio 3
Programa para Detener y Revertir la

Contaminacién del Aire, Agua y Suelo 2
Programa para Detener y Revertir la pérdida de

Capital Natural 4
Programa para Conservar los Ecosistemas y su

Biodiversidad 1
Programa para Promover el Desarrollo Sustentable

en el Gobierno Federal Programa Frontera Norte

Programa Estratégico para el Sur-Sureste

Programa del Mar de Cortés 2
Programa para los Pueblos Indigenas

Programa de Equidad de Género, Medio Ambiente

y Sustentabilidad

N

Total 37

Fuente Consejos Consultivos para el Desarrollo Sustentable, bhaficdel
Seguimiento de Acuerdos, 2003, Regiones |, 11, 1ll, IV y V.

Si bien en una primera observacion podria afirmarse que existe una
correspondencia entre las recomendaciones y los programas tel sec
Medio Ambiente y Recursos Naturales, en la medida que aquellas se
ubicaron en once de los programas sectoriales; sin embargo, ademas de
puntualizar que si es deficiente no haber podido cubrir los 17 progcamas
recomendaciones bien elaboradas, fundamentadas y gestionadas, ya que los
temas que no se abordaron hasta llegar a propuestas tienen goa leer
justicia ambiental, la capacitacion, los pueblos indigenas y |alastuie
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género y el medio ambiente, por lo que se dejaron de analizar y dar
alternativas a esos graves problemas y retos presentesosfuAgimismo,

cabe sefalar que esa correspondencia no significa que las reccoressla
traten cuestiones prioritarias, sino Unicamente que tienen algeequwan

esos programas. La cuestidon radica en que la forma en que se elaboran
argumentan las recomendaciones en la mayoria de los casos no logra
establecer clara y consistentemente la misma con los objgtizosiones
considerados en los programas sectoriales aludidos mas arriba.

b) Exito de las Recomendaciones elaboradas por los consejeros
consultivos regionales.

En el Registro General del Seguimiento de Acuerdos de los Consejos
Consultivos Regionales para el Desarrollo Sustentable, se cons@man |
siguientes datos:

Total de Recomendaciones emitidas 1995-2003: 140
Total de Recomendaciones atendidas peEMARNAT 108
Indicador de atencion a Recomendaciones 77%

De las Recomendaciones atendidas, las respuestas a lassmisma
anicamente fueron completamente aceptadas por los consejeros en,un 20%
lo que indica un alto grado de insatisfaccién en las contestaciolass a
recomendaciones presentadas antEMARNAT, ademas que de esa quinta
parte de “buenas respuestas”, tan sélo la mitad son “aceptadas’ com
pertinentes por la Secretaria. El resto de las respuestasebaltado
insatisfactorias, incompletas o indefinidas; aunque aproximadamei@ un
porciento de las mismas, de entrada, no han sido adecuada ni cwngeta
formuladas.

Tenemos, entonces, un éxito reducido en cuanto a que sean efectivamente
tomadas en cuenta las recomendaciones, ya sea porque se aoaptiaa
en los términos en que fue presentada; o bien porque la recomendacion
generd acciones consecuentes derivadas de la observacion. uegsdgue
no se esta considerando que un gran numero de recomendaciones por si solo
sea indicador de eficiencia del trabajo; pero el no muy numeneo de
recomendaciones, en relaciéon con el cimulo de asuntos y problemas que
serian objeto de una propuesta parece evidenciar una relativamenigaredu
productividad y falta de claridad o posibilidad para atender asuntas de |
mayor importancia para el Desarrollo Sustentable en las dsstieggones
del pais.
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5. Cantidad y calidad de las Recomendaciones

Como ya se comenté en el punto anterior, ademas de que no se elaboraron
un numero suficiente de recomendaciones SEMARNAT, en un 50% no
contaban con la estructura y contenido necesario para ser tomadas en cuenta,
por lo que han resultado en un reducido numero aquellas que si han llegado
a concretarse significativamente. Asi, en una revision de las 37
recomendaciones en curso de 2002 a 2003, solamente 4 habian alcanzado un
100% de gestion, y tenian una consecuencia final de aplicaciorvafecti
Entonces, tanto en cantidad como en calidad en la elaboracion, las
recomendaciones no han resultado ni las requeridas, asi como tampoco en su
mayoria tienen la calidad exigida para una gestion exitosa.

Las principales fallas tienen que ver con imprecisiones en la
argumentacion o asunto central, y carencias en la redaccion wetiéebas
recomendaciones, que no se ajustan al formato adecuado parauamitir
sugerencia debidamente soportada, y que también sea viable y eresent
alguna ventaja comparativa.

En otro sentido, el desempefio de los consejos es tomado en alta
consideracion en los foros internacionales, quedando el gobierno mexicano
como un pais cumplidor de los compromisos y tareas contraidas, y
finalmente como el Unico en América Latina que continta con el
funcionamiento de los Consejos Consultivos Regionales para el Desarroll
Sustentable, o que pone de manifiesto que ha pasado por todas las
evaluaciones de laNu y que ésta seguirda apoyando econdmicamente para
gue se mantengan trabajando. Es decir, que las actividades repertadas
relacion con el desempefo de los consejos son suficientes pararasegura
reconocimiento y el financiamiento internacional, complementado
equitativamente con recursos federales, lo que significa que estan
cumpliendo con su cometido, y aparece como si efectivamente seestuvi
dando una mayor participacion social en la gestion ambiental,
especificamente en cuanto a los 6rganos de consulta del seda Me
Ambiente y Recursos Naturales. Es evidente que para el gobiexicamo
los consejos consultivos representan la prueba mas palpable delwre se
abierto los canales de participacion en el sector, y que en ldatoam
internacional el aval a su trabajo le da cierta “autoridad fhenaél asunto
de la democratizacion y cada vez mayor intervencion social en los
problemas ambientales. De ahi que el interés por la continuidadsde lo
consejos parece estar mas del lado de la trascendencia emanel pl
internacional, que de parte de las soluciones concretas a los p®igeena
se requiere enfrentar y resolver.
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Puede decirse que se observan tanto un conjunto de logros en el
desempeiio de los consejos, como una politica de “querer hacer ver como si”
los consejos estuvieran cumpliendo con sus responsabilidades, y sobre todo
presentarlos como instancias abiertas donde pueden y debemaskstias
principales temas ambientales en el pais; cuando en los hechos,asmo y
indico, a los consejos se les deja funcionar como van, sin que sasette
directamente su opinibn en torno a los programas y acciones de la
SEMARNAT, con lo cual se restringe su actuacion a unos cuantos puntos que
mas bien la institucion esta interesada en difundir o reforzli, goloca un
tema en la orden del dia.

También hay que tomar en cuenta el costo de operacion de los consejos
consultivos en relacion con los beneficios efectivos obtenidos, donde las
cifras indican que los primeros son del orden del millén de pesos aanales
promedio, lo que podria resultar elevado para el numero de
recomendaciones y en general de logros en el terreno dedees
especificas. Y si bien todo lo relativo a capacitacion tambid@orssdera
como fundamental en el trabajo de los conejos, lo que mas intergaa es
las decisiones, acuerdos y tareas particulares de los condejggas una
incidencia probada en las politicas y acciones gubernamentsiesilimo
es importante ponderarlo, puesto que de otra manera los consejos pueden
estar cumpliendo a medias su trabajo, o bien no alcanzando las metas
propuestas, mientras que aparecen como instancias de consulta de la
Secretaria, con un papel relevante en la gestion ambiental.

Finalmente, en los problemas mas dificiles es donde puede obsdavars
importancia e incidencia de los consejos consultivos, como fueron s cas
de la “Cuenca de Burgos” y la “Cruzada Nacional por el BogagiAgua”,
donde los consejeros elaboraron cuatro recomendaciones debidamente
formuladas y argumentadas, y simplemente no fueron tomadas en cuenta por
la SEMARNAT, llevando los tramites por caminos que no permitian que la voz
y opinién de los pobladores afectados fueran escuchadas. Esto nos presenta
un cuadro de las dificultades que los consejeros tienen que salvaapara
que una recomendacion sea escuchada. Puede afirmarse que, desde el
momento en que la institucibn es quien pone a consideracion de los
consejeros determinado punto para opinion, el campo de temas y asuntos en
los que puede intervenir se reduce considerablemente; y como ya no les
atafie reflexionar en relacion a politicas, programas y accionedaque
Secretaria no solicite expresamente, resulta que muchos denias y
puntos que se tratan en las sesiones ni siquiera seran considerados
oficialmente, quedando a fin de cuentas como sugerencias y puntotade vis
de los consejeros, muy interesantes; pero que no tendran mayousepe
La pregunta aqui es quién no esta haciendo bien su trabajo; o también,
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¢hasta donde pueden los consejos regionales aportar y ser tomados en
consideracion por ISEMARNAT?, ya que, como instancias de consulta, su
ambito es analizar y recomendar; mientras que la Secretaneserva el
derecho de atender o no y en qué medida las propuestas que leepresent
aquellos. Esto ultimo constrifie la actuacion de los consejeros, y piqweca
en muchos casos los verdaderos problemas ecoldgico-sociales de las
entidades y regiones del pais no se traten en esa instancia qgra @ebi
efecto estar mas abierta a la participacion de la sociedad civil zadani
Finalmente, en la valoracién de los alcances de los consejos cassulti
regionales, tiene que ponderarse con suficiente respaldo si estan
contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de las pobladiomee
tienen un vinculo fundamental con la naturaleza, asi como a la proteccion
del equilibrio ecoldgico y el aprovechamiento racional y adéxuw® los
recursos naturales, o sus posibilidades de incidencia son aun mugasduci
y se encuentran ya de origen delimitado su ambito de intervencion.

Conclusiones

Con base en los resultados obtenidos, pueden formularse las siguientes
conclusiones generales:

La figura y existencia de los Consejos Consultivos para elriddea
Sustentable deben permanecer en la politica ambiental en Méxicomas
en el cumplimiento de las disposiciones deHaePA ya que representan
instancias de participacion de la sociedad civil en la gestioneatabique
se han ganado el reconocimiento deotay, asi como de los gobiernos
federal y estatales en el ambito de los programas del $éetho Ambiente
y Recursos Naturales.

Sin embargo, se considera la necesidad de re-definirse yams®isus
funciones, para cumplir con las disposiciones originales del Acuerdo de
1995, sobre todo en los aspectos de analisis y vigilancia de lagolit
ambiental y evaluacion periddica de los resultados obtenidos por dedio
las politicas aplicadas.

En ese sentido, el ajuste al funcionamiento que se considera principal
radica en la urgencia de organizar el trabajo con base endage
Regionales de los Consejos Consultivos, como programas de trahefo y e
de direccion de las actividades de las comisiones técnicasprasi del
conjunto de los delegados estatales y regionales a los mismagse lle
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otorgara estructuracién y organizacion del trabajo a partirsdenarios
claramente delimitados de actuacion, y programas de activigaeEsones
colectivas que se programan y se van cubriendo y revisando su avance en las
sesiones regionales trimestrales.

Asimismo, se requieren cursos de induccidon para capacitar a los
nuevos consejeros regionales que se incorporan cada tres afios mieadina
de los consejos regionales, a fin de informarlos, formarlos y nambpapara
su integracion a los consejos consultivos.

De ahi la necesidad de que losrRDS cuenten con la certeza de
presupuesto anual no dependiendo de coyunturas, sino como una condicién
para garantizar la continuidad y mejoramiento del trabajo.

Otra de las conclusiones que surgen del andlisis del funcionardeent
los consejos regionales, tiene que ver con la necesidad de incapsar
integracion a los siguientes grupos principales, cuya partioipaes
fundamental: sector pueblos indios; equidad de género, y jovenes.

A la par con el mayor apoyo a las reuniones regionales, es
impostergable canalizar recursos para aumentar y mejararelsiones
entre los delegados estatales de cada una de las regiogesy@sion otros
sectores y representantes locales para emprender 0 apagaeaen pro
del ambiente y las comunidades.

Sin embargo, a pesar de los avances en cuanto a integracion,
procedimiento, funcionamiento y desempefio dectteds como instancias
sociales de intervencién en la gestion ambiental estdn mupdasit tanto
en actuacion como en incidencia, debido tanto a su caracter consultivo,
como por los controles institucionales sobre su posible ambito de
participacion y opinion, lo que las constrifie a desempefar un papel muy
limitado en la solucion a los principales problemas ambientales del pais.

Por lo que, de no re-orientarse su actuacion y ambito de intervencion,
se corre el riesgo de que aparezcan “como si fueran canales de
colaboracion” con la sociedad civil en la atencion al ambientandm
realmente no estan en esa situacion ni cuentan con la posibilidadatélog
adecuadamente.

Y apareciendo como un indicador que legitima al gobierno y sus
instituciones del sector, con una supuesta participacion social estiang
ambiental; aunque los resultados de todo el importante trabajo del conjunto
de consejeros regionales no llegue aun a incidir significativemen su
avance regional.
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Modelo de convenio que promueva las relaciones de
vinculacion entre el sector productivo y las ingtibnes
de educacién superior (IES)

Karla Mercedes Diaz Gutiérrez

Resumen

proceso de adquisicion de tecnologia, involucra una secuencia de

actividades relacionadas entre si, tales como la identdicat las
necesidades especificas en tecnologia, la investigacion ddiskistos
oferentes y adquirientes de la misma o de los de propiedad indgstiaé
requieran, su evaluacién, seleccién, negociacion y finalmente, su
explotacion; lo que también explica por qué a nivel internacional la
propiedad intelectual en la industria tiene un papel renovado y mas
importante en la época actual, ya que sirve para encauzarulastyn
defender ventajas competitivas que son desarrolladas con basevas nue
ideas o creaciones, respecto a procesos o productos, en el mamca de
competencia (Arteaga Moncada, J., 2002).

Entre los puntos importantes que se desprenden de este caso de estudio se

mencionan los siguientes:

EI licenciamiento de derechos de propiedad industrial y, en general, el

De manera relevante es necesario hacer mencion oportuna adas par
interesadas del alcance que presente un desarrollo tecnologiétg no s
de la factibilidad técnica y econémica (puntos indispensables para el
inicio de un proyecto tecnolégico), sino también de las capacidades
organizativas y técnicas que requiere el grupo de trabajo al dae se
asigne el proyecto. Ademas de lo anterior es importante considerar
que existen obstaculos potenciales que pueden alterar la negogiacion
la propia tecnologia motivo del convenio. Estas consideraciones deben
formar parte de una valoracion en continuo de los resultados obtenidos
del proyecto.

" Facultad de QuimicaNAM.
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Uno de los ejes principales en un proyecto de vinculacion universidad-
empresa lo constituyen las funciones propias de los investigadores que
laboran en las instituciones educativas; éstos aportan conocimientos
basicos para dichos proyectos en colaboracion con la industria y su
necesidad de generacion de productos académicos debe ser clarament
negociada con la empresa contratante para evitar la violaciéen de
confidencialidad requerida en este tipo de vinculacion.

La propiedad industrial y la propiedad intelectual (PI) juegan palpa
trascendental en todo el proceso de investigacion tecnolégicalairigi

a procesos industriales con un alto grado de innovacion. Asi mismo la
Pl es la que va a proporcionar el candado de seguridad requerido para
que la comercializacion de dicha tecnologia sea leal, ademas de que
refleje la ventaja competitiva para el duefio del paquete teiomlog

Por lo tanto, este elemento debe ser considerado desde el principio e
la negociacion del convenio y puede constituir el elemento del que
dependa el éxito de futuras actividades de vinculacion.

Introduccion

El caso que nos ocupa, de los diversos modelos de vinculacién que puedan
tener el sector industrial con las instituciones de educacion sufegpr

cobra especial interés por que es una condicionante importante iyalecis
para el desarrollo tecnolégico y la generacion de conocimiento.dd#&od

a ser incluido como uno de los grandes temas tanto en los acuerdos que
fomentan la globalizacion como son los que se llevan a cabo con la
Organizacion Mundial de ComerciooMc), como en los tratados
comerciales bilaterales y regionales tan en boga en la actualidad.

Es sugerible establecer diferencias entre las actividadesrsitavias
(generacion y difusién del conocimiento y extension de los beneficias de |
cultura) y las actividades de desarrollo (organizacion y zeeabn de
investigaciones para la resoluciéon de problemas que atafien aeldasci
Es necesario que ambas proporciones representen un gasto sigmiéoat
paises en vias de desarrollo como México, tomando en consideracion que en
paises como EU y Japon, 2/3 de los gastos de | & D se destiesaraollo
experimental en comparacion con los datos que presentan paises como
Argentina donde resultan proporciones minimas, o en México, donde son
todavia mas inferiores (Cadena, 1986).

El razonamiento del argumento presentado en el presente trabajo gira
alrededor de la construccién de un clima de confianza y credibilaad c
objetivo primario de la vinculacion. Las dimensiones sociales de estos
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vinculos y la manera como se llevan a cabo sus practicas te@nactuales,
contrastadas con las mejores practicas, nos dan la pauta jpsaebllo
metodoldgico que integra el enfoque lenchmarkingcon el analisis de
redes sociales.

Este trabajo tiene como propdsito identificar y detectar lkarsolegias
que fueron resultado de un proceso de vinculacion formalizado a través de
un convenio de colaboracion entre una empresa y una institucién de
educaciéon superior. Por una parte la empresa contratante, pudo explotar
comercializar los productos obtenidos de dicho proyecto de investigacié
para el caso de la universidad estos resultados les permitids a |
investigadores realizar tareas académicas de alto nivébraalies al pago
por sus servicios. Hay que hacer mencion que dichas gananciasagara
una de las partes involucradas resultan en su conjunto inclinadasahacia |
industria desde un enfoque econdmico, esto es consecuencia de las
diferencias en los objetivos y prioridades tanto de la universwad de la
empresa.

El andlisis de los convenios de colaboracién y en particular de las
clausulas establecidas, nos permiten detectar y mejorarstestegias
sugeridas para la proteccion legal requerida para que los desulta
producidos durante la investigacion puedan ser comercializados con
beneficios econdmicos para las partes involucradas en una proporcion
equitativa dependiendo de los intereses de cada una.

Objetivo

Establecer un modelo de convenio en donde se determinen clara y
especificamente las condiciones en las que debe ser redactademd® al

tipo de vinculacion desarrollada con el sector industrial pareepiay de
Investigacion y Desarrollo (I&D), en el cual se incluyanastyias para la
confidencialidad, la proteccién industrial y los derechos de autor que
ayuden a resguardar la informacién obtenida de las innovaciones
tecnoldgicas generadas en Ias y que puedan ser utilizadas por el sector
productivo para su comercializacion.

Objetivos especificos

- Establecer cuales son las principales caracteristicas eadtamten la
vinculacion Universidad-Industria.
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Mencionar las principales caracteristicas que presentan losndds
tipos de convenios que generalmente se establecen ents yak&
industria.

Analizar, en el caso de estudio, los puntos que pueden ser sujetos a
confidencialidad, proteccion industrial y derechos de autor.

Analizar las clausulas relacionadas con los puntos anteriormente
mencionados, para establecer la proteccion que requieren los
investigadores en sus proyectos de investigacion.

Establecer un modelo de convenio de 1&D que sea una orientacion
para el investigador en la correcta seleccion de dichas claysglse
apliquen para las invenciones generadas.

Hipotesis

Si el convenio plantea suficientes generalidades para que pueda ser
aprovechado por otras instituciones de educacion superior, sin perder de
vista el objetivo de la transferencia del conocimiento que imm@it@nces

el resultado serd un modelo de aplicacion mdltiple, cuya espaatfipodra

ser facilmente determinada por los actores.

Metodologia

El desarrollo del presente trabajo inicia con la revision de raayegreral de

los conceptos generales referentes al proceso de vinculacionimdustr
Dentro del proceso de vinculacion Universidad-industria se utiliza un
formato general el cual sirve de punto de referencia para erabksake
convenios de colaboracion con el sector productivo; para el caso de estudio
lo que se analiza es lo siguiente:

1) La negociacion: realizacion, tramite y desarrollo del proyecto.

2) Los diversos tipos de convenios que se emplean en la vinculasion
Empresa.

3) Tipos de clausulas empleadas en los convenios de colaboracion.

En el caso especifico de la investigacion realizada, objeto dsdrnpee
estudio, se expone el proceso de vinculacién dentro del cual se ar@dizan |
siguientes puntos claves establecidos en la negociacion.

1) Descripcidn y antecedentes de las entidades relacionadas en el caso.
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2) Analisis del desarrollo del proyecto de investigacion.

3) Estructura, formato y caracteristicas del los convenios involucesdos
la investigacion.

4) El analisis del clausulado de los convenios implicados en la
negociacion del proyecto de investigacion.

5) El tipo de resultados y la deteccion de figuras de proteccion legal
sugeridas para la comercializacion de la investigacion.

Finalmente, como consecuencia del analisis del proceso y losadesul
obtenidos en la vinculacion expuesta del presente trabajo, se propone un
modelo de convenio aplicable de manera general a este tipo de
negociaciones conies y empresas el cual resguarde y asegure
principalmente la propiedad intelectual de las investigaciones sque
desarrollan en este tipo de instituciones publicas.

Marco teérico

Vinculacion universidad-industriaSe utiliza el término vinculacién por
considerar que su etimologia latina (que alude al concepto de unién entr
dos 0 mas sujetos mediante cadenas, especialmente de lagplieasepor

el vencedor a los vencidos). Sin embargo, en la practica se deslirtia
sentido decolaboracion mutuamente beneficiogae, segun el autor, es la
esencia del fendmeno bajo consideracion, y conlleva matices punitivos e
este tipo de relacion (Arteaga Moncada, 2002).

La universidad tiene dos misiones prioritarias: la formacién géata
humano y la generacibn de conocimiento. ElI quehacer cientifico
tradicionalmente ha tenido sus propios intereses, tiempos y métodos de
validacion y de recompensa; sus objetivos no empatan con los de los
empresarios que tienen una cultura y un codigo de valores difererdgss, pu
son mucho mas practicos y regidos por tiempos mas cortos, ganancias y
resultados comerciales. La academia suele funcionar bien en untcatgex
libertad que le permite disfrutar el descubrimiento (neofiliadesea
publicar sus hallazgos, mientras que la industria se concentesw@tados
practicos, dentro de fuertes limitaciones de tiempo y presupuegtoere
mantener la informacién en secreto y manifiesta resistencia al caratés
ideas del exterior (Demare Negrete, 2001).

Una de las actividades de vinculacion mas solicitadas por los irdiestri
hacia lasies es laasistencia técnicaque mas especificamente se define
como la actividad de asistir o estar al lado de quien nedasi¢éenologia
para la formacion, capacitacion, programacion, organizacion, control de
produccion, de proceso, de producto, o de maquinaria y equipo. Esta
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asistencia se da en el contexto #elow-how o “saber como” de la
tecnologia. Incluye conocimientos patentables o no patentables que
constituyen informacion confidencial, secretos industriales, habilidades
destrezas desarrolladas en la tecnolagi,(2000).

Mediante los convenios se persigue el desarrollo de partes degsaguet
bien paquetes tecnolégicos completos con la intervencion de dos 0 mas
partes contratantes, en los que cada una de ellas comprometesrgcurs
esfuerzos diversos para la consecucion del objetivo.

Asi, estos convenios pueden referirse a la realizacion de algulze d
siguientes actividades:

1) Investigacion aplicada
2) Desatrrollo de nuevos productos y/o procesos
3) Adaptaciones y mejoras

1) La investigacion aplicad@onsiste en trabajos originales, destinados a
adquirir un mayor grado de conocimiento dirigido fundamentalmente
hacia un objetivo practico especifico aplicable a la produccién de un
bien o servicio. Se diferencia de la investigacion basica en tme és
altima se emprende principalmente para obtener un grado mayor de
conocimiento en los fundamentos de los fendmenos y hechos
observables, sin que el objetivo primordial sea darle alguna aphcaci
0 uso particular.

2) El desarrollo de nuevos productos y/o procesmamprende la
ejecucion de trabajos sistematicos de profundizacion de los
conocimientos existentes derivados de la investigacion, la exparienci
practica y la informacion técnica, dirigidos a la produccion deosue
materiales, productos o dispositivos, y al establecimiento de nuevos
procesos, sistemas, programas de cOmputo o servicios.

3) Las adaptaciones y mejorason una de las principales formas que
asume el cambio tecnoldgico en nuestro pais. Se trata deotlesarr
tendientes a adecuar tecnologias (generalmente importadag)raga
locales, o a introducir perfeccionamientos, por lo comdn marginales y
excepcionalmente sustanciales, que carecen en general de los rasgos
de originalidad y novedad que caracterizan los resultados obtenidos de
las actividades sefaladas en los incisos anteriores.

En resumen se puede establecer que un proceso de vinculacion
universidad-industria es una relacién en la cual las partesuaradias
deben incorporar a la relacion de colaboracion, elementos (dentro de los
cuales se cuenta con recursos financieros, recursos humanos,rudtaest
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equipo, material, etc.) que ofrezcan beneficios mutuos con los @eles
generen futuras relaciones de colaboracion bajo los mismossagtereel
mejor de los casos con terceras partes.

Resultados
El desarrollo del proyecto
Caracteristicas de la tecnologia desarrollada

Los puntos importantes que se detectaron en el caso de estudi@ para |
realizacion y obtencion de resultados del proyecto son los siguientes:

Deteccion de la necesidadEl industrial buscaba una forma de
aprovechamiento de subproductos generados durante su proceso de
produccion principal, ya que éstos eran desechados y provocaban una alta
contaminacion. La solucion fue buscar propuestas de procesamiento
industrial para este tipo de materias primas alternas.

Otro factor a considerar fue la obtencion de nuevos procesos que
generaran diversos tipos de nuevos productos, que fueran rentables y
comercializables.

Solicitud del industrial EI desarrollo de un proceso mediante el cual se
identificara el aprovechamiento real de estos subproductos generados a
partir de la caracterizacién fisicoquimica de estas nagt@rimas alternas y
su posible aplicacibn como nuevos productos.

Tiempo de la investigaciorEl periodo de trabajo fue de 4 afios, se
considero el trabajo de forma simultdnea (hasta 4 investigaciemes
diversos niveles de especializacién). Ademas de la solucién del poopdsi
primario del desarrollo del proyecto, se generaron resultados qoa e
gran interés por parte de los industriales y que se solicitarmhiagar al
respecto de los mismos.

Adicional a los puntos anteriores se consideraron: recursos humanos,
infraestructura, materiales y equipos, proporcionados en casi su totalidad por
la Universidad.

El desarrollo de la investigacion se centro en la aplicacion de wo nue
proceso a partir de materias primas “desechables” y se iciinssddiante
dos convenios de colaboracion en donde se propone el analisis del
escalamiento a nivel piloto; dentro del cual se manejaron adenmhas de
desarrollo tecnoldgico el proceso de asimilacion de la tecncdogéavés de
asesorias técnicas por parte del grupo investigador; por tal matipogde
hablar de un paquete tecnoldgico en el que se integra desde el uso de
materias primas de desecho hasta la obtencion de productos dedeados
diversas aplicaciones que ofrecen un alto atractivo de comercializacion.
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Puntos a considerar dentro de las estrategias de negociacion

- Hechos/consumacién. En el caso de estudio la culminacién del proceso de
investigacién con resultados provechosos debié de ser de gran beneficio
para el grupo investigador, debido a que se generaron documentos
cientificos de trascendencia académica que permiten manejavaelrde
alta competitividad con instituciones internacionales en areas de
investigacion con alto grado de innovacion. Estos escritos a su ve#egperm
una numerosa Yy representativa participacion en seminarios, ponencias,
congresos, simposios y una serie de eventos académicos que rnaandiest
nivel de los investigadores y de la institucion académica.
Perspectivas. Tanto para el grupo de investigadores como para los
industriales el estudio de caso ofrecid la oportunidad de mejorar las
condiciones de trabajo; por un lado se elevé el nivel académico, ya
que se generaron lineas nuevas de investigacion, se ampliaron y
mejoraron las existentes, se promovié el objetivo en la gener@deion
conocimientos ademas de la oportunidad de difundir estos
conocimientos obtenidos en los trabajos involucrados en la
investigaciéon en documentos de tesis y articulos. En el caso de los
industriales se resolvio el problema de generacion de contamigantes
se ofrecié la oportunidad de hacer rentable un proceso alternativo de
produccion de materias primas en desuso asi como la generacion de un
nuevo al mercado alimentario a nivel internacional.

Conclusiones

La inexperiencia universitaria e industrial en México en cuanto a procesos
de innovacién tecnoldgica y la falta de participacion empresanalios
proyectos de investigacion universitarios para el caso de estajdiocsmo
consecuencia principal, una incertidumbre en el proceso de innovacion y la
transferencia de la tecnologia; aunque exitosa resulté en un priacgeoy
que dejo fuera a los investigadores de la participacion como invedres
los resultados patentados.

La vinculacion es, en la practica comun, una transferencia del
conocimiento, pero el beneficio de la explotacion comercial esogediva
de la empresa, en tanto que los investigadores obtienen por sa tsiihaj
en algunos casos- el reconocimiento y el prestigio de su propia institucion.
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Se sugiere hacer una revision en la que se indique de manera puntual y
especifica la calificacion de los procesos de vinculacion, r@sesmto
técnico y desarrollo tecnoldgico para los sistemas de evéfuald los
investigadores que laboran dentro de Instituciones de Educacién Superior y
se tomen en cuenta para dicha evaluacion las diversas figupaspiledad
industrial que se generen como producto de colaboracién con la industria u
otra institucion educativa.

La redaccién de un convenio que sea supervisado en primera instancia
por los expertos cientificos en cada materia, permitira detecédcance de
dicha investigacion, considerando las repercusiones a nivel conuerdca
resultados generados; y con |lo anterior plantear una estrategiaspa&le
al investigador.

La revisidon por expertos en el area de gestién tecnoldgica pondra de
manifiesto el adecuado manejo del instrumento denominado convenio de
colaboracién; todo lo anterior para asegurar la adecuada r@daecdicho
documento, ademas de proteger la propiedad intelectual de los resultados.
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Vinculacién universidad-sector productivo y gobrkl
caso de la Universidad Tecnologica de Tabasco

Leticia del C. Romero Rodriguez
Luz del Alba Narvéez Osorio
Lily Romero Rodriguez

no de los renglones estratégicos que marca la politica reprate

la educacion superior es el de vincular las empresas con las

universidades a fin de garantizar que los estudiantes universitarios
adquieran una formacién pertinente y atil en el desarrollo de sus
profesiones.

Cuantitativamente, se espera una correspondencia entre el numero de
egresados y los requerimientos para el desarrollo del pais @my t
cualitativamente se desea la produccion de mano de obra con latatabi
y los conocimientos necesarios que exigen los mercados de trabajo.

Las universidades tecnoldgicas nacen como una nueva opcién que ofrece
atender recomendaciones tales comjodiversificar la estructura para que
posibilite recorridos escolares diversos dando a los estudiapesitbdidad
de entrar a la vida profesional y/ o continuar estudios superlmresear
opciones académicas de nivel superior cuyo rasgo principal seidaha
vinculacion con el sector productivo y un enfoque vocacional o profesional
de sus planes de estud®);descentralizar los servicios educativos a nivel
superior a ciudades con relativa desventaja socioecondmica y apatéada
los grandes centros urbanos; d) Incluir en las politicas educasitrasegias
orientadas a subsanar problemas escolares tanto sociales como eagenomi
en cuya base esta el origen social de los estudiantes (¥iller ly Crespo:
2002).

" Dra. en ciencias sociales por laM-X; pertenece alsNi nivel |; es profesora
investigadora de tiempo completo de la Universidadrez Auténoma de Tabasco y
participa como responsable del cuerpo académidéiddoy Gobierno.

” Mtra. en ciencias sociales porUaaT es profesora de la Universidad Tecnol6gica de
Tabasco y participa como colaboradora del Cuecpdé@mico: politica y Gobierno

" Es profesora de la Universidad Pedagégica Nacibmidad 271 de Tabasco; es
estudiante del doctorado en educacioén en el IistRedagogico de Celaya.



Leticia del C Romero Rodriguez y otros

Las implicaciones de este modelo han traido consigo una serie de
consecuencias en el ser y quehacer de las instituciones de i@iucac
superior de caracter publico y en la relacién que el Estadayéstdel
financiamiento ha establecido con ellas. En particular el casta de
Universidad Tecnoldgica de Tabasco institucion de referencifestuglio
que ha respondido a los modelos de vinculacién universidad-empresa al
grado de convertirse en una institucion al servicio de las necesidadmo
de los sectores de mayor incidencia politica y econémica estaglo: los
empresarios tabasquenos.

Una serie de interrogantes han servido como eje principaldasairollo
del estudio: ¢redne lats las condiciones necesarias para ofrecer una
mejora en la calidad de vida de quienes optan por el modelo? ¢Los
egresados de lasr alcanzan las alternativas ofrecidas por la institucion en
cuanto al empleo? ¢cual es en términos reales el escenariocgeate el
egresado de lat al buscar empleo? ¢ en que condiciones se emplean?. Para
responder a estos interrogantes se llevo a cabo un estudiouandia
Tabasco, cuyo funcionamiento data desde 1994.

Aun cuando el modeloT ofrece mejorar las competencias tecnolégicas
a peticién de las empresas como una forma de combatir ehplese las
relaciones entre educacion, empleo y crecimiento econémico nuncadban si
sencillas ni de antemano pueden estar garantizadas, existen endeseri
factores sociales y culturales que impiden esta correspondimcita. (ver
nota 5).

100 egresados de lar de Villahermosa, Tabasco, dan cuenta del
escenario encontrado al egresar de la institucibn en busqueda de las
expectativas alentadas por el modelo:

En la grafica 1 es posible observar que un promedio de 42% de los
egresados de lar de Tabasco han encontrado accesibilidad por parte de los
empleadores para integrarse al campo laboral, no obstante sics sala
muy bajos 120 Dlls. a la quincena, que en poco reditia el esfuda=o y
gastos que cada padre de familia realiza con la firme aoémide que sus
hijos tendran mejores oportunidades que ellos una vez que logren termina
los estudios. El resto de los encuestados que conforman el 58% deétotal
los participantes en este estudio manifiesta que existe un total
desconocimiento social del modelo tecnolégico superior universitario por
parte de la sociedad, en su lugar privan la indiferencia falta de
reconocimiento para los egresados del modelo.
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Grafica 1
Escenarios encontrados al buscar empleo

Oa) accesibilidad

b) desconocimiento
del TSU

H ¢) indiferencia

d) otros (falta de
experi)

37%

Eno busque

B no contestd

Fuente Elaboracién propia con base en encuesta a egresad

Las graficas 2 y 3 permiten apreciar que el 56% de los eg®sa
reconoce en el sector privado al usuario natural de sus servicios, dddo que
uT fue creada para la formacion de profesionistas preparados para ocupar los
mandos intermedios de las empresas, asegurando que las carsmidaof
satisfagan los requerimientos de los sectores productivos y deicsertl
modelo contaba desde su concepcion con la participacion del sector
privado. En el fondo se sabe que nuestro pais cuenta actualmente con uno de
los volimenes de desempleados y subempleados masoalngg99).

Grafica 2
Sector en que tenia expectativas de encontrar empleo

B bolsa de trabajo
UTTAB
8% 1% B Gobi
25%, obierno

O Sector Privado

M Otra

Ono contestd

Fuente Elaboracion propia con base en encuesta a egresad
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Grafica 3
Tiempo entre egreso y empleo

B1 a6 meses
01 afio o mas

DOseis meses a un afio

no encontré trabajo

87%

Fuente Elaboracion propia con base en datos de encaesieesados.

Comparado con la universidad publica, el modedy ha resultado
exitoso en cuanto a la facilidad con que sus egresados se acomouan co
empleados en los diversos sectores: la grafica 4 muestra que we8éda
haber encontrado empleo en el gobierno; un 26% ha encontrado en el sector
privado la principal fuente de empleo; el 9% declara estar ubicadasen
propios negocios y 24% de los participantes del estudio aun no consigue
colocacion. Las cifras corroboran que el objetivo expresado pgerlan
1991 en el sentido de que al menos la mitad de sus egresados deberian
incorporarse de manera inmediata al trabajo apenas se ha logeado. P
ademds es interesante conocer en qué condiciones laborales smdogle
TSU.

Si comparamos los datos de la grafica 2 con los resultados ddita ¢
encontramos que las expectativas de los egresados se encuentran con una
realidad muy diferente a lo deseado solo el 26% de sus egresadigien
acomodarse en empleos del sector privado; el 36% se emplea en
dependencias de gobierno y el 24% engrosa las filas de desemplestdos
nos habla de la poca diferencia que en los hechos se da entezleg)@s
modelo uT y los egresados de las diferentes, quienes se colocan
preferencialmente en empleos de gobierno.
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Gréfica 4
Sector laboral del egresado

5%

9%

26%

24%

H gobierno

sin empleo

[l sector privado
E negocio propio
Eno contesto

Fuente Elaboracién propia con base en datos de encaesieesados.

Las condiciones salariales son de franca explotacion a sus hddslicsn
la grafica 5 se observa que el promedio de sueldo obtenido es calsidera
muy por debajo de la expectativa por mas del 50% de los encuestados,
quienes declaran ganar 1000 y 1,500 pesos a la quincena desempefiandose al
dia por mas de las 8 horas reglamentarias. Por el tipo de trqbajo
desempeian ellos deben acudir ante cualquier problema que impliquen los
equipos a su cargo sin por ello cobrar compensacion u horas ext3d%o El
recibe un salario que considera que corresponde a su nivel dei@jercic
profesional y sélo un 4% de los participantes en el estudio recibe

remuneraciones por encima de lo esperado.

Grafica 5

Consideracion de la remuneracion obtenida en el empleo

11% 4%

Epor encima
corresponde
B por debajo
B no contesté

Fuente Elaboracion propia con base en datos de encaesieesados.
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Aun cuando el modelo cumple a carta cabal el mandato realizado por la
ANUIES Y SESIC(2000) acerca de la necesidad de vincular a los estudiantes
con el trabajo productivo, no se ha logrado que las empresas coattate
egresados. La grafica 6 indica que menos de la mitad de losdegrésa
empleado en la empresa donde realiz6 sus estancias, mas del 508z una v
terminado el tiempo del convenio pasa a engrosar las listas de
desempleados, esto nos lleva a reflexionar en torno a la saturatién de
mercado, dado que los empleadores han declarado en varias acgsiene
el egresado deT satisface en gran medida el perfil profesional requerido.

Grafica 6
Egresados que fueron contratados donde realizaron sus estancias

Mdalguna
Eninguna

52%

Fuente Elaboracién propia con base en datos de encaesjeesados.

Los egresados de lat enfrentan los mismos problemas que las
universidades publicas en cuanto al indice de rotacion de sus egrasados e
los empleos obtenidos. Las graficas 7 y 8 dan cuenta de los niveles de
rotacion de los egresados y de las razones de esta movilidd0%Ehl
menos ha tenido que cambiar de trabajo buscando mejores oportunidades
salariales. El 4% a menos de dos afios de haber egresado ha teni® ma
cuatro empleos y solo el 38% de los encuestados declara haberse
estabilizado en su primer empleo. En cuanto a las razones por laggue
del 60% de los egresados ha tenido que cambiar de empleo menciona en
orden de importancia las siguientes: busqueda de horarios convenieates par
continuar sus estudios a nivel universitario; busqueda de mejoramient
econdémico y término de contrato. La blsqueda de horarios convenientes
para seguir estudiando se convierte en un nuevo cuestionamiento: ¢Por qué
los jévenes egresados del modelo aspiran a tener una formacién
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universitaria? Acaso estamos ante una nueva debilidad asociadaltaria
empresarial en México.
Gréfica 7
Numero de empleos obtenidos al egresar

4%

Buno

~.36%
D

40%

E ninguno
H2a4

Emas de 4

20%

Fuente Elaboracién propia con base en datos de encaesjeesados.

Grafica 8
Razones por las que se ha tenido mas de un empleo al egresar

HE horario para seguir mis
estudios

Eltérmino de contrato

O mejor ambiente

E mejoria econémica

M otro

0, ~
0% 21% 0% no contesto

Fuente Elaboracién propia con base en datos de encaesieesados.

Los modelosuTts han sido disefiados con atencién a perfiles muy
definidos por la participacion de los empleadores en la elaboracid@s de |
planes de estudio, sin embargo el estudio demuestra que un 40% re trabaj
en actividades propias de su perfil, sino desarrolla practicas gue la
empresas priorizan al margen de la preparacion de los egrésadgsafica
9).
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Grafica 9
Consideracion de las actividades acordes al perfil

5%

Bsi
Bno
Ono contestd

34%

Fuente Elaboracion propia con base en datos de encaesieesados.

El estudio demuestra que la Universidad Tecnoldgica no ha logrado
convertirse en un modelo alternativo de las universidades publicasten ta
qgue los estudiantes para lograr subir su nivel de formacion yrpogjra
profesional deben continuar sus estudios revalidando sus créditos en
universidades publichy privadas que convierten la acreditacién recibida en
un diploma de pregrado.

Esto es claro para mas del 40% de los egresados participargeseen
estudio. Y de algun modo responde a la falta de credibilidad del anodel
como una preparacion profesional alternativa en si (ver grafica 10).

Gréfica 10
Es suficiente el nivel de la UT para la obtencion de ascensos

Bsi
Bno

DOno contesto

Fuente Elaboracién propia con base en datos de encaesieesados.

L El 15de abril de 1999, seis afios después de qescéelp primera generacion usu
en el pais, se firmaron Idsneamientos de coordinacidque permiten el transito de
estudiantes entre los subsistemas de institutosiyensidades tecnologicas (Villalever:
COMIE, 2002).
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La grafica 11 muestra que segun la apreciacién de los egreshdos
modelo UT aun no es aceptado socialmente, el 27% de los estudiantes
encuestados externa que, de acuerdo con su experiencia, la sociedad es
indiferente al modelo; un 16% considera que no es aceptado y 5% sefal
gue la sociedad no cree en el modelo ni lo acepta; contrario & ®ll&oale
los encuestados considera que el modelo es bueno, e incluso sefialan que eso
no esta en duda pero el problema es que el nivel es muy bajo g asecta
en cuanto a su prestigio y la remuneracion que reciben.

Grafica 11
Aceptacién social del TSU

Oindiferente al modelo

0, s
1% B excelente, confian en el

modelo

“““““ mala, no creen en el modelo

51% buena, aceptan el modelo

16% ,
5% M no contestd

Fuente Elaboracién propia con base en datos de encaesieesados.

El contacto con el egresado para fines de seguimiento, evefeetjun
muestran los datos del 43% de los egresados que indica la grafisé%2;
consider6 que no tienen contacto conuig algunos de los encuestados
manifestaron que la institucion se comunicé con ellos para saber de su
incorporacion al mundo laboral pero soélo en los primeros tres meses de
fecha de egreso.
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Gréfica 12
Contacto de la UT con los egresados

%

43%
Esi

Eno
[no contestd

Fuente Elaboracion propia con base en datos de encaesieesados.

El 43% de los egresados reconoce que son parcialmente apoyados como
becarios con programas tales como la bolsa de trabajo, la beraNtBES
becas para transporte y algunos apoyos como los que se derivan de los
convenios firmados con institutos de educacion superior; sin embargo para
el 69% estos apoyos no existen, ni reconocen algun tipo de programa que
derive en beneficios para su calidad de egresados (ver grafica 13).

Grafica 13
Programas de apoyo de la UT

5%

26% 26%
[Ene W

Osi
Eno

69% B si contesto

Fuente Elaboracion propia con base en datos de encaesijeesados.

Uno de los principales objetivos del modeloes el de fomentar en sus
egresados la creacion de microempresas, para ello cuentan con pragramas
ciclo corto donde mediante la visita de empresarios o lassfaria
exposiciones de productos, los egresados consiguen financiamiento para
llevar a cabo su proyecto. Esto, a decir del 43% no es una motivackin ni
dado los resultados esperados. Unicamente el 23% reconoce estadanotiva
para la creacion de su propia empresa.
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Gréfica 14
Motivacion del modelo UT en la formacion de tu propia empresa

O no contestd
2%

1 nada
E mucho 3204 F nada

230 N ‘ 00Co
E mucho
O no contesto

poco
43%

Fuente Elaboracion propia con base en datos de encaesieesados.

La grafica 15 da cuenta de la opinion de los egresados del modglo
arroja los siguientes datos. El 40% de los entrevistados sefial6 que el modelo
es excelente y el resto colocaron sus apreciaciones entre regula: y mal

Grafica 15
Opinion del egresado sobre modelo educativo UT

43% (7 i : ;;5\:‘40% Oexcelente
A Emalo
Bregular
dbueno

16% 1%

Fuente Elaboracion propia con base en datos de encaesieesados.
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Conclusiones

Con base en la experiencia de los egresados, como los principales
autorizados a opinar sobre el modelo, estamos en condiciones de tagaliza
siguientes afirmaciones de acuerdo con los hallazgos:

1) Los egresados del modela han experimentado que la insercion al
mercado laboral con un nivel educativo de dos afios después del
bachillerato y con un diploma de no es suficiente para garantizar el
desarrollo de una carrera profesional satisfactoria a largo plazo.

2) Aun cuando la formacion deku se realiza a partir del analisis de la
situacion del trabajo, con la finalidad de asegurar que las arrera
ofrecidas satisfagan los requerimientos de los sectores pradugti
de servicios, la experiencia demuestra que los egresados buscan
completar su formacion en universidades tradicionales o institutos
tecnolégicos aungue en la mayoria de los casos la coordinacion entre
los dos subsistemas es incompatible y por lo mismo los estudios
cursados en laT solo se validan como estudios de pregrado, con ello
s6lo garantizan su incorporacion sin examen de admision eeslas
publicas o privadas.

3) Los datos obtenidos en el estudio permiten sefalar que el objetivo de
lograr la incorporacion de sus egresados derlan forma inmediata
al mercado laboral no se ha cumplido satisfactoriamente sin contar con
las condiciones en que sus egresados son contratados.

4) Las condiciones laborales que obtienenses, se encuentran muy
por debajo de las expectativas alentadas por el modelo, los egresados
reportan que sus jornadas laborales son mayores al tiempo
reglamentario ademas de obtener salarios muy bajos.

5) Se aprecia el poco reconocimiento del sector productivo con el
modelo, sobre todo si tomamos en cuenta que entre los actores
involucrados se consideraba a los empresarios como participes activos
tanto en el financiamiento como en el disefio del modelo. Mas de la
mitad de sus egresados se emplean en dependencias de gobierno
percibiendo bajos salarios.

6) Mas del 50% de los egresados no ha logrado acomodarse en las
instituciones donde realizan sus estancias aun cuando esto implique el
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ahorro al empresario de los costos de induccidon al puesto y de
capacitacion.

7) Los mas beneficiados con el modeto han sido los empresarios ya
que contratan a egresados formados para desarrollar trabajos
especializados sin pagarles la remuneracion que ello implicadadem
de no respetar el perfil, colocandolos en areas que consideran
prioritarias.

8) Los egresados reportan altos niveles de rotacion o movilidad en sus
empleos debido entre otras causas al bajo salario, a la necesidad de
contar con facilidades para continuar sus estudios y a la baja déert
promocion en sus empleos.

9) El costo por alumno en lar oscila entre los 15 mil y 17 mil pesos
segun datos oficiales¢Tu: 2000: 42) por lo que la afirmacion de que
este modelo es mas economico que el deefasesulta poco creible.
(algunos gastos que evidencian lo afirmado son: la localizacion
geografica eleva los costos por profesor y alumno; la infrextsta y
equipos eleva considerablemente el gasto publico; que los egresados
continten sus estudios engrosa significativamente la inversion inicial.

10) El mercado y el desempleo tienen sus propias dinamicas y en este
sentido lasuT dificilmente pueden modificar las reglas del mercado
laboraf.

11) Existe una falta de reconocimiento social del modgetoque se
explica en la falta de formacion de los egresados para resolver
problemas sociales, que son los que atafien a la sociedad en su
conjunto.

2 Baste decir que en 1950 habia mas de un emplecgua egresado profesional,

mientras que en 1990, habia un empleo profesiooialcpda tres egresados, que en la
segunda mitad del sigbox la educacién superior crecié de manera muy impt@tgues
pas6 de una cuarentena de instituciones a masldg aheai 32 mil alumnos a poco menos de
dos millones, y por ultimo, que la tasa de cobartie la poblacion de 20 a 24 afios crecio
de 1.3 a 17% (Villalever y CrespooMmIe: 2002).
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Luis Enrique Mendoza Puga

Antecedentes

(actividades sustantivas), son algunas de las funciones mas
importantes que los profesores de tiempo complet@) (en la
Universidad de Guanajuato tienen que desempefiar. Estas han sido

regularizadas y oficializadas de manera tal, que desde hasedenuna
década han quedado enmarcadas por el estatuto académico de la
Universidad; “ahora los profesores deben ser tridimensionales”, méncio
alguna vez un directivo de la Universidad de Guanajuato. Para algenos d
los profesores, esto fue un choque porque no se sabia como afromts las t
actividades y mucho menos no se comprendia muy bien cual erecdbvi

entre ellas; es decir, como conjugar estas tres actividadearta que se
extrajeran beneficios para todos.

Habia profesores que Unicamente hacian docencia, otros que solamente
se dedicaban a la investigacion y también estaban los extstessonHubo
todo tipo de apreciaciones sobre las tres actividades entre éventiis
trabajadores, mismas que quedaban totalmente fuera de contexto al
considerar a la docencia como actividad de tercera, la extensma c
actividad de aplicacion practica sin trascendencia y a latigaegn como
la actividad verdaderamente importante. La problematica se leaminaque
no se comprendia la vinculacidn entre estas tres actividades y las
apreciaciones surgian principalmente por la rivalidad de quienes se
dedicaban exclusivamente al desempefio de una sola actividad.

En un momento dado, y como una manifestaciéon de inconformidad ante
esta situacion, hubo quienes argumentaron que no se podia ser efi@ente s
esfuerzo de los Profesores de Tiempo Completo) (se diluia entre estas
tres actividades.

Por su parte, las autoridades universitarias, para fomentaritapaaitn
de losPTC en estas tres actividades, comenzaron a otorgar la llamada Beca al
Desempefio Académico (Programa de Estimulo al Desempefio sehd&ler

Realizar actividades de docencia, investigacion y extension

" Universidad de Guanajuato.
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Docente) y a valorar las actividades desarrolladas peraatlie tal manera
que hubiera un equilibrio entre las tres actividades sustantivas.

La Escuela de Ingenieria Civil de la Universidad de Guargjdatante
muchos afios siguid la filosofia de preparar muy bien a los alumnos
dandoles s6lo conocimientos, sin procurarles una formacién emprendedora
para la investigacion o para la vinculacion. Se especializd en roferta
conocimiento a nivel licenciatura, dejando para otras dependencias o
unidades académicas la especializacion y la investigacion. lemaacera
calificada por los propioBTc de la Unidad, de manera subjetiva, como de
calidad, aunque en realidad no se podia hablar de tal si no existia un
mecanismo sistematico que pudiera evaluar y confirmar esta calidad.

En algin momento, surgié por casualidad la oportunidad de realizar
servicios de control de calidad en los materiales de construcaitijuryos
estudios geotécnicos para la elaboracion de proyectos técnicagederia,
siendo los principales clientes las empresas privadas (constg)cjotos
promotores oficiales de infraestructura.

Debido a la poca oferta de estos servicios en el mercado, |adiuz
incrementandose. Esto, junto a la capacidad de respuesta de lal Unida
(como el contar con personal capacitado, infraestructura de laboratorios
equipo de muestreo de campo), hizo que se planteara la estdgegia
convertirse en prestador de servicios. Las autoridades univessigrita
década de los 90°s del sigkx, veian con buenos ojos que la Unidad
Académica incursionara en esta oportunidad ya que podria generar sus
propios recursos, mismos que le permitieran financiar los proyeetos
desarrollo de la propia Unidad.

Esta situacion fue planteada en una asamblea de la Academ#a de |
Unidad Académica, y se llegé a autorizar la comercializaciéniode
laboratorios, dado que representaba una fuente muy buena de recursos
propios, bajo la encomienda de que los recursos generados por los
laboratorios serian destinados a modernizar el equipo y lasatcisteds de
los mismos.

La naturaleza de los trabajos realizados por el laboratorio, @or s
rutinarios y de tiempo completo), alej6 a o de estos servicios y no se
quisieron involucrar. Por lo que estas actividades quedaron en manos de un
profesional que atiende en nombre de la Facultad de IngenierialiChal
actividad. Con esto se perdid la oportunidad de vinculacidon con er sect
productivo y con la administracion publica. La situacion no es muy diferente
ahora y entonces, ya que no existe practicamente extension. En algun
momento se trabajé en la Educacién Continua, pero se ha abandonado.

En lo que se refiere a la investigacion han existido algunos intdatos
realizarla, pero todos los proyectos que requieren arbitraje lten si
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rechazados; Y aunque no existe retroalimentacibn por parte de las
dependencias de financiamiento de la investigacion, pensamos que quiza la
razon del rechazo se puede circunscribir a los siguientes aspectos:

No se conocen las metodologias de investigacion
No se conoce dtatus qualel tema investigado
No se cuenta con un entorno adecuado para la investigacion

El quehacer de la Unidad Académica se ha centrado, entonces, en la
docencia. Sin embargo, al no estar en contacto con la practica de la
profesion se pierde la percepcion de nuestro entorno y marcamoaha br
muy grande entre lo que se profesa en las aulas y lo que &dabci
requiere. Tampoco se puede hablar, en el sentido amplio de laapalabr
calidad en la docencia debido a que al desconocer nuestro entorno, el perfi
del alumno que se prepara en las aulas no tiene pertinencia al ser inadecuado
para la sociedad.

Un aspecto positivo de la vinculacién, es la imagen de congruencia que el
alumno percibiria del profesor, ya que este Ultimo profesara un
conocimiento técnico actualizado porque ha estado en contacto con la
realidad laboral que le espera al alumno egresado. Las actitudaes de
profesor vinculado con su entorno, son las de una persona emprendedora, y
son rapidamente asimiladas por los alumnos, mismas que marcaran la
conducta del alumno, dentro y fuera de la institucion.

Los pPTC debemos estar conscientes de que no es suficiente con la
transmision de conocimientos, también cuentan los valores y actitudes. En la
balanza de la eficacia y la eficiencia, esto ultimo puede pedarque el
conocimiento, porque un trabajador puede estar muy capacitado, pero con
actitudes poco deseables no sirve para ninguna organizacion. En cambio,
una persona proactiva es deseable para una organizacion porque puede ser
capacitada de una manera mas sencilla y rapida.

Planteamiento del problema

El profesor de tiempo completo de la Facultad de Ingenieria Civil no

participa de manera activa en las tres funciones denominadas como
sustantivas, extension, investigacion y docencia, lo que trae como
consecuencia un problema en la educacion integral del alumno y con ell

estamos incumpliendo con la mision de la Universidad de Guanajuato.
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Objetivo del trabajo

Mostrar con un caso préactico, como la vinculacion con el sector proaluctiv
y Gobierno puede provocar la incursion efectiva en la extension, la
investigacién y la docencia para mejorar la formacion integeallod
alumnos de la licenciatura.

Metodologia

Nuestra vinculacion se realizé con el Gobierno del Estado de Guanajuat
directamente con la Secretaria de Obra Publica. En un prihapia dudas

por parte del Gobierno de la capacidad de la Facultad de Ingebieitia
como colaborador para la solucibn de sus problemas. Lo anterior se
manifestd de manera tal que sus representantes no reconociegon ten
problemas, sin embargo, una entrevista informal realizada a algaros
funcionarios dejo entrever que habia algun problema en donde la Facultad
de Ingenieria podia incursionar, especificamente el problentza estael
manejo de un Sistema de Administracion de Pavimentos que no estaba
funcionando. La metodologia para vincularse fue la siguiente:

1) Identificacion y caracterizacion del problema para su definicion.
Como ya se menciono se refiere a un Sistema de Administracion de
Pavimentos que no estaba operando como se esperaba. Se pretende
que el Sistema sea una herramienta de ayuda a la toma dengscis
de inversion en la conservacion de pavimentos tomando como criterio
de valoracion el econdmico. Para esto, el Sistema debe evaluar todas
las carreteras de la Red Estatal de Carreteras Pasnaent
Administradas por el Gobierno del Estado de Guanajuato. En funcion
de la generacion de ciertas condiciones técnicas de conservac®n pa
cada carretera y su vida de aceptable funcionamiento, se realiza
valoracion de los costos y los beneficios que esto representa para la
sociedad. Con la ayuda de indicadores de rentabilidad se pueden
jerarquizar los caminos de mayor rentabilidad y asignar de manera
eficiente los reducidos recursos para los programas de conservacion de
carreteras. El Sistema de Administracion que tenia la t3derale
Obra Publica no realizaba célculos, por lo tanto, no reportaba
resultados y no era util para la toma de decisiones. Esto repexouti
la posibilidad de obtener un préstamo del Banco Mundial para la
conservacion de los pavimentos, ya que era requisito indispensable
contar con un Sistema de Administracion de Pavimentos en operacion
con credibilidad.

210



VINCULACION UNIVERSIDAD, SECTOR PRODUCTIVO Y GOBIERNO

2) Evaluar la capacidad disponible para afrontar este reto. Se consider
que el personal que colaboré tenia el perfil y capacidad para
implementar un nuevo Sistema en la Red de Carreteras del Estado.

3) Se elabord una exposicion sobre como la Universidad de Guanajuato
podria implementar un Sistema de Administracion de Pavimentos y se
presento a los directivos y técnicos de la Direccion de Inftexdgta
Vial. Los directivos fueron los primeros convencidos de esta situacion
y su decision fue la de apoyar nuestra propuesta. Los técnicos se ha
convencido posteriormente con los resultados obtenidos después del
proceso de implantacion.

Se presentd una propuesta de las actividades a desarrollar alosealc
resultados esperados, calendario de actividades y propuesta econdmica.
Todos los términos fueron aceptados por ambas partes y se firmd un
convenio de colaboracion que inicié en el afio 2001 y esta por finahzar
este afno.

Resultados

El Sistema de Administracion de Pavimentos fue desarrollado y
Gnicamente falta su instalacion en las oficinas de la Direccién
Infraestructura Vial y llevar a cabo la capacitacion desqmal que lo va
operar.

Para poder llegar a la conclusion de este proyecto fue necesaizar
actividades como las que a continuacion se listan:

1) Sobre la base de los objetivos y procesos se definidé la estructura
organizacional del equipo de trabajo.

2) Contratacion de los colaboradores, recién egresados de la carrera de
Ingenieria Civil, con actitud emprendedora, de trabajo en equipo y
vocacion de servicio.

3) Capacitaciéon de los colaboradores de acuerdo a la especializacion
técnica requerida por el Sistema.

4) Adquisicién de equipo de medicion confiable para la determinacion de
las caracteristicas de los pavimentos.

5) Adquisicién de equipo de computo.

6) Adquisicion de programas informaticos.

7) Investigacion sobre el estado de los Sistemas de Administracién de
Pavimentos en el Mundo.

8) Disefiar los médulos que conformarian nuestro sistema.

9) Investigacion de las técnicas para los trabajos especialigaggside
el Sistema.
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10) Disefo de procesos de trabajo.

11) Llevar a cabo los trabajos de campo.

12) Crear la base de datos con la informacion obtenida en campo.

13) Crear programas de disefio de pavimentos.

14) Alimentar el programa de analisis.

15) Obtencién de resultados.

16) Validacion de resultados.

17) Presentacion de los resultados a las autoridades y técnicos de la

Secretaria de Obras Publicas del Estado.

Para ejecutar los trabajos se han celebrado convenios cada afio desde el
2001 hasta el 2004 con un monto total de $7°863,966.29

La utilidad econdmica de estos convenios ha sido del 31.39%, y ha sido
distribuido de la siguiente manera:

1) Adquisicién de computadoras e impresoras: 1.42%
2) Equipo para medicion en las carreteras: 22.72%
3) Programas informaticos: 0.96%
4) Mobiliario de oficina: 0.30%

5) Dispositivo de seguridad para carreteras: 0.62%
6) Cursos de capacitacion: 1.43%
7) Becas a alumnos que trabajaron en el proyecto: 2.94%
8) Infraestructura inmobiliaria: 1.00%

De este proyecto se han desprendido actividades relacionadas con la
investigacion que son las siguientes:

1) Proyecto sobre el Nivel de Satisfaccion de los Usuarios det€as,
hay una publicacion y estd en camino otra. Hay también una
comunicacién en un Foro Nacional. Estan involucrados tres profesores
de tiempo completo.

2) Proyecto sobre el Umbral del indice Internacional de Rugosid&d: es
en proceso y hay un tesista trabajando en él.

3) Proyecto sobre la segmentacion dindmica en carreteras: hagsis)a
y una comunicacion en un Foro Estatal.

4) Proyecto sobre el efecto psicoldgico en el usuario de laseragale
la presencia de la raya lateral en carreteras estreldagisuna tesis
gue esta en proceso de redaccion.

5) El efecto de los topes de carreteras sobre los Costos de Operaci
Vehicular: hay un tesista y esta en proceso de redaccioan Est
participando dos profesores de la Unidad Académica.
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6) Sistema de Informacion Geografica y la Planeacion Estcatébay
una ponencia en un Foro Estatal.

7) Proyecto: trazado de una carretera con impacto ambiental oninim
utilizando unsiG tipo Raster: hay un tesista trabajando en ello.

Asimismo, se trabaja en la creacion de los siguientes programas:

1) Programa para calcular la velocidad vehicular.

2) Programa para la revision estructural de pavimentos de casieten
la participacion detIMAT.

3) Programa para la gestién de la informacion de las camseteoano
ayuda a la consulta de decisores.

Se ha establecido vinculacién con las siguientes organizaciones:

1) Banco Mundial

2) Banobras

3) Asociacion Mexicana de las Vias Terrestres

4) Secretaria de Obras Publicas del Estado de Guanajuato
5) Transito del Estado de Guanajuato

6) Presidencias Municipales

Conclusiones

La vinculacion nos ha permitido hacer Extension Universitaria y al
involucrarnos con la problematica de quienes nos requieren, nos ha obligado
a la busqueda de informacibn que nos ha puesto a la cabeza del
conocimiento actual en la materia que nos ocupa. Esto, un poco de
creatividad y un ambiente propicio han permitido que se comience a
incursionar en la investigacion, obteniendo ya algunos resultados que
conjuntamente con las experiencias de la practica de la Exengeden
llevarse a las aulas para motivar el espiritu emprendedor dkitoeos con
credibilidad, certeza, coherencia y congruencia.

Esto demuestra que la vinculacibn nos mantiene activos en el ambito de
nuestras actividades sustantivas, mismas que interrelacionadatepda
creacion de efectos de caracter sinérgico, que al resolver uerpeohl la
sociedad, permite mejorar nuestros procesos de ensefianza-aprendizaje,
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inducir a estudiantes a la investigacibn con creatividad Yy udctit
emprendedora y nos hace creer en nosotros mismos como docentes,
investigadores y extensionistas.
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Perfiles de egresados y areas de oportunidad en la
manufactura poblana

entro del tema universidad empresa se llevd a cabo una
investigacién cuya area de estudio fue la manufactura poblana y
tuvo como objetivos detectar las areas de oportunidad de mejora de
las empresas manufactureras de Puebla y conocer determinadas
caracteristicas del perfil deseado de los egresados universitariogorEsto
fin de que la universidad participe en la atencién a dichas deeas
oportunidad y considere los requerimientos en perfiles dentro deasies pl
de estudio.

Partimos de la idea de que el buen funcionamiento o desempeia de
empresa depende de multiples factores que para nosotros serancuent
combinados en lo que se conoce como desarrollo organizacional vy
cultura de calidad; por lo que las hipotesis del trabajo quedarcesarps
de la siguiente manera:

12, El desempefio empresarial depende del desarrollo organizaedaal
empresa.

22, El desempeiio empresarial depende de la cultura de calidiad de
empresa.

Para la primera hipotesis se utilizd el modelo de Desarrollo
Organizacional de Burke-Litwin, que es un modelo causal que especifi
las relaciones entre las variables de una organizacion, tales constlayn
estrategias, el ambiente externo, el liderazgo, y el clima labonad,crds.

" Esta ponencia es una sintesis del libro publicatd@nero de 2004 y editado por la
BUAP bajo el tituloPerfiles de egresados y areas de oportunidad emdaufactura
poblang de Patricia Meza.



PERFILES DE EGRESADOS Y AREAS DE OPORTUNIDAD EN IMANUFACTURA POBLANA

Figura 1
Modelo de desarrollo organizacional
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La formulacion de la segunda hipétesis se baso6 en la consideration d
Sistema de Gestion de la Calidad 9001-2000 como motor de la mejora
del desempefio empresarial, cuyos principios son: enfoque al cliente,
liderazgo, participacion del personal, enfoque basado en procesos, enfoque
de sistema para la gestion, mejora continua, enfoque basado en heahos pa
la toma de decisiones y relaciones mutuamente beneficiosas con el
proveedor.

Procedimiento

Se consideraron seis subsectores y /o ramas de la manufalotueatas y
bebidas, textil y confeccion, metal mecanica, autopartes, plasyicos
sustancias quimicas, que con objeto de agilizar la lectura reemued
“sectores”. La muestra qued¢ integrada por 157 empresas.

Como nos interesaba conocer cudles eran las caracteriskszEndas
por los empresarios en cuanto a los perfiles de egresados uanassiia
primera parte del cuestionario se integr6 con preguntas sobmvel
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académico de los diferentes puestos de responsabilidad; la expel@nc
profesiones y las habilidades técnicas y conductuales requeraiabiéh
preguntamos sobre la disponibilidad y requerimientos en cada una de las
materias que nosotros denominamos “herramientas” y finalneerdties

eran los valores mas importantes para cada empresa.

Nuestro interés también se enfocaba en conocer los problefineasode
oportunidad de la manufactura poblana , por lo que la segunda parte del
cuestionario se integr6 por un diagnostico matricial empresauial
proporciona informacion sobre el funcionamiento de las areas opsrdéva
las empresas (Administracion, Produccion, Finanzas, Recursos Humanos y
Mercadotecnia) y arroja puntos de demérito por sub area, aredi\apgr
empresa. Dichos puntos de demérito sirvieron para calificar sehgeefio
de cada una de las empresas encuestadas.

Los resultados del diagndstico matricial para cada empresaestada
constituyeron la base para realizar dos tipos de andlisis:eatarial y el
otro por “clase” de empresa.

Diagnostico sectorial

Para este primer diagnostico, las empresas diagnosticaddificadas por

el andlisis matricial se agruparon por tamafio y sector. Anc@tion se
presenta el ejemplo del sector de los plasticos, en que los pa@sentaj
representan el nivel de incumplimiento o de oportunidad de mejora de las
areas operativas de las empresas plastiqueras.

Grafica 1
Oportunidad de mejora del sector plasticos por area operativa
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Resultados del analisis sectorial

En este primer tipo de analisis el sector que tuvo el megangzefio fue
Autopartes . Esto se explica cuando se “superpone” el analisitaperde
empresa; es decir cuando se le “hace una radiografe&ctdr, la cual
muestra que el 52% de sus empresas tienen excelente y basrpeio.
El segundo lugar en desempefio correspondiéo al sector de substancias
quimicas en donde solo el 17% de sus empresas se calificanmatho”
“muy mal desempefio”. En el otro extremo se encuentran loscBEsttmo
el sector que tiene el desempefio mas bajo, con el 41% de gresasn
calificadas con “mal y muy mal desempeiio”.

Se puede decir que el analisis sectorial (a partir de $odtados del
diagnéstico matricial para cada empresa y sector ) nostygepriorizar
los problemas ( o areas de oportunidad de mejora ) en los que inciden todos
los sectores:

1) Evaluacién de la competencia
2) Control de inventarios

3) Seguridad y mantenimiento
4) Procesos de fabricacion

5) Estudios de mercado

6) Determinacion de costos

7) Alianzas

8) Métodos y procedimientos

Para llegar a lo anterior se seleccionaron en cada sest@0 &b areas
con mayor nivel de incumplimiento o puntos de demérito; y se encontraron
estos 8 problemas comunes a todos los sectores como se aprexia en |
siguiente tabla:

218



PERFILES DE EGRESADOS Y AREAS DE OPORTUNIDAD EN IMANUFACTURA POBLANA

Tabla 1
Principales areas de oportunidad de mejora por sector

Sub areas Autopartes Quimica Alimen ogfetal | Textily
Mecanica confeccion

Plasticos

1. Evaluacion de la
competencia

2. Control de inventarios 38.1 48.9 40.0 42.2 470 437

3. Seguridad y
mantenimiento

39.3 38.3 46.1 45.9 45.8 45.6

36.3 40.5 37.5 43.0 50.6 59.2

4. Procesos de fabricacion 35.1 31.8 32.7 366

5. Estudios de mercado 33.9 33.1 375 427 4310 7 38.

6. Determinacion de costas 31.8 38.9 33.8 40,

[

38,2 39.2

7. Alianzas 30.5 33.0 41.6 41.2 45.7 39.4

8. Métodos y
procedimientos

9. Contratos 26.7 32.7

27.0 30.8 30.1 321 34.4 41.6

10. Identificaciéon de

; 25.6 34.1
clientes

11. Flujo de efectivo 30.7

12. Organizacion de la

fuerza de trabajo 305 39.7

13. Definicién de puestos |y
funciones

14. Publicidad y
promocion

15. Determinacién de
precios

16. Liderazgo y
motivacion

30.3

37.7 40.2

36.1

34.7

17. Programas de

” 33.9
produccién

18. Puestos y funciones 40.0

19. Control de calidad 39.9
Fuente elaboracién propia con base en resultados declaesta.

Para cada uno de estos problemas, se buscaron sus causas erm el mism
diagndstico empresarial y se plantearon propuestas de solucijara.
Aqui se presenta el ejemplo del problema N° 2 : Control de inventarios
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Tabla 2

Control de inventarios

Posibles causas

Alternativas

Para las grandes empresas

Para la mediana empresa

Tienen elevados inventarios de materia prin
del 55 a 86%

Tienen elevados inventarios en proceso: de
al 67%

Tienen elevados inventarios de producto fin
del 3 al 48%

Incumplimiento en el surtimiento de materia
prima por parte de los proveedores.
Desconocimiento del programa de producc
de la cadena cliente-proveedor.

Falta de interrelacion entre programas de
venta-produccion-compras.

Uso de diferentes programas de administral
de inventarios y produccion.

Falta de entendimiento del sistepma(Justo a
Tiempo) del cliente final.

Falta de cumplimiento al 100% de los
programas de produccion del cliente final.

Falta de desarrollo de proveedores confial
en calidad y tiempo de entrega.

Falta de un sistema vy capacitacion sncs|

(Administracién de Inventarios y Procesos).

Para la pequefia empresa

Falta de conocimiento sobre fuentes de
abastecimiento.

Ausencia de proveedores alternos.
Falta de un programa de compras.
Falta de un sistema y capacitaciomercs.
Falta de un programa de produccion.

a.

36

=

on

Un programa de desarrollo de
proveedores confiables en
calidad y tiempos de entrega.
Sistema de informacion sobre
fuentes de abastecimiento.

El uso de programas deftware
compatibles para el control de |
produccion, inventarios, compri
y ventas.

Aprovechamiento de los
pronésticos de fabricacion del
cliente final.

Capacitacion de los proveedorg
sobre el sistema de planeacion
la produccion del cliente final.
Implementacién y capacitacion
en un sistema de administracio
de inventarios y procesos
(APICS).

Desarrollo y coordinacion de
programas de compras, proces
ventas y logistica.

[

AS

'S
de

50,

Fuente Elaboracion propia con base en resultados dedaesta.
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Resultados de las caracteristicas de perfiles por sector

Se observé que el sector con mejor desempefio (Autopartes) tengoel m
nivel académico pues el 48% de sus directivos y el 44% de susigerenc
intermedias, tiene posgrado; porcentajes superiores —con mucho— a los de
otros sectores como se aprecia en el siguiente cuadro.

Tabla 3
Nivel académico de los directivos
(% de respuestas afirmativas)

gé\gzlémico Autoparte§ Quimica | Alimento§ Textil ml\él(?étﬁlica Plasticos
Posgrado 48.0 29.0 39.2 15.0 25.0 28.5
Licenciatura 48.0 61.2 53.5 85.0 75.0 57.1
Bachillerato 0.0 6.4 35 0.0 0.0 35
Técnico Sup 4.0 3.2 0.0 0.0 0.0 0.0
Secundaria 0.0 0.0 3.5 0.0 0.0 10.7

Fuente elaboracién propia con base en los resultadds e€lecuesta.

En lo que se refiere a la experiencia requerida, la mayeridas
empresas solicita 5 aflos para un puesto de direccion, de 3 a 5 a&las par
gerencias intermedias y para empleados de 1 a 2 afios. Vimos que las
empresas menos exigentes en cuanto a experiencia requegitizusatran
en el sector que tiene el desempefio mas bajo; es decir: plasticos.

A partir de un listado de 25 profesiones se llegd a las 1 ma

demandadas:

1) Administracién

2) Contador Publico

3) Industrial y Sistemas

4) Mercadotecnia

5) Administracion Financiera

6) Economia

7) Quimica

8) Comercio Internacional

9) Mecénico Electricista

10) Sistemas Computacionales.
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Como se dijo anteriormente respecto a las caracteristessadas
sobre perfiles de egresados, nos interesaba conocer el nivel de
disponibilidad (“sus haberes”) y el nivel de requerimiento (su reses
demanda) en las empresas encuestadas, de lo que nosotros denominamos
“herramientas”: Idiomas, Estadistica, Investigacién, Computacistensas,
Programacion, y Redaccion, Analisis y Sintesis.

Las respuestas de los empresarios en su gran mayori@aaaifcomo
“medio” su nivel de disponibilidad en estas materias;

En cuanto a los requerimientos o necesidades de cada una de las
“herramientas”, s6lo tomamos en cuenta los niveles medio, altceleake.

Del total de las empresas encuestadas, el 94% solicitd dichtesraveel
caso de la computacion; 77% para idiomas; 71% para Sist€308s;
para estadistica y 56% para programacion. Es decir que losranay
requerimientos que manifiestan las empresas son para |0 qoace
como tecnologia de computo o de la informacion, (programacion,
computacion y sistemas).

En lo que toca a las habilidades técnicas, las mas demandadas
(considerando solo los niveles alto y excelente) resultaron las siguientes

1) Administracion de recursos financieros
2) Administracion de la calidad

3) Administracion de procesos e inventarios
4) Mejora continua

5) Resolucion de problemas

6) Administracion de recursos humanos

7) Desarrollo de proyectos

8) Planeacioén estratégica

9) Creacion y manejo de informacion

10) Control ambiental .

Respecto a las habilidades conductuales practicamente todosttoese
coincidieron en que los directivos deben tener: liderazgo, sabeaplane
tomar decisiones, coordinar, negociar y delegar. Finalmentedeh ale
prioridad que los encuestados le dieron a los valores propuestos fue el
siguiente:

1) Cuidado del medio ambiente
2) Honestidad

3) Honradez

4) Lealtad

5) Etica
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6) Responsabilidad
7) Puntualidad
8) Compromiso.

Diagndstico por clase de empresa

Para este tipo de analisis, las empresas se agruparon por dan
desempeiio o “clase” de empresa; es decir, que esta forrgaugarkas

no tomd en cuenta ni el tamafio de la empresa ni el sectareal q
pertenecen.

Las clases de empresa quedaron definidas con base en |laciatifopae
cada empresa obtuvo a partir de la matriz de diagnostico emakedara
definir los rangos de desempefio se utilizé el progrewsa8 quedando
como se muestra a continuacion en la grafica “Clases de E&siprEs
ella se puede observar como las 6 empresas calificadas com@elente
desempefo sus puntos de demérito van de un minimo de 24 a un maximo
de 39 y las empresas con muy mal desempefio (16) se enucuitealos
164 hasta los 243 puntos de demeérito.

Grafica 2
Clases de empresas
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Como se ha mencionado varias veces, el diagnéstico por clase de
empresa sirvio de “radiografia” de cada sector empresastl.se aprecia
en la siguiente grafica:

Grafica 3
Clases de empresas por sector
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Cabe precisar que el analisis por clase de empresa se higbfoode
relacionar los problemas de las areas operativas con el niveseimpksio
de las empresas encuestadas. Lo que nos permitio ver cualebbseran
elementos que determinaban el que una clase de empresa tuvieraun mej
desempefio que otra.

Se analiz6 el desempefio de las 5 clases de empresas, sEratefnis
problemas y causas por area y sub éarea operativa y se mantea
propuestas de mejora o alternativas de solucion a la medida de las
necesidades de cada clase o grupo de empresas. A continuaciésesgapr
como ejemplo la mejora que obtendrian las diferentes clases desampn
caso de implementarse las actividades relacionadas con todoséy
procedimientos:
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Tabla 4
Potencial de mejora en puntos de demérito por clase de empresa al implantar
métodos y procedimientos de trabajo

Clase | Clase | Clase | Clase | Clase

Actividades a realizar A B c D E

Capacitacion en planeacion de procedos

y actividades 0.0 0.29 1.0 1.50 2.86

Elaboracion de procedimientos,

instrucciones de trabajo y ayudas 0.0 0.31 0.91 1.83 3.93
visuales

Capacitacion sobre control de procesgs 0.67 0l[62 45 1. 2.0 3.43

Capacitacién sobre evaluacion de
desemperio laboral y objetivos 0.5 0.87 1.31 2.30 2.79
organizacionales

Puntos de mejora esperados 1.17 2.09 4167 763 113.0
Deméritos promedio por clase 31.b 62.08 96/46 135.937.5
Impacto previsto en % 3.71 3.3 4.8 5.41 5.47

Fuente elaboracién propia con base en los resultadda elecuesta.
Andlisis de perfiles por clase de empresa

Este andlisis nos define el nivel académico, la experiemsahdbilidades
técnicas, las habilidades conductuales y valores que existendifetastes
clases de empresas encuestadas; pero también nos permitarebpli
relacion entre las caracteristicas de los perfiles gesempeiio de las
empresas. Se llevd a cabo un andlisis detallado de cada uno de esos
conceptos y su relacion con el nivel de desempefio; para ello sé utiliz
modelo estadistico que permite medir la precision con la asi@dnceptos
determinan o explican a los deméritos, que a su vez miden el nivel de
desempeiio de la empresa.

La siguiente grafica muestra como las empresas de clasgnén un
mayor dominio con respecto a las otras clases de empresasapnéaote
en todas las herramientas.
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Gréfica 4
Dominio de herramientas por clases de empresas
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Sucede lo mismo en lo que toca a las Habilidades Técnicagspgdcto
se les pidi6 a los encuestados que respondieran sobre un listado de 27
habilidades el nivel de dominio (ninguno, bajo, medio alto, excelente) que
poseia el personal que ingresé a su empresa en el ultimo afio. Aqui se
presenta solo una parte de la grafica, sin embargo se puederap@tia
las empresas de clase A tienen en general un mayor domingstas
habilidades.

Las habilidades técnicas que sobresalen, por hacer la difeesi@ala
clase Ay las otras, son las siguientes:

Administracion de la calidad\c)

Andlisis de posibilidades de fallas, modos y efeciosk)
Administracion de la calidad de los serviciasg)
Administracion de inventarios y proceses|j
Administracion de recursos humanas)
Administracion Financiera\OF)

Planeacion estratégica

Resolucién de problemas

Disefio de experimentos o simuladores

Reingenieria.
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Grafica 5
Habilidades técnicas por clase
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Como se puede observar en la siguiente grafica sobre habilidades
conductuales, existe un nivel bajo en el dominio de éstas debido a la poca
importancia que les prestan los directivos, ya que en geetaelonan
mas el desempefio de una empresa con las habilidades técnicas dae
habilidades conductuales.
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Grafica 6
Habilidades conductuales de los directivos por clase de empresa
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Finalmente, se agruparon las respuestas a las preguntas dehetes
que indicaban si existia en la empresa un desarrollo organiZagioma
cultura de calidad; y que al relacionarlas con el desempefas @enpresas
(medido por los puntos de demérito del diagndstico matricial) pérmi
comprobar las hipétesis del trabajo.

Conclusiones

Se encontré que el sector con mejor desempefio es el que tenigorel m
nivel académico, sobre todo en directivos y gerencias intermedias. Se
comprobd especialmente la repercusion del nivel académico de los
empleados y de la tecnologia de cdmputo en el desempefio empresarial.

Entre las habilidades técnicas con mayor impacto en el desempefo
encontramos el justo a tiempo, primeras entradas primeras ssalida
desarrollo de proyectos, y resolucién de problemas.
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Aqui se debe mencionar que los requerimientos en experiencia para
puestos de direccion y gerencias intermedias nos lleva a insmstél
aprendizaje ligado a la experiencia profesional .

Finalmente y de manera muy general los problemas de la mamafase
pueden englobar en la falta de una cultura organizacional yidad;an
especial de una cultura de prevencion y de planeacién, se nota ardefalt
disponibilidad para establecer alianzas, y un desconocimiento dedmgrca
evaluacion de la competencia. También existen carencias en métodos
procedimientos, en la determinaciéon y manejo de costos, asi como en el
control y administracion de inventarios. No se debe olvidar la obsoléscenc
en los medios de produccion y la falta de conciencia sobre |a ezt el
capacitacion y planeacion de los recursos humanos.

A partir de todo esto se propusieron una serie de acciones enfecadas
mejorar la eficiencia del sector manufacturero en Puebla. Acciemdas
gue pueden participar las universidades, al mismo tiempo que las
habilidades y herramientas que pueden ser consideradas en los planes de
estudio universitarios.

229
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Resumen

Moderna €Gm) y la Facultad de Quimica de la Universidad

Autonoma del Estado de México, se ha permitido que alumnos
asesorados por catedraticos de dicha Universidad realicen traajes
Planta de Tratamiento de Aguas ResiduaesK) de esa empresa.

La fase de inicio, consistid en la seleccion de alumnos que junto co
catedraticos, asi como con el Departamento de Ingenieria de &dafda
propia empresa, tomaron como objetivo el maximizar los recursos
disponibles en cuanto a equipo y control de proceso que permitan a través de
una minima inversion, poner en marcha y mantener una operacion estable
generando la calidad de agua que cumpla con la normatividad vigente.
Dicho proyecto permitio generar estancias profesionales ocigesacial
para alumnos de las carreras de Ingenieria Quimica y Quiegdtaando
diversos proyectos concernientes al area de tratamiento de Aguaual ha
permitido avances importantes para la empresa en cuanto a incentivos
fiscales aunado al cumplimiento de proteccion al ambiente yud dal la
poblacion.

Con el acercamiento de estudiantes de otras instituciones aolesesn
el manejo y control de la tratadora de aguas se ha incremelaado
vinculacion con la Universidad Tecnoldgica del Valle de Tolusear\) y
con el Instituto Tecnoldgico de TolucaT(), ya que en total el nUmero de
alumnos que han realizado algun trabajo de capacitacion en la tradadora

A través del convenio firmado (1999) entre Fabrica de Galletas la

" Facultad de Quimica. Universidad Auténoma del destale México. Instituto
Tecnologico de Toluca.

™ Instituto Tecnoldgico de Toluca.

™ Fabrica de Galletas La Moderna.
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aguas suma 45 de los cuales tres han obtenido su titulo de TéagpéomS
Universitario, 3 su titulo de Ingeniero Quimico o Quimico y otros se
encuentran en proceso de obtencién del mismo ademas de cumplir el
requisito de estancia profesional o residencia que son curricidarés
institucion de donde procede el alumno.

Otro producto de esta vinculacion es la generacion de una linea de
investigacién en efrT concerniente a la modelacion de procesos de lodos
activados, misma que vincula el Cuerpo Académico de Quimica Arabient
de la Facultad de Quimica con investigadoresrdel

Como productos de esta vinculacion esta la publicacion de resultados de
diversos trabajos realizados por los estudiantes y siempre bus@ando |
mejora en el tratamiento de agua, la cual como ultimo objetivestn
periodo es su re-uso y dar cumplimiento adeu 003, Proyecto financiado
por los Fondos Sectoriales ConasgiMARNAT.

Antecedentes

La universidad tiene entre sus funciones sustantivas la formacion de
recursos humanos y la difusién de su quehacer de investigacion, siendo lo
mas importante el poder crear vinculos entre los diferentegegdhablese

de la vinculacion entre el sector educativo y de investigacion con los

sectores gubernamental, social e industrial, para dar cabidgeoj@stos

de investigacion aplicada como lo menciona desde el 2002 la politica

nacional (Viramontes, 2005).

Debido a la baja eficiencia del sistema de tratamiento de @gua
Fabrica y ante la problematica de no tener un especialistacpatral del
proceso, se maduroé la idea de que la Universidad Autonoma del Bstado
México a través de la Facultad de Quimica estableciera agrgmna de
asesoria para el control y manejo de la tratadora de aguas de dicha empresa.

Como antecedente de un primer acercamiento con personal de la Facultad
de Quimica, se habian realizado analisis fisicoquimicos émbetatorio
acreditado con el que cuenta la Facultad, el analisis correspdadtalidad
del agua tratada por la planta de tratamiento de aguas lde atigpresa la
cual cuenta con un sistema acoplado anaerobio-aerobio.

Como resultado de estos andlisis se observd el incumplimiento de la
normatividad vigente, siendo la resolucion de este problema la idea
primordial del establecimiento del Convenio de colaboracién entre la
Universidad Autonoma del Estado de México y la empresa, teniendo como
idea principal el eficientar el sistema con la minima inversion de recursos.

La primera fase de resolucion del problema consistio en la incoifuora
de estudiantes dentro de la empresa para realizar el diagndstila
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tratadora de aguas, los alumnos seleccionados (3 durante un semestre) tenian
actividades muy especificas de medicion de parametros de cagntrol
operacién de la planta, si se requerian analisis fisicoquimiaos#d que

éstos fueran realizados en la misma facultad y el costo twhidra la
empresa y en el caso que se necesitasen analisis de siatesrgitica, los
realizarian los alumnos en la facultad pero con los equipos de gaoesii

(DQO, Sdlidos, alcalinidad, entre otros).

Con el manejo adecuado de la planta en corto tiempo se establecio
control en la operacién del proceso, lo que dio resultados favorables
acondicionando difusores, mamparas y equipo de control que era necesario
cambiar en el proceso, de tal forma que en junio del 2000 la planta cubr
los parametros establecidos enNlam-001 solicitando posteriormente los
beneficios de los incentivos fiscales recuperando parte de la idgmvers
realizada en la planta.

Con la obtencion de estos resultados y con objeto de tener un mejor
control en el pequeiio laboratorio con el que cuenta la tratadoraale &y
empresa invirti6 en material de laboratorio y kits de pruebpglas
eficientando asi el control de proceso y sobre todo tomar decisiceres a
del mismo, en caso de presentarse algun problema.

Por otra parte, a nivel nacional se ha establecido una politicaeque
ejerce a través del Conacyt y las diferentes secretad@asdo como
resultado la Ley de Ciencia y Tecnologia, aprobada por el H. Gondeda
Union en 2002 que crea 46 nuevos fondos para apoyar la investigacion
cientifica y el desarrollo tecnologico. Uno de estos fondos saemes el
de SEMARNAT, que en la convocatoria 2002 solicita investigacion aplicada a
los concursantes por el apoyo de recursos, momento en el cual, con las
condiciones de esta vinculacion, se somete a evaluacion un proyecto de
investigacién solicitando recursos.

Beneficios obtenidos

Entre las diversas actividades que los estudiantes involucradiaamesn la
PTAR, ademas de lo que es el control y operacion de la planta (parsiaet
medir diariamente, cambios de bombas, sopladores apertura y agerre
compuertas, pruebas basicas de control). Se les asigna algujo traba
especifico, en el cual ellos aplican los conocimientos adquiridos en su
preparacion académica, entre estos proyectos se pueden mencionatr:

Diagnostico del sistema de tratamiento de agua residualayriento
de lodo
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Cambio de operacion en el neutralizador considerando tiempo de
retencién y cambio de producto quimico

Reparacion del control de pH para dosificacion automatica
Diagndstico del proceso de aeracion

Acondicionamiento del reactor anaerobio

Evaluacion del proceso de sanitizacion en el area de produccion.
Prevencion de necesidades por aumento de personal en la empresa
Implementacion del tratamiento de lodo

Disefio del sistema de agitacién para dosificacion de calhidra
Identificacion y estudio de riesgos deetaRr

Diagnaéstico del sistema hidraulico y de bombeo

Determinacién de coeficiente de transferencia de oxigeno
Establecimiento de un programa de mantenimiento preventivo
Identificacion de microorganismos filamentosos

Determinacién de la dosis 0ptima de cloro

Calidad empresarial

Estudios de carga en un Reactor piloto anaerobio

Estudio de un proceso industrial de lodos activados aplicando el
ModeloAasm1

Propuesta de implementacion de reactores para determinar pasametr
de modelacion de lodos activados.

En la tabla 1 se indican de manera general los beneficios goanse
presentado para los participantes en el proyecto. En la formacién de recursos
humanos, hasta hoy se han formado 39 estudiantes de las cdeeras
Ingenieria Quimica, y Licenciatura de Quimicos deAam, de los cuales
dos han realizado tesis y los demas servicio social o estaonéesipnal.

Sin embargo, se ha establecido comunicacion con la Universidad
Tecnologica del Valle de Toluca de tal forma que han realizadmbajo

de memoria de titulacion tres estudiantes para obtener el tituléahéco
Superior Universitario en Tecnologia Ambiental.

Actualmente y también a través de la vinculacion con la esapestan
realizando su estadia profesional dos estudiantes del Instituto Tggcaolo
de Toluca, con vias a obtencién de titulo de Ingenieria Quimica, lbaque
favorecido la relaciéon de investigadores entre las dos Instituciones de
Educacién Superior.

La capacitacion para personal de la empresa es constante, Y& que
operador ha crecido en experiencia junto con los estudiantes y prefesore
vinculados al proyecto.
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Uno de los beneficios mas importantes en cuanto a la difusion de
resultados es que se ha reconocido al proyecto como caso de éxito en

vinculacion academia empresa,

siendo otorgado a

la empresa un

reconocimiento por la Red Nacional de Consejos y Organismos Estdéal
Ciencia y Tecnologia en mayo del 2003.

Ta

bla 1l

Beneficios obtenidos por los participantes

Universidad

Industria

Formacion y capacitacion de
recursos humanos (servicio social
practicas profesionales, tesis)

Formacion y capacitacion de
recursos humanos (personal de |

una vez que terminan la carrera)

empresa o que contrata la empre

sa

Experiencia para profesores

Reconocimiento como industr
que cuida el ambiente

a

Difusion de resultados en congres

pBeneficios en incentivos fiscales
dar cumplimiento a la norma

al

Obtencion de recursos de Fondos
Sectoriales

Beneficios econdmicos al

reactivos

optimizar los procesos y gasto de

A

académicas

Vinculacion con otras dependencia

agkesolucion de problemas
especificos con un menor costo
para la empresa

Interdisciplinariedad para atacar
problemas ambientales

Fuente Elaboracién propia.

Asi mismo, los profesores y alumnos involucrados en el proyecto han
tenido participacion en los siguientes eventos académicos llevasdo la
experiencias adquiridas en el desarrollo del proyecto:

XXXIX Congreso Interamericano de Ingenieria Sanitaria y Ambiental
22-27 de agosto. San Juan de Puerto Rico.
IX Congreso Nacional y Il Congreso Internacional de Ciencias

Ambientales, celebrado en Huatulco, Oaxaca del 12 al 14 de mayo de

2004.

Experiencias en gestion Ambiental en basqueda de Vinculacién IES —

Empresa. IV Seminario

InternacionayYTED-XVII .

Un enfoqu
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integrado para la gestidon sustentable del agua. Experiencigstsim

y valoracion del agua. Universidad Nacional de Costa Rica. 29-31
marzo del 2004.

The First International Meeting on Environmental Biotechnology and

Engineering. México, D.F. 6-8 september, 2004.ISBN 970-94112-0-9

Para la Facultad el beneficio de mayor importancia, fue habaltado
beneficiado con el apoyo en recursos a nivel federal de un proyecto de
Investigacion titulado “Reingenieria de una proceso de tratamierdgude
de una industria alimentaria”, dicho recurso ha servido principalnpanse
infraestructura en equipo y acervo bibliografico.

Conclusiones

El Cuerpo Académico de la Quimica Ambiental busca una vinculacésn
efectiva entre su quehacer cientifico y las necesidades dsetbgres
productivos, trabajando para esto de forma interdisciplinaria y cownlallo
solucion a los diferentes problemas relacionados con el ambiente, dmscan
siempre:

Oportunidad de crecimiento mutuo en todas las areas especificas
relacionadas con quimica y ambiente

Formacion de recursos humanos,

Adquisicion de experiencia a los profesores participantes,

Aplicacion del conocimiento solucion de problemas especificos
Beneficios econdmicos para ambas partes

Beneficio Social
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El servicio social y las estancias profesionalesacain
factor para vincular los planes y programas coedidad

Reynaldo Frausto Mena
Resumen

no de los problemas por los que los gobiernos estan preocupados es

el de la educacion, principalmente por la de establecer planes y

programas apegados a las necesidades reales del pais,
preferentemente para coadyuvar a solucionar los problemas tecnicos
sociales y/o econémicos que aquejan a los diferentes sectoreggperian
tenido que realizar cambios y otros que tendran que realizar.

En este documento se exponen algunas ideas que se han demostrado
durante el proceso histérico del Instituto Politécnico Nacional,
principalmente las experiencias que ha tenido el renglon del $eBacial,

y las Practicas Profesionales que realizan los estudianpssantes asi
como las Estancias Académicas que llevan a cabo los estugiasteges y
profesores en diversas organizaciones.

En otra parte se expresa como deben de darse esas actividalbss, de
estudiantes y pasantes, realizadas a través de la prestagénvamd social
que, al ser consideradas como un beneficio y una experienciarécadé
éstas deben ser llevadas a los centros educativos donde, allosviganes
y programas de estudios de las diferentes escuelas, centroslades
dichos beneficios, experiencias y resultados sean tomados en coi&iderac
en el proceso de la elaboracion, construccion y reestructuracidos de
programas y planes de estudio.

En forma especial en el renglén de la educacién superior, en la busqueda
de conectar a los educandos con el contexto real, sobre todo en lo, laboral
buscar la adecuacion de los contenidos a la realidad de requeringjeatos
establece el sector econémico.

Por lo que este documento contiene algunas ideas, en forma especial e
el renglon de la educacion superior, en la busqueda de conectar a los
educandos con el contexto real, sobre todo en lo laboral, buscar la
adecuacion de los contenidos a la realidad de requerimientos queaestabl

" Instituto Politécnico Nacional.
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el sector econdmico. Principalmente en buscar que el Serviciol Seaia
una labor que al prestarse se obtengan beneficios reciprocosekntre
prestador y el prestatario. Que los estudiantes y/o pasantesnten si¢
Servicio Social como una obligatoriedad sino por el contrario, que perciba
gue obtienen ventajas para su desarrollo académico, que se sientan,
solidariamente con la sociedad, que estan coadyuvando a lasalecios
problemas que la aquejan.

Por el lado de las organizaciones, que conciban que al dar la opaftunida
a un prestador del servicio social, estan recibiendo a futuros iproftss
que les pueden ayudar en la solucién de los problemas técnicos-econémicos-
administrativos que golpean a sus organizaciones. Considerandolos, al
principio como participantes con voz pero sin voto. Mas tarde, en el
momento en que hayan alcanzado la madurez y experiencia y obtengan la
plena confianza, al haber comprobado su capacidad académica, puéde ser e
momento que éstos puedan participar con voz y voto. Que las
organizaciones, consideren a los estudiantes y pasantes, prestadlores de
servicio social para formar parte, en un futuro inmediato, del pédena
organizacion.

Introduccién

El Instituto Politécnico Nacional buscara alcanzar los mayores lesvele
desarrollo académico. Un eje central de la accion seran las nuevas
orientaciones en materia de formacion de profesionales, plasmados e
recientemente aprobado Modelo Educativo que promueve una formacion
integral y equilibrada, centrada en el aprendizaje y en el estugliafcilita el
transito entre niveles, modalidades y programas, asi como hacia&hadoede
trabajo con el propésito de asegurar una formacion integral de alta caldad
pertinencia. Este tipo e formacion requiere de procesos edusdtaxibles e
innovadores, en los que se multipliquen las relaciones con el entorno en
acciones de aplicacion e integracién del conocimiento, para quegiesados
politécnicos contribuyan de mejor manera al desarrollo sustentable del pais.

Dr. José Enrique Villa Rivera
Director General del IPN.

Con el pensamiento que exteriorizO el director general deitutast
Politécnico Nacional, en su primer mensaje ante la comunidad palaéc
damos inicio al presente trabajo en el que se van a desarrobar yde
propuestas con el principal interés de vincular el Servicio Socialla
elaboracion de Planes y Programas apegados a las necesidaides sent
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reales, muchas veces manifestadas por los actores de nuestlérial los
ciudadanos, con el fin de contribuir al quehacer de las Instituciones
educativas, del nivel medio superior y superior. Estas organizacienes s
caracterizan por tener como principales actividades las siguientes:

1) Formacion de recursos humanos
2) Docencia

3) Investigacion, y

4) Extension y Difusion de la Cultura.

Por su estructura, formacion, filosofia, legalidad y sus accionegl
Servicio Social coparticipa en cada uno de los renglones en lgwsente
forma:

1. Formacién de Recursos Humanos

Toda institucion educativa a través del proceso de ensefianza-apeendiza
influye en la formacién tanto de caracter como en capacidad fisnental.

El Instituto Politécnico Nacional al proporcionar las actividadetas en
donde el estudiante realiza actividades en los salones de clézeialeres

y laboratorios necesarios para conjugar la teoria con la pracic
estudiante va adquiriendo conocimientos, destreza, habilidades y actitudes
en los salones de clase en una forma acumulativa. En el desarrddlo de
carrera y al finalizar su ciclo académico, &b les proporciona la
oportunidad de poder tener contacto con su realidad futura inmedssa; o
entrar a la actividad profesional. El Servicio Social es uno d&atos de
unién mas dinamico que comunica lo académico y lo practico, esagi@sp

y el tiempo en que el futuro profesionista tiene la oportunidad degarial
poner en practica lo aprendido de la teoria, contando con el apoyo,asesori
y orientacion de sus maestros, es el momento en que lo echedtengsta
justificado, de donde los fracasos se vuelven éxito.

2. Docencia

Esta se realiza a través del Servicio Social cuando wiofyrofesionista
tiene la oportunidad de impartir clases, como maestro adjunto. Esta
actividad a la vez es una oportunidad de confirmar lo aprendido en los
cursos tomados dentro de su carrera, como estudiante. Por otro ladw, dent
de la etapa psicologica del desarrollo mental serd la de aprend
exteriorizar los conocimientos adquiridos; o sea, después de conocer el
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conocimiento y reflexionarlo, al desarrollar esta etapa se qli& ha
aprendido, entendido y captado lo expuesto por sus maestros. Al mismo
tiempo el servicio social da la oportunidad de que la institucion vaya
preparando su personal académico, bajo la vigilancia de maestr@gan |
experiencia en el campo académico y mediante los consejos Yy
recomendaciones trasmitiran dicha experiencia a los futuros iprogtas

gue impartiran clases en un futuro inmediato ademas dandekrias,
cursos, diplomados y maestrias; en esta forma el Institutoepanando a

los futuros maestros que sustituiran al profesorado necesario.

3. Investigacion

La investigacion es otra de las acciones del sistema educaivovel
medio superior y superior, siendo ésta una necesidad basica para nues
pais al mismo tiempo es primordial para la preparacion de nuetemass
para actualizar al profesorado que repercutird en hacer gaetifsades
escolares sean mas eficientes y eficaces. El servicial sotravés de los
sistemas, programas y acciones propicia e impulsa esta attieidda
comunidad educativa, asi mismo en forma reflexiva en primer orden
beneficia a las comunidades en donde se realizan las investiga@bnes
pensamiento filoséfico sobre la investigacion es que ésta es quatrinkel
pueblo y como tal debe de ser realizada con el objetivo de benéfildar
comunidad y no desperdiciar recursos, ni distraer investigadoresl|imaeis

de trabajo circunstanciales o comercialmente motivadas.

El servicio social es un medio que permite a los estudiantedoy a
pasantes, futuros profesionistas, la oportunidad de convivir y entablar
relaciones con profesionistas que vienen realizando investigaciono dan
como uno de los multiples resultados que esos jovenes sientan y tengan
deseos de realizar investigaciones y en esta forma, adentcastidar el
principio de la investigacion se iran preparando e incorporando los
investigadores que el pais requiere y, por otro lado, si lo combinam con |
practica se tendran los profesionistas mas idoneos y con un sdatido
compromiso con la patria.

4. Extension y difusion de la cultura
Esta se manifiesta entre otras forma por la siguientensende como
cultura todas aquellas manifestaciones del espiritu humano, que geeronc

y se integran para identificar y caracterizar una sociedatl.como el
conocimiento cientifico, la tecnologia, las tradiciones, el atteprden
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normativo que el pueblo acepta y que no esta plasmado en hojas de papel,
pero que siente y saborea.

El estudiante cuando esta en su etapa de la prestacion debssveial,
desarrolla en su formacion, un jiron de gran monto de la cultura ngciona
por otro lado, por esa concientizacion que se les crea hacia un sentido de
solidaridad social, hace que el futuro profesionista participe cen su
conocimientos y acciones en la comunidad buscando siempre beneficiar al
grupo menos protegido. Ademas, con el proceso de desplazamiento ciudad-
campo-ciudad, el estudiante es un elemento valioso que difunde la cultura y
en esta forma es vehiculo y vinculo del intercambio cultunggrico como
resultado que sea un valuarte de la integracién cultural naciorsandio
social es una actividad excelente que permite la necesanprétéeion
cultural y el intercambio necesario que propiciara esa identydada
integracion cultural.

Resumiendo, podemos decir que el servicio social es un instrumento que
da la oportunidad al futuro profesionista, pasante o estudiante, presthdor
servicio social, a que se comunique con las caracteristicas sde la
instituciones educativas y por ende ejecute una o varias de ellas.

El presente trabajo es el resultado de experiencias obtenidelshgzho
de coparticipar en el quehacer de las actividades del seracial sue
prestan los estudiantes y pasantes del Instituto Politécnicerdhciel
intercambio de ideas y opiniones con personajes, funcionarios, y pgersona
docente, también comprometidos con las acciones relativas aki&ervi
Social de otras organizaciones, tanto educativas, publicas, privadas y
organizaciones no gubernamentales.

3. La filosofia del servicio social

Para empezar esta parte del tema reviviré el pensamientaodde los
precursores del servicio social en nuestro Instituto y por endepamsgme
refiero al Dr. Marco Tulio Castro Guevara, quien decia:

La ayuda de los seres humanos se ha prestado entre si, con fines de
supervivencia, reconocimiento y trascendencia sociales, se &acoemo

base el servicio social, tanto mas unificador cuanto madkcional es la
cultura en la cual se ejercen esos valores. A medida queciadad
evoluciona y el aparato gubernamental adquiere mayor représdathtse
establece el concepto de servicio publico y como elemento ¢ stsiese
servicio se desarrolla el servicio social a fin de darsfsation a las
necesidades sociales estableciendo mecanismos mediante les enal
forma supletoria y perspectiva los logros de la ciencigedaologia, la
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cultura, la economia y la politica entre otros, se van hacietidosé/os a

los grupos marginados de las sociedades en crecimiento.

Por otro lado, en la Primera Mesa Redonda Nacional sobre Servicio
Social de Pasantes celebrada por nuestra Institucion en mat8sdese
definio al servicio social como: “La prestacion del servicioiadode
estudiantes es la obligacion moral y juridica que adquieren lofidianes
de la educacion superior en la Republica Mexicana y que es deseable
amplié a todo ciclo o nivel de ensefianza”.

En otro punto se dijo: El servicio social debe considerarse como un
instrumento para la integracion socio-cultural nacional y padesdrrollo
econdmico de sus regiones y en su operacion debe disponerse lo aecesari
para alcanzar las siguientes metas:

a) Retroalimentar los planes y programas de estudio mediante la
evaluacion critica del servicio social prestado por pasantes.

(Esto me trae a la memoria una de mis primeras investigacitane
cual hice sobre el efecto que traia la realizacion de laaprés del
servicio social de los pasantes y estudiantes, en el rengléon de la
solidaridad; dicha investigacion manifestaba una influencia negativa
sobre los prestadores. Al ensefiarles los resultados a las algsyida
de ese momento, lo primero que manifestaron fue que dicha
investigacion estaba mal elaborada, por lo que no se deberian divulgar
dichos resultados.)

b) Es una oportunidad de relacionar congruentemente a las instituciones
educativas de nivel superior, con la comunidad a fin de constituirlas
en centrales que ayuden al desarrollo de la comunidad

Finalmente, hablar de servicio social en el Instituto Politécnamddal,

es hablar de la historia de nuestro Instituto, porque él, producto de la
Revolucién Mexicana y con el lema “La Técnica al Servicio dealaia” ha
puesto en practica, desde su inicio, que los estudiantes en unaegbarte d
desarrollo de sus estudios, salgan al campo a realizar serocia, s
muestra de ello es lo establecido en la Ley Organica del Instituto asiacomo
creacion del Reglamento de Servicio Social del Instituto Rolité
Nacional.

4. El marco juridico del servicio social
Juridicamente en el Instituto Politécnico Nacional el serviomaf que

tienen la obligacibn de prestar los estudiantes y pasantes quenquiere
acreditar su carrera, y obtener un titulo profesional, tiene suramda en
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los siguientes preceptos constitucionales y en la Ley organicpralgb
Instituto, asi como en el Reglamento de Servicio Social del mismo.

Preceptos constitucionalesn el que se funda el Servicio Social que
deben prestar los estudiantes y pasantes de las Institucionesvaduda
nivel medio y superior.

Del articulo Tercero Constitucional

En cuanto a la educaciéon impartida por el Estado tendra un contenido y
una proyeccion social de indole nacional, atendiendo el aprovechamiento de
nuestros recursos, a la defensa de nuestra independencia econonteca y a
continuidad y acrecentamiento de nuestra cultura.

Por otra parte, en el Articulo Quinto Constitucional

Se determina qué servicios publicos son obligatorios, los que son
gratuitos y los servicios profesionales de indole social los csaiEmn
obligatorios y retribuidos en los términos de Ley.

Como muestra trascribiré uno de los incisos.

Inciso VIl Las universidades y las demas instituciones de educaciaiosupe
a las que la ley otorgue autonomia, tendran la facultad wp@meabilidad
de gobernarse a si mismas; realizardn sus fines de eduwasstigar y
difundir la cultura de acuerdo con los principios de este asticespetando
la libertad de catedra e investigacién y de libre examemsgusion de las
ideas; determinaran sus planes y programas; fijaran logwa&rme ingreso,
promocién y permanencia de su personal académico y administraran su
patrimonio. Las relaciones laborales, tanto del personal acaaléoiino del
administrativo, se normaran por el apartado A del articulo 128stke
Constitucién, en los términos y con las modalidades que estab&etiey
Federal del Trabajo conforme a las caracteristicas praj@asn trabajo
especial, de manera que concuerden con la autonomia, la libedatbdea

e investigacion y los fines de las instituciones a que esta frasei@iiere.

Es indudable que el Instituto en su mas de medio siglo de existeacia,
tenido ricas experiencias en cuanto se refiere a la presteiddervicio
Social. Resultado de ello es que se tiene marcada solideztoesbs@arco
juridico y planteamientos operativos, para lo cual ha establecido kay
Organica, entre otras, las siguientes partes:

“Art. 1°. El Instituto Politécnico Nacional, dependiente de la $&dee

de Educacion Publica, es la Institucion Educativa, cientifica wraliltpor
medio del cual el Estado se propone...”
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(Fraccion V) “...Desarrollar en sus alumnos y egresados un elevado
sentido humanista de servicio y solidaridad social.”

Finalmente, hay que referirse a que el Instituto ha elaborado todo un
marco juridico hasta el de estableceReflamento de Servicio Social del
Instituto Politécnico NacionalAnexo dos).

5. Definicién del Servicio Social

Antes de continuar es tiempo de dar una definicion de servicio sostial,
puede obtenerse desde diferentes puntos de vista como lo son filosofico,
legal social, etc., como se expone enseguida:

Desde el punto de vista legal podemos transcribir lo queéct nos dice
el Art. 53 de la Ley reglamentaria del Articulo 5°. Constitucional:

Se entiende como servicio social el trabajo de caracter telnyporadiante
retribucidon que ejecuten y presten los profesionales y estesljant interés
de la sociedad y del Estado.

El servicio social es un factor que contribuye al desarroligrat del
pais y promueve la organizacidén social, econdémica y culturastds de tal
manera que los beneficios de sus programas coadyuven al mejooad@ent
las condiciones de vida de las poblaciones y al desarrollmamnt) de
México.

El Servicio social es en primer lugar como parte del procesathic
tanto en su aspecto profesional como moral; pero también es unad®rma
involucrar en la solidaridad social a los futuros profesiosisiados futuros
miembros de la comunidad técnica intelectual del pais (De la Madrid, 1982

El desafié actual para nuestra institucion es lograr que aurdcus
contexto y circunstancias del pais hayan cambiado notablemeoétidbed
de cada profesional sea un factor fundamental en la int@nacoin los
sectores productivos, en el apoyo a las comunidades y en el mejucadde
la realidad social, ademas; Los jovenes brigadistas son caldhesade una
obra de mucho tiempo y con ello de una tradicién politécnica y comstituy
la oportunidad historica para aproximarse mas al México real, al de earenci
y necesidades. Agrego que el servicio social es el medmtézgto para
enriquecer la formacion, habilidades y destrezas de los esegliaatender
los problemas prioritarios de la nacién. (J.E. Villa 2004).

La vinculacion entre las instituciones de educacion superioasy |
empresas continua siendo un camino a seguir —como ha sucedidbatesde
varios afilos—no solo por que permite tener una educacion superior mas
pertinente, sino por la aportacion al mejoramiento de las empresas
gubernamentales privadas y sociales.

Las reformas internas tienen un doble desafi6: ponerse adgfiecto de
los cambios recientes en el entrono inmediato (nuevos conoasiient
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desarrollos tecnolégicos, efectos de la apertura econdmica yeimaxbl
sociales) y anticiparse a las situaciones que previsiblemmpactaran el
desarrollo productivo del pais. Enrique Villa.

6. La realizacion del Servicio Social en el Instituto Politécnico Nacional

La prestacion del servicio social en el Instituto Politécnicadwat con el
propésito de hacer realidad esa vinculacién escuela-industria, o dea la
conectar al estudiante, futuro profesionista, con el medio laboraleusts

futuro inmediato, ha buscado y puesto en marcha una serie de programas
destacando lo prescrito en el Reglamento de Servicio Socihstiuto.

Los siguientes articulos nos indican como se debe de realizar éste:

Articulo 11.EI Servicio debera prestarse dentro de los programas que
al efecto se convengan con los sectores publico, social y privado, asi
como los que establezca el propio Instituto.

Articulo 12.El Servicio podra ser Intrainstitucional o extréinsional y
realizarse en programas:

I. Unidisciplinario;

II. Interdisciplinario, y

[ll. Multidisciplinario.

En lapraxisse reconocen a estos también como:

1) Los planes horizontales (escolares) y
2) Los planes verticales (institucionales)

Los planes horizontales son aquéllos que se cumplen individualmente
dentro de las dependencias gubernamentales, centros, escuelas y otr
instituciones y estan coordinados por los departamentos de servicio social de
cada una de las escuelas del Instituto.

La experiencia acumulada por las escuelas superiores de hdeRigral y
de Ingenieria y Arquitectura, desembocé en la formacion de bsigdela
servicio social interdisciplinarias, particularmente debititandencia de la
ensefianza del urbanismo en el curriculo de estudios de la EScopeldor
de Ingenieria y Arquitectura y a la practica de objetdlaervicio social de
sus pasantes a la elaboracién de planos reguladores municigalsso (
Guevara M., 1980).
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Los planes verticales son coordinados por la Division de Serviciol Socia
en ellos participan grupos interdisciplinarios y corresponden socaedas
importantes en el desarrollo del pais.

1) Plan Nacional de Servicio social en Zonas Rur@desNASSZzE).

2) Plan Nacional de Servicio Social en Saneamiento iémtdd.
(PLANASSSAM).

3) Plan Nacional de Servicio Social en Educacion pag®s PLANASSET).

4) Brigada Interdisciplinaria en Zonas Afectadasi$szA).

Con estos planes (algunos de ellos ya pasaron a ser programas),
Instituto pretende orientar hacia fines especificos y enafarganizada el
servicio social de sus pasantes, con el fin de obtener un trabajo continuo
efectivo.

7. La Importancia del Servicio Social como coparticipe y coadyuvante de la
elaboracion de los Planes y Programas Académicos

El Instituto ha emprendido una serie de medidas que han significado un
proceso de transformacion similar al que la mayor parte dedtisiciones

de educaciéon superior publica ha iniciado. Con dichas medidas se busca
modificar aspectos importantes de su funcionamiento para maxisugar
resultados.

El desarrollo de un Programa de Aseguramiento de la Calidad, un modelo
de evaluacion, la revision periédica de actividades docentes y de
investigacion, asi como la modificacion de sus reglamentos, eepaes
algunos de los elementos mas importantes de dichos procesos de
transformacion, a los que debe agregarse el disefio y desarrollo @ ycurs
seminariosad hoc que tienden a concientizar a su personal y capacitarlo par
hacer frente a los cambios que ya han comenzado a producirse y que
tenderan a incrementarse a medida que se vaya poniendo en marcha el
modelo actual que se esta implementando.

“El concepto de vinculacioque emplea el Instituto es de aspecto amplio.
No se limita a la colaboracion con empresas, cualquiera que sea Ssu
naturaleza, o se dirige sb6lo a la prestacion de servicios a grupos
desfavorecidos, como seria la extension. Incorpora los aspectos de
cooperaciomacional o internacional.”

Se disefia un Modelo de Integracién Social que constituira lapaase
gue se fortalezcan los programas y acciones en los ambi@&xiehsion y
difusion, la vinculacion, la internacionalizacion y la cooperacion, deomod
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gue eliPN cumpla mas efectivamente con su vocacion social y con el
mandato con que fue creaden(“Modelo de integracion Social”...)

El Nuevo Modelo educativo al que esta apostando el Instituto esta
encaminado a garantizar una formacion centrada en el aprendiegja, it
de alta calidad cientifica, tecnolégica y humanistica que rdélsar
conocimientos, habilidades, actitudes y valores; que sea sélida yssarba
procesos flexibles e innovadores; que permitan a los egresados la
combinacion de la teoria y la practica en beneficio del desasigtentable
de la nacion.

Para lo cual, en un futuro cercano, realizaré un andlisis dedokados
gue hasta ahora se han dado, y en forma particular se vera masasobre
educacion superior y en forma mas particular sobre el Instituit@éato
Nacional, por ser donde he venido laborando por més de treinta afos.

Muchos de nosotros apostamos a que la educacion es la piedra angular
gue nos ayudara en una forma ventajosa para alcanzar el desarrald. De
gue muchos educadores de todos los niveles estemos preocupados y
ocupados por encontrar horizontes que coadyuven a la solucion de la
problematica que nos ocupa: el desarrollo socioeconémico del pais.

En su conjunto, la sociedad evidencia su creciente preocupacion por la
problematica educativa, centra el debate en el papel de la eduesckun,
adecuacion a la realidad y en el papel de los educadores; erdeste, el
ambito intelectual, se percibe una mayor produccion sobre la tematica.

En forma especial en el renglén de la educacion superior, en la busqueda
de conectar a los educandos con el contexto real, sobre todo en lo, laboral
buscar la adecuacion de los contenidos a la realidad de requeringjeatos
establece el sector econémico.

De ahi que en este documento se desea dejar plasmados algunos puntos
que nos lleven a realizar el servicio social de los estudiarpgasantes asi
como las estancias que realicen los profesores e investigadores e
fuentes laborales para comprender mejor las necesidades qu&naagjue
sector productivo y en esta forma coadyuvar a tener planesgyapras
apegados a una realidad.

8. Conclusiones y propuestas

En el Instituto Politécnico Nacional existe el convencimiento de ejue
servicio social que realizan los pasantes y estudiantes eseadipniento
educativo que permite la integracién docente asistencial cinaglddes

son de caracter educativo, formativo de recursos humanos, docente,
investigacién, de extension y difusién de la cultura.
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1)EIl servicio social en el desarrollo de la carrera yradlizar su ciclo
académico les proporciona a los pasantes y estudiantes la opartdeida
poder tener contacto con su realidad futura inmediata o sea antaar
actividad profesional. El servicio social es uno de los lazos de umadn
dindmico que comunica lo académico y lo practico, es el espacieyneb
en que el futuro profesionista tiene la oportunidad de arriesgar al @oner
practica lo aprendido en la teoria, contando con el apoyo, asesoria y
orientacion de sus maestros, es el momento en que lo echadoraegtade
justificado, de donde los fracasos se vuelven éxito.

El Servicio Social es un factor que contribuye al proceso de enrsefia
aprendizaje, y, al ahora de moda, ensefar a ensefiar, porque en rtanome
de la realizacion de éste, el pasante o estudiante tiene la ogadt.de
reestructurar sus partes internas a través del contacto cealisiad, que
muchas veces es su futuro inmediato, o sea el de verse inmisoualo e
ambito laboral profesional.

2) ElI Servicio Social da la oportunidad de que la institucion vaya
preparando su personal académico, bajo la vigilancia de maestrasgan |
experiencia en el campo académico y mediante los consejos Yy
recomendaciones trasmitiran dicha experiencia a los futuros iprogtas
que impartiran clases en un futuro inmediato ademas dandeksxias,
cursos, diplomados y maestrias; en esta forma el Institutoep@anando a
los futuros maestros que sustituiran al profesorado necesario.

3) El servicio social es un medio que permite a los estudiantetoy
pasantes, futuros profesionistas, la oportunidad de convivir y entablar
relaciones con profesionistas que vienen realizando investigaciono dan
como uno de los multiples resultados que esos jovenes sientan y tengan
deseos de realizar investigaciones y en esta forma, adentcastidar el
principio de la investigacion se iran preparando e incorporando los
investigadores que el pais reclama y requiere y por otro idol@@mbinan
con la practica se tendran los profesionistas mas idoneos y contialo ske
compromiso con la patria.

4) El estudiante cuando esta en su etapa de la prestacion deloservici
social, desarrolla en su formacion, un jirbn de gran monto de la cultura
nacional. Por otro lado, por esa concientizacion que se les crieaumac
sentido de solidaridad social, hace que el futuro profesionistaipartion
sus conocimientos y acciones en la comunidad buscando siempre benefici
al grupo menos protegido. Ademas el estudiante con el proceso de
desplazamiento ciudad-campo-ciudad, es un elemento valioso que difunde la
cultura y en esta forma es vehiculo y vinculo del intercambio ralltu
trayendo como resultado que sea un baluarte de la integracion cultural
nacional. El servicio social es una actividad excelente que pefaite
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necesaria interpretacion cultural y el intercambio necesariqpopmciara
esa identidad y esa integracion cultural.

5) Se propone que el servicio social sea integrado dentro de las
actividades académicas, de ser posible dentro de los prograreaside,
para que pueda conectar la experiencia lograda en el camperdeei@anza
y retroalimentar los planes y programas tanto del servana@lsy de los
planes y programas de estudio para que se obtengan éptimos resultados.

El Instituto Politécnico Nacional, vanguardia del servicio soahgra
esta ocupado y preocupado en hacer de él una parte sustancial del proceso
académico, por lo que se propone que se integre el servicio solcigdaete
académica, ya que al laborar un seguimiento adecuado ddizadiéa de
éste se puede tomar en cuenta para la elaboracion y regauidet de los
planes y programas académicos.

El nuevo modelo educativo al que estd apostando el Instituto esta
encaminado a garantizar una formacion centrada en el aprendizgjaljnte
y de alta calidad cientifica, tecnoldgica y humanistica qusarcddle
conocimientos, habilidades, actitudes y valores; que sea sélida yssarba
procesos flexibles e innovadores; que permitan a los egresados la
combinacion de la teoria y la practica en beneficio del desasigtentable
de la nacion.

6) Se deben de realizar investigaciones encaminadas a enoudtras
la realidad de la actuacion del servicio social y ver lEseatites formas en
que los resultados positivos de la realizacion del servicio socidbsde
pasantes y estudiantes formen parte de la integracion de loss pja
programas académicos, los curricula, de las instituciones educativas
desarrollan, y ver realmente qué tanto éstos estan apegados a la realidad.
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La vinculacion: proceso imprescindible en la cartstion de
un desarrollo endégeno

Roberto Morales Estrella

Porque en la esencia de la competitividad
esta el conocimiento y la vinculacion,
para hacer del capital la fuente
de beneficios para todos.

RME

0s constantes cambios que nuestra sociedad registra en tiempos de

globalizacion, son por demas tanto impresionantes como

impactantes, donde la educacién superior y el papel de los centros de
investigacion y desarrollo, tienen que redimensionar su responsabilidad
social, por un lado a las Instituciones de educacién superior lespmrde
tanto la formacioén de recursos humanos con las capacidades y las valor
suficientes para impulsar la productividad y competitividad en los swece
productivos, como la realizacion de investigaciones conjuntas cont@l sec
empresarial, ambas partes deben fomentar los programas emprendedores
para que los egresados no salgan a pedir trabajo sino a solicitar
inversionistas para crear y desarrollar nuevas empresas con Sid@a Vi
global y local.

A los centros de 1&D les corresponde acercarse al sector pinayct
conjuntamente desarrollar los proyectos que las exigenciasesotaalto
locales como regionales e internacionales plantean, no debemosncantrar
en la llamada estabilidad macroeconOmica, sino superar esardrqara
situarse donde se genera la riqueza, que es en las unidadesogpasduct
Ademas de instrumentar los mecanismos necesarios para el miejama
social en un esquema incremental. Sin olvidar que la tecnologia nessolo
un fruto del desarrollo, sino también y en gran medida uno de sus
principales motores.

La presente ponencia es parte del proyecto de investigacesafiollo
de un modelo de produccion flexible de la industria metalmecanicaren t

Profesor Investigador del Instituto de Cienciasorifanico Administrativas y
Presidente de la Academia de Economia y Desarbdonoldgico Industrial de la
Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo.
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a un Centro de Investigacion y Desarrollo y de Gestion del Conocamient
empresarial en la Zona de Sahagun, Hgo.” Se plantea como hipbtasts e

un C&l especializado en la realizacibn de proyectos especifieota
problematica tecnologica que enfrenta la industria metalmegani
incluyendo la Gestion de Conocimiento como un factor estratégico a
desarrollar en las empresas, como la plataforma de generacién y
aprovechamiento de la capacidad de las unidades productoras para crea
conocimientos orientados a la innovacion tanto de procesos como de
especificaciones tecnoldgicas, desde un esquema Schumpeteriano, y
mediante los métodos de produccion de forma flexible concretamo$ac
participacion del CI&D. instituciones académicas e instancias publicas.

El Observatorio de Prospectiva Tecnolégica Industdafrif* propuesto
por la Asociacion Mexicana de Directivos de la Investigacion Agécy el
Desarrollo Tecnologico A.CADIAT), que se inicio a operar en el 2002, para
estructurar la visién de la comunidad de actores del Desarrolimlbgaco
en torno a los cambios tecnoldgicos de la industria.

En este ejercicio de Prospectiva Tecnoldgica del 2002-2015 sé ararc
excelente inicio de la actividad de prospeccion en nuestro pais, creando
interés de los sectores industriales, de investigacion y det ggitilico. En
la aplicacion del cuestionario Delphi, se detectdé una lista dwlogias
dentro de las cuales se podria evaluar tenerlas o desarsodarlan plazo
determinado a partir de la disponibilidad de infraestructura ydacadad
para realizar las innovaciones necesarias, para aumentar latiteidpd
industrial, incluyendo la creacion de la propiedad industrial, medeinte
desarrollo de patentes a partir de los cambios tecnoldgicos dondederde
las mayores ventajas competitivas respecto a otros paises.

Las limitaciones tecnoldgicas detectadas son: Desarroldigaeion de
nuevos tratamientos o tecnologias de endurecimiento superficial; la
eliminacién de la lubricacion tradicional en la mayoria de logsgsos de
embutido; aumento de 30% en la productividad en la fabricacion de piezas
estampadas, mediante la automatizacién y simplificacion de lescapes;
la utilizacion de materiales estandarizados mas econémicosel coemo
espesor, en los procesos de embutido y estampado; la aplicacidon
generalizada de sistemas de control permanente durante el zadocapor
el desprendimiento de viruta; el aumento del 50% de la precisidesde
piezas mecanizadas por arranque de viruta, gracias adeandejsoftware

! Conacyt,ADIAT, Consejo de Desarrollo Tecnolégico y Cientifico eevo Leén:;
Prospectiva Tecnoldgica Industrial de México 2002%, Sector 7.1: nuevas tecnologias de
Fabricacion de Productos Metalicos. Mexico, 2004.
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de control de las maquinas; la sustituciéon del 50% de los envatdikose
estampados por envases de plastico inyectados y soplados; la nad#gac
procesos, principalmente para la compactacion y sintetizaciéeduacion

de los tiempos de inspeccién de un 40% mediante el desarrollo de nuevos
equipos de verificacion; y el aumento progresivo de la precision
dimensional de las piezas fundidas.

Con el propésito de hacer frente a las limitaciones tecnoldgicas
detectadas, asi como a las también limitaciones economicaslesogi
culturales y por falta de leyes y normas, los protagonistasoetel
recomiendan enfaticamente la cooperacion entre industrias y I&ib, C
incorporar y formar investigadores, vincularse con empresas lpcales
regionales, nacionales e internacionales, segun sea el casoay diutener
estimulos fiscales y de otro tipo.

La preocupacion por las Pymes industriales también surgio en el proyecto
del oPTIy en la reunién celebrada en abril del 2068 agregaron preguntas
en los cuestionarios Delphi relacionadas con la participacion dytass,
mismas que fueron analizadas en noviembre del*26868tacandose las
conclusiones siguientes:

En el contexto actual de México las Pymes, tienen por lo general
relativamente poca tecnologia pero colaboran de manera impataete
suministro de las grandes empresas Yy en la generacion de empleos.

A mediano plazo no se anticipa un cambio drastico en el comportamiento
de las Pymes, pero si se prevé una importante reduccion en dgaeidn
del mercado ante la falta de competitividad.

Sin lugar a dudas que un elemento decisivo de competitividad en la
estructura de las Pymes es el desarrollo tecnoldgico de reassps
productivos y de gestion. Para lograr el desarrollo tecnolégico qaddite
en ellas, se requiere de un proceso planeado de desarrollo, funcion que en
gran medida debe de encontrarse en politicas publicas activas.

Finalmente, cabe destacar que los CI&D se enarbolan como el
instrumento ideal a desarrollar para la implementaciéon de esesproc
planeado; Jap6n es uno de los paises que ha puesto la muestra.

Por otra parte y en congruencia con lo descrito esta esesprgqoe
surgié en los 80s que es el de la vinculadifmyersidad-Industria-CI&D,
en un contexto organizacional donde la investigacion es la clave busgando
comercializacion del conocimiento, la vinculacion atendiendo a sus
dimensiones econdmica, politica y social ha impactado profundamente.

2 Congreso Anual depiAT, abril del 2003.
% 32 Reunion Mexicana de Prospectiva, noviembr@@@s.
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Santos Lopez Leyva—citando a Fairwather— menciona que a partir de
los 80s las universidades han respondido de una manera creciente a las
presiones sociales por llevar a cabo una investigacion orientada a |
productos, procesos, transferencia de tecnologia y problemassaieadio
economico. Para ello han tenido que reordenar sus estructuras opgrativa
buscando hacerlas mas funcionales para vincular la investigaciéroson |
sectores productivos. No obstante, la vinculacion Universidad-Empresa no
ha dado los frutos que ya debe de dar. Es donde se localizada férr
resistencia al cambio de paradigma.

Este, si no nuevo, si urgente papel de vinculacion que tienen que realizar
con calidad e intensidad las instituciones de educacion superierigse
como uno de los elementos fundamentales para cumplir su compromiso
social, se circunscribe en el concepto de nuevo y viejo regiomaliEm
Bjorn Hettn&, que plantea en el contexto de la dindmica internacional, pero
que se materializa en la localidad, cuando menciona que en tantgoel vie
regionalismo se formé en el ambito bipolar de la Guerra FriaueVo
regionalismo aparecié en un orden mundial multipolar enmarcado por la
globalizacion. El nuevo regionalismo y la multipolaridad reciente son,
desde la perspectiva del orden mundial, dos caras de la misma moneda.

Y agrega que el viejo regionalismo se cre6 desde arriba; eb mseun
proceso mas voluntario (obligado por las circunstancias de alta
competitividad internacional) que nace de las regiones en nueva
formacion(econdémica), donde los estados participantes y otros actores
(agentes econdmicos y politicos) se sienten impulsados a coppetamna
urgencia de unirse, con el fin de hacer frente a los nuevosiatesaf
mundiales. Confirma que el viejo regionalismo fue en términos ecoo$mic
proteccionista y se orientd hacia el interior; mientras quauevo, a
menudo se considera abierto y por tanto compatible con una economia
mundial interdependiente.

El otro concepto que como premisa ocupamos es el binomio del
desarrollo-subdesarrollo, considerando las nociones de proceso de estructura
y sistema, partimos del principio de que no se acepta que el subli@sar
sea un momento en la evolucion continua (enfoque del desarrollo como
crecimiento) y discontinua (enfoque de desarrollo como sucesion de) etapas
de una sociedad econdmica, politica y culturalmente aislada y e#pno

* Santos Lépez Leyvaa vinculacion de las instituciones de educaciopesior con el
sector productivo en el noroeste de Méxidmiversidad Auténoma de Sinaloa, México,
2001.

® Bjérn Hettne; “El nuevo regionalismo y el retorado politico; revista de comercio
exterior, vol. 52, num. 11, noviembre del 2002, Méx
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por el contrario se postula basandose sobre la observacion histérica y
sisteméatica. Luego entonces entendemos que el subdesarrolloeedgbart
proceso histérico global del desarrollo, por lo que desarrollo y subolésar

son dos caras de un mismo proceso historico universal.

Ambos procesos son histéricamente simultaneos y estan vinculados
funcionalmente, es decir interactian y se condicionan mutuamenie y s
expresion geografica concreta se observa en dos grandes dualismws por
parte la division del mundo entre los estados nacionales industriales
avanzados, desarrollados “centros” y los Estados nacionales
subdesarrollados atrasados, pobres, periféricos, dependligct@s un gran
rezago tecnoldgico.

El problema fundamental del desarrollo de una estructura subdesarrollad
aparece asi como una la necesidad de superar su estado de dependenci
transformar su estructura para obtener una mayor capacidad autonoma de
crecimiento y una reorientacion de su sistema economico que légperm
satisfacer los objetivos de la respectiva sociedad, lograr rewerte
eficacia de la manipulacidbn creadora de su medio ambienteakatur
tecnoldgico, cultural y social asi como sus relaciones con otrasdasida
politicas y geograficas.

Como dice Aldo Ferrér

el desarrollo fue y sigue siendo un fendmeno enddgeno de incorporacion del
conocimiento al tejido social, de transformacion dentro del espacional

de la integracion de los actores econdémicos de las esferasapupl
privadas, en un proceso de organizacion (y asignacion) de lososecurs
conforme a criterios propios de cada sociedad en su propio esgacio,
desarrollo no se importa.

Es la capacidad de una nacién de establecer reglas queeracilit
integracion social, la acumulacion de capital y de la tecnomgia tejido
productivo y la incorporacion en las exportaciones de bienes y semsacios
creciente contenido de conocimiento. Esta incorporacion de conocimiento,
es la fusion de los conocimientos organizacionales (tacito ickaphue se
generan dentro de los procesos empresariales a la pamadeetmcion de
valor, con los conocimientos académicos y cientificos que se genelas

® J.R. HicksEl desarrollo econémico nacional e internacionahsayo de la economia
mundial Oxford University Press, Londres, 1959 p. 161.

" Aldo Ferrer, “El acuerdo de Argentina con el Fomdionetario Internacional de enero
del 2003", revistaComercio Exterior Vol. 53, Num. 9, México, septiembre del 2003,
pp. 796-807.
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procesos académicos de las instituciones de educacién supericeytios
de I&D.

De ahi la importancia de la vinculacion de las universidades e
instituciones de educacién superior, con los diversos sectores deetiagdoc
ya que mediante ella se construye y consolida un esfuerzo wolecti
configurando una organizacion social, que integra el conocimiento humano
y la creatividad, en un sistema de atencion especifica a espacios definidos.

Ya el institutoNomurade investigacion de Japén, en su departamento de
mega tendencias, ha identificado la estrategiaretividad social, como el
mega tema de los sectores productivos, para quavéstde procesos de
vinculacion, se construyan espacios organizacisrdde conocimiento-trabajo,
intensificando la capacidad creativa de las irtstines y organismo, que ahi
participen. Todo ello en aras de encontrar lascewlas mas adecuadas a
problemas de competitividad, y de mejoramiento liehestar social. El
paradigma, todavia presente aunque ya no vigeomsjst en una actuacion
desasociada entrmiversidad</>empresa</>gobierno</>Cl&Dteniendo una
participacion divergente ante la realidad.

Pero con los procesos de vinculacion, de manera conjunta las
universidades, empresas, gobierno y centros de Investigacion y desarrol
tecnoldgico, logran puntos de convergencia en la innovacion, a través del
intercambio y generacion de conocimientos para construir una nueva
realidad, éste es el nuevo paradigma.

Para las instituciones educativas es preocupacién permanente la
configuracion de espacios que propicien la motivacion apropiada, para hac
de la tarea de aprendizaje un proceso donde el alumno construya
significados precisos acerca de los contenidos a aprender y abata |
desorientacién y la apatia, que desemboca en altos niveles dedaeserci
Para las empresas es ingresar a un espacio de configutaa@dquemas de
colaboracién estratégica entre empresa-empresa de emprégaiimss
educativas de nivel superior y centros de 1&D, en un enfoque sistémico,
micro meso-econdmico y macroecondémico.

Para hacer de las regiones un ambito de interaccion creatpracsos
productivos, y estar en posicion de lograr un desarrollo con equidalicon
dimensién de desarrollo sustentable y social que propicie la congtrukei
sistemas de proteccion y promocion de las oportunidades de la calidad de
vida, en aquellos aspectos que las propias sociedades consideran de valor
social y permiten que todos los ciudadanos sean participes de éfisiben
y actores del desarrollo.

Esta vinculacion se centra en la codificacion del conocimiento
planteando una nueva relacion entre ciencia y economia, donde los procesos
productivos son espacios donde la solucion de problemas conduce a la
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generacion de conocimientos organizacionales, que de no contar con un
esquema de gestion se pierden en la nada, cuantas experiencias exitosas o no
se quedan sin documentar y se pierden en la cotidianidad de los hechos sin
registrar, cuando pueden convertirse en elementos de informacion, datos que
procesados y adicionados a otros criterios se consoliden en innovaciones.

Ya pasamos de la teoria del valor trabajo a la teoria del valor
conocimiento, en esta época de procesos de mundializacion sa eba
la codificacion del conocimiento tedrico y el conocimiento organdanal,
asi como el desarrollo institucional en programas que tienen por tbjeto
busqueda de un nuevo conocimiento. Proceso infinito que genera cambios
en la sociedad, pero fundamentalmente en la economia, tecnokigiema
ocupacional.

Ya se menciond que en los 80s se marco la existencia de losquaee
vinculacion, época que se caracteriza por la situacion de crisgrapieid
el agotamiento del modelo de produccion en masa y estandarizado que se
consolidé en la posguerra y en los paises subdesarrollados se cdentifi
como el de sustitucion de importaciones; en algunas regiones®&a kabo
una transformacion de los métodos de produccion a formas de produccion
flexible® compatibles con una demanda inestable e internacionalizada.

Este tipo de organizacion (también conocida como distritos indasjyial
se establecieron en zonas locales y/o regionales donde la coaperacio
interempresarial e interinstitucional funcionaron como nucleo de
comportamiento organizacional basada en la cooperacion terrgonnd
elemento estructurador de los procesos productivos en un contexto social
determinado.

Lo que en otras palabras son procesos de vinculacién entre empresas y
entre instituciones como estrategia para crear redes deiéoctsabre las
gue se llevan a cabo los procesos productivos, sobre todo de pequefias
empresas, haciéndolos compatibles, con las escalas necesarasggua
dindmica globalizadora. Los conceptos de distritos industriales poday la
el declusterspor otro, son resultado, el primero, de Alfred Marshall cuando
se refirio a los distritos del noreste de Italia, posteriorensatle denominé
asi al Valle del Silicio y la Ruta 128 en los Estados UnidasafM. Porter
a quien se le adjudica la elaboracion del concepto de conglomerados o
clusters

La produccién flexible se utiliza para los distritos industrigles tienen
la capacidad de adaptacion a los escenarios de la interna@oidelizle la

® Victor Ramiro Fernandez & Marta Villalba, “Espdidacion flexible en America
Latina en el marco del Consenso Washintong”, radsComercio ExteriorVol. 54, nim.
3 Marzo del 2004, México.
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demanda, a partir de una operacion a nivel micro y meso-econémigo segu
la perspectiva del enfoque sistémico, con el impulso de centrosracadé
y de investigacion.

En los procesos de desarrollo tecnoldgico es trascendental delea
practica el aprendizaje tecnolégico, como una de las rutas que eanduc
hacia la innovacion, en la medida que se aprovecha, promueve y acelera la
adquisicién de nuevas capacidades y experiencias. Fue asi comegee int
un modelo de aprendizaje tecnologico con las aportaciones de diversos
autores, con base en cuatro variables:

a) el conocimiento migratorio, mismo que contempla los elementos de la
transferencia de tecnologia, mediante entrenamiento a proveedores y
la compra de tecnologia generalmente con licenciamiento.

b) La capacidad de absorcion que consta de dos elementos, uno de ellos
es la base de conocimientos existentes, que son los conocimientos
acumulados en las experiencias pasadas que permiten a la
organizacion avanzar en el conocimiento, y la intensidad del esfuerzo,
relacionada con la cantidad de energia desplegada por la orgamizac
con el objetivo de adquirir mayor tecnologia o aprendizaje. Cabe
precisar que en este contexto la intensidad se refierectutaés de
problemas, por lo que la utilizacidon de una metodologia de analisis de
problemas viene a fortalecer esta practica. Se asume gagaeidad
de absorcion de una organizacién se incrementa si se cuenta con una
base sélida de conocimientos previos y se aplica una buena dosis de
esfuerzo por parte de sus integrantes. La capacidad de absortién y e
conocimiento migratorio se relacionan en el sentido de que entre
mayor sea la capacidad de absorcion de una organizacion, mayor el
conocimiento migratorio que asimila.

c) La orientacion del aprendizaje o bien la direccion que la orgaéizaci
se fije o planee. Esta puede tener tres direcciones o esthdiodae
imitacion por duplicacion, el de imitacion creativa y el de innovacion.
Con base en sus planes la organizacion decide centrarse en ciertos
procesos y productos, situdndose asi en una parte de la cadena de
valor.

d) Las crisis internas son las que sus directivos pueden creas dera
organizacion con el fin de agilizar su desarrollo y aprendiEg@s
pueden ser ocasionadas por crisis externas. Las acciones sesgtiva
aquéllas en que la organizacion responde a crisis provenientes del
mercado, de la obsolescencia de la tecnologia o de las politicas
gubernamentales.
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Con este instrumento se confirma lo que plantea Santos Lépez’Leyva
que el desarrollo de la sociedad esta primeramente determinadd por e
sistema econdmico y en un sentido mas especifico por el avanee de |
tecnologia, tan es asi que tanto los tedricos del pensamientoctadenéa
posindustrial como sus detractores, tienen un punto de convergencia que es
precisamente el papel del conocimiento en el desarrollo de ladadci
actual.

Esto nos conduce a la aceptacion de la propuesta de los expertos que
consideran a la tecnologia como una variable enddgena en los procesos
productivos, y esa es la explicacion de los sistemas integrados de
produccion industrial que se ubican a nivel internacional, con lo que surge
ya como necesidad que tienen los diversos sistemas de produccion, la de
generar y adaptar su propia tecnologia invirtiendo en 1&D donfctlr
conocimiento se erige como un elemento fundamental en las nuevas
aplicaciones de la funcién de produccion, donde antes no se le consideraba.

De ahi que la innovacion y difusién tecnoldgicas se consideran un motor
del crecimiento econOmico generandose como resultado ventajas
competitivas sustentables, pero ¢cuales son los atributos de unaaempres
innovadora?

Bueno, generalmente el caracter innovatde una unidad productora,
algunos la detectan en areas como la investigacion y désaetaliserio, la
ingenieria y la adquisicion de maquinaria y equipo, y cambio
organizacional, asi como en la busqueda de resultados que abarcama desde |
adopcion y la elaboracion de procesos y productos novedosos, hasta la
explotacion estratégica y comercial de bienes intangiblésadasy Terrés
plantean que la 1&D es la principal, aunque no la Unica, fuente de
innovacion sobre todo ante el entorno, que se ha venido complicando con la
llegada de empresas trasnacionales, por un lado y por el otrpdaadsa
necesidad de participar directa o indirectamente en los mercados
internacionales, lo que también obliga a desarrollar modelos efeitnms en
ese contexto global.

Luego entonces los esfuerzos a nivel local /regtbdaben ser conjuntos
por parte tanto de la iniciativa privada como del sector publice, gaar
espacios de didlogo regional y sectorial con la intencion de oagamias

° Op. cit, pp. 26 y 27.

1 salvador Estrada y Monserrat Terrés. “La innovat las empresas mexicanas: el
caso de Guanajuato”, revista @®mercio Exterior Vol. 53 nim. 10, octubre de 2003,
México.

! Enrique Dussel PeterSJaroscuros: integracion exitosa de las pequefiapresas en
Méxicq CEPAL, Canacintra, Editorial Jus, México, 2001.
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empresas en torno a problematicas comunes, como el que esta h&ciendo
ADIAT-Conacyt con el proyecto delPTl, mencionado al principio de este
trabajo.

Segun el ministerio de tecnologia de Madrid, Espafia y la Red de
Informacién y Asesoramiento Tecnolégico de Tomelloso, Espafh
concepto innovacion se le concede una creciente importancia como uno de
los principales factores de competitividad, generalmente relaciac@uo
tecnologia e investigacion y desarrollo, empero la actividad innovadora
implica elementos mas alla de la maquinaria y equipo tecnolOgéra,
incluir los procesos y las acciones de gestion y claro debe anplicéxito
de posicionamiento de mercado, recordemos lo que M. Porter maneja como
resultado de sus cuatro fuerzas competitivas, es el posicionamieeio e
mercado con base en un liderazgo en costos y un liderazgo en
diferenciacion. Por lo que no existe innovacién en términos econdmicos, Si
los nuevos productos y/o servicios no son aceptados en el mercado.

En consecuencia, la busqueda y puesta en practica de elementos que
faciliten la codificacion del conocimiento, en un proceso acumulativo del
capital intelectual de toda organizacion productiva, e incorporando nuevos
conocimientos y soluciones gestadas en las soluciones de problemas
cotidianos derivados de toda actividad empresarial, no debe reducirse
Gnicamente a la esfera productiva, sino que debe ser un esquemeoholisti
integral dentro de la empresa y lograr las vinculaciones con otras empresas
centros de I&D logrando insertarse en el entorno a través de cesprde
adopcion y adaptacion rapida a los cambios; a esta capacidadcde@dn
también se le conoce coniitnes esta capacidad de adecuacién al entorno
facilita el agrupamiento con otras empresas.

Por ello, hoy también se considera que la competitividad entrafia la
capacidad y velocidad de aprender e innovar un producto o servicio, o de un
cambio cualitativo en un producto o0 servicio ya existente, asi como la
introduccion de un nuevo proceso, la apertura de un nuevo mercado, el
desarrollo de nuevas fuentes de materias primas, incluso la bustpieda
nuevas materias primas, considerando también la introduccién de cambios
en la organizacion y gestion de la empresa.

De los afios 40s a los 70s predomind una economia cerrada con un
modelo de sustitucién de importaciones, con politicas econémicas astivas
bien no fue el paraiso si permitieron a las economias, sobre ta$ a |
Latinoamericanas y en especial a la de México, tasas den@eto en
promedio del 6%, si no se erradicO la pobreza si se lograron nidele
bienestar satisfactorios a nivel general, pero el modelo sé ngut los 80s

2 Manual Basico de Innovacién para Pymbadrid, Espafia, 2000.
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entré en crisis, altas tasas inflacionarias, desempleo, elevadresnde
deuda externa e interna y desequilibrios macroeconémicos. Empestosn
tiempos se hablaba de desarrollo y del bienestar de la poblacion.

Con los ajustes, que no se hicieron esperar, generaron la tendencia, a
partir de entonces, la de una privatizacion a ultranza y la disidinde la
intervencion del sector publico en la economia.

Las fronteras econémicas se abrieron tanto a la comerciatiZzacmal
como a la informal, fenGmeno, este ultimo, que aparece con los proeesos
globalizacion. A partir de entonces, ya no se habla del Desataniko, la
practica como la discusion tedrica, quedaron rebasadas por loptosnde
competitividad sistémica, la estabilidad macroecondémica en camgeu
con la ideologia neoliberal de dejar a las fuerzas de lieecado la
asignacion de recursos. Estableciéndose el equilibrio presuptiestalo
una meta fundamental de politica econdémica desatendiéndose las macro
variables por reales fundamentales de la economia como satiatiento
sostenido de la produccién y el empleo.

Por lo que hoy tenemos que rescatar la discusion teorica dabtlesen
el nuevo contexto internacional y nacional donde es urgente retomar el
camino del crecimiento y la generacion de empleos, lo que no signific
pretender a comportamientos econdémicos anteriores, la realidguresiem
inédita, pero el desarrollo endogeno, con una perspectiva regionalofincad
en procesos de vinculacion tanto a nivel interno de las organizaciones
productivas como con otras empresas en la localidad, donde se intdgya a
instituciones académicas y sobre todo a los CI&D con nuevos esquemas
colaborativos.

El mundo de las empresas es posiblemente el medio de mayooltesarr
en cuanto a la reflexién sobre el uso del conocimiento y de la iaéodm
Desde mediados de los afios setenta, los grandes grupos industriales
mundiales, confrontados con una disminucién de su rentabilidad, empezaron
a redisefiar sus procesos de produccién y a introducir los conakptos
“empresa inteligente”, de administracion del conocimierknoWledge
management entre otros. Grupos industriales como Toyota o Volvo han
sido lideres en estos procesos, y son hoy en dia grupos en loslasiales
incrementos de productividad se deben en gran medida a una permanente
reingenieria basada en la administracion del conocimiento. Dastaam
manera, en el sector financiero, el papel de la informaciéaresderable, y
las grandes decisiones son tomadas a partir de flujos complejos e
instantaneos de informacion.

13 José Luis CalveEl Universalviernes 15 de abril del 2005, p. A34.
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La rapida disminucion del costo de las herramientas inforrsgtieanite
generalizar el acceso a la informacion y simultaneameatsforma la
capacidad de procesarla y difundirla en una fuente importante gieeguo
De esta manera, en plazos muy cortos, la inmensa mayolda gectores
productivos utilizara la captacion y manejo interno de la informaciéh y
conocimiento como la clave de su ventaja competitiva, a la par de la
productividad de su mano de obra, o los recursos naturales. Porrlorante
es importante —y en cierta medida urgente— preguntarse cuales paede
para el sector productivo las prioridades en el uso de la infadmmaael
conocimiento. El acceso a la informacion sobre mercados extersas y
andlisis es otro componente fundamental de la competitividad. La
conectividad permite que las empresas conozcan sin intermediarios |
evolucion de la demanda, los marcos regulatorios, la oferta dualiyalios
precios de la competencia en plazos muy cortos. Lo anterior gs mu
importante en la actividad comercial, pero también puede ser duilczano
instrumento de planificacion estratégica de la empresa, definiéntase
serie de indicadores que permitan ubicarla frente a la compeyeadaptar
medidas para cerrar las eventuales brechas o mantener lagrsssi
ventajosas.

Pero el area mas interesante y prometedora es la que atkfie a
administracion del conocimiento dentro la empresa. La complejidad
creciente de los procesos productivos en la industria durante lassitton
décadas, aproximadamente, ha conllevado al cuestionamiento de las form
tradicionales de produccion en las cuales los ingenieros induse®tban
encargados de organizar tanto los flujos fisicos de productos eoritzafa
como los flujos de informacidbn necesarios para la produccion. El
agotamiento paulatino de este modelo de organizacion del trabajo ha dado
lugar en numerosos casos a experiencias en las cuales lestddemniveles
jerarquicos de la empresa participan en la organizacion del sproce
productivo global: la dicotomia tradicional entre los que piensan gues
ejecutan tiende a desaparecer y a ser sustituida por un modelo de
responsabilidades compartidas y crecientes en la organizacion del trabajo.

Una de las consecuencias de este modelo es la necesidad de disefar flujos
de informacién acordes a la difusién de las responsabilidades reprasa.
Estos flujos pueden traducirse por reuniones a nivel de equipo de trabajo
(por ejemplo circulos de calidad), por una multiplicacion de los
intercambios con clientes y proveedores, y por un uso masificado de la
Internet y de las demas facilidades de comunicacion, al dntee la
empresa y hacia fuera, para poner en comun y sistematizaim@mmnios y
asi evitar el costo de reinventar procesos, contenidos o técnicas
constantemente.
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La revolucion en las tecnologias de la informacion y las comunicacione
ha facilitado una mejor comunicacion con el mercado y adentro de la
empresa, pero también entre las empresas de un mismo seetdroods la
misma cadena de valor. El intercambio de conocimientos en un antgente
colaboracion potencia a los componentes individuales de dichas alianzas o
clusters

El abaratamiento de los costos de transaccion facilita la suaizmidn
(outsourcing de ciertas partes de los procesos anteriormente efectuadas
internamente, lo cual reduce la redundancia de ciertas inversiengs de
una industria o sector —por ejemplo en la fabricaciéon de una Epeaia&
que todas las empresas del sector utilizan por igual-. La sadiétic
creciente de los diferentes segmentos de la produccion requienaade
especializacion importante de las empresas que se puede logreésade
las alianzas productivas.

La basqueda de incrementos de productividad a través del incremento de
la masa de informacién y conocimientos que circulan en la emgnessdas
condiciones propicias para un mayor acercamiento entre el sector productivo
y los centros de investigacion y desarrollo, que han sido frecueneement
asociados a las transformaciones productivas. Ahora es maslosencil
desarrollar tecnologias en un esquema de colaboracion entre empresa
académicos. El papel creciente de la informacion y del cometio en el
guehacer empresarial también ha provocado el surgimiento de nuevas
actividades productivas.

Sin lugar a dudas, el sector informatico es la rama que m@@meento
ha tenido, a raiz de esta transformacion, observandose una diversificacion de
las funciones entre diferentes empresas del sector: lasdadi#g de
disefiadores de sitios web, responsables de listas de iniézbmasters
etc., eran casi inexistentes hace unos afos. De la misma mknera,
actividades de “buscadores”brokers (intermediarios electronicos) en el
web estan apareciendo rapidamente. De forma general, la inmengtadanti
de informacion disponible requiere de personas capaces de filarla,
procesarla y analizarla.

Las funciones basicas de un centro de investigacion y desarrollo es
realizar proyectos de investigacion, fundamentalmente de cigrigada,
que den solucion a los diversos problemas que se le presenten o detecten e
los sectores productivos, el proyecto de investigacion que hoy nos acupa e
determinar la factibilidad y viabilidad técnica, econémica yniera, de
un centro de investigacion para la Industria metalmecanica en um regi
especifica del estado de Hidalgo, pero este CI&D, como resul@adond
proceso de vinculacion entre los empresarios de la industria medalices
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de la region de Sahun, Hgo. seria también la instancia para proorover
apoyo mas intenso hacia su area territorial de influenciaymsntando y
dando seguimiento a la aplicacion de un modelo de gestion del
conocimiento empresarial, a partir de tres consideraciones, la primera que le
permitiria al CI&D una participacion mas intensa e integrah las
empresas a atender, la segunda que al dar seguimiento al tesetol
modelo deGcCE, detectaria a tiempo los problemas desde un perspectiva
endogena, y tercera que se estaria en posicion de fomentar la tioiapeti

de la regién en la medida que se desarrolle una cultura de innovacion
teniendo como base la gestion de conocimiento, considerada como un
elemento fundamental en los procesos productivos y organizacionales de la
industria metalmecanica.

Para poder sobrevivir, una organizacion productiva tiene que cambiar y
mejorar tanto aquello que ofrece, ya sean bienes y/o servioi® sus
procesos de produccion y de distribucién. Debe hacerlo de mamgizua
y permanente.

La gestion de conocimiento implica el proceso de administrar
conocimiento de todo tipo para satisfacer necesidades presentesag fut
para identificar y explotar recursos de conocimientos tantceai&st como
adquiridos y para desarrollar nuevas oportunidades; Envuelve la
identificacibn y andlisis del conocimiento tanto disponible como el
requerido, la planeacidon y control de acciones para desarrdliansade
conocimiento con el fin de alcanzar los objetivos organizacionales.

Comprende, ademas, todo un conjunto de herramientas tecnolégicas con
la finalidad de soportar los flujos de conocimiento entre los agguteto
componen, incluye un conjunto de metodologias, sistemas y herramientas
informaticas que ayudan a las empresas, en relacion con los cembosn
gue son clave para su actividad, en cuanto a gestionar su capitatuskl
gestionar sus necesidades actuales y futuras, prevenir ylesitegsgos de
descapitalizacion, gestionar carencias estructurales y coglaguacumular
su base de conocimientos en cada evento de trabajo creativo individual o
grupal, Promover la comunicacion e intercambio de ideas y empierie
entre empleados y en si rentabilizar su base de conocimientos. Luego
entonces, la busqueda y el compartir informacion son los pasos mas
importantes para gestionasnocimiento.

Por lo tanto el modelo a desarrollarse @estion Competitiva del
Conocimiento Empresarial se puede construir con los siguientes 8
componentes:

La Creacion del Conocimiento OrganizacionalDimension
Epistemoldgica/Ontoldgica; formas de Conversion del Conocimiento;
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las condiciones facilitadoras; el modelo de las cinco fasesedei@n

del conocimiento organizacional; el modelo centro-arriba-abajo.
Produccion Flexible y procesos de Vinculacién

Vigilancia Tecnoldgica

EsquemacrecTA (Captura, Retencidn, Creacion, Transferencia y
Aplicacion del Conocimiento)

Teoria de Orientacion al Cliente yatm

Modelo de Internacionalizacion Competitiva

Organizacion Inteligente.

La Creacion del Conocimiento Organizacionategun Nonaka &
Takeuchi, representa un conjunto de habilidades en constante
perfeccionamiento que ha llevado a las empresas japonesaxdasas, la
cco, debe entenderse como la capacidad de una compafiia para generar
nuevos conocimientos, diseminarlos entre los miembros de la organizacion
y materializarlos en productos, servicios y sistemas.

Por lo tanto lacco es la clave del proceso peculiar a través del cual las
empresas innovan. Siendo especialmente aptas para innovar continuamente,
en cantidades cada vez mayores, en menor tiempo y en espiral.

Parte de ldimensién Epistemoldgicas decir de dos tipos de conocimiento,
del Tacitono codificado (que se aprende mediante la obsénvadmitacion), y
del conocimientdxplicito, que es el conocimiento codificado y sistematizado; la
Dimension Ontoldgiceaes el trayecto que recorre el conocimiento, ra#iduo,
al grupo, a la organizacion, al ambito Inter-orgacional y al social.

A través de I&Bocializacion(Conocimiento armonizado); Exteriorizacion
(conocimiento conceptual); @ombinacion(Sistematizacion del conocimiento);

y de lalnteriorizacién (Conocimiento operacional); el conocimiento Tasio

convierte en conocimiento explico, donde una tddaliindividual y/o grupal

descubierta o desarrollada, en el proceso de essalw problema, puede
convertirse en una especificacion de cambio tegicalo

PorCondiciones Facilitadorgse entiende a latencion(establecimiento del
ambiente necesario para crear la capacidad orgemiah de adquirir, crear
acumular y explotar el conocimiento);Aatonomiaa partir de procesos multi-
funcionales y multidisciplinarios, responsabilizalr recurso humano de su
actuacion organizacional.

Fluctuacion y Caos Creativoconsiste en propiciar una ruptura de
rutinas y habitos, en condiciones de urgencia transformadora, que de no
hacerlo significaria enfrentar el rezago y riesgo de quiebra.

Para flexibilizar los cambios es necesario generar yrildigt
informacion, mas alld de los requerimiento operacionales inmediatos,
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rotando personal y compartiendo experienciasjedad de Requisitpgsto

es gue en la organizacion la diversidad interna debe ser taia aopio la
variedad y complejidad del entorno, en conjunto a un facil acceso a
informacion facilitar la generacion de ideas e iniciativas dgonaee
innovacion.

El modelo de las Cinco Fasess la validacion de los nuevos conocimientos a
través de los ciclos: Compartir el conocimiento ifbacrear los conceptos;
Justificar los conceptos; construir un arquetipstribuir el conocimiento.

El modelo Centro-Arriba-Abajoes la construccién de una estructura
Bio-funcional plana y flexible con unidades interconectadas a reéees
informacion, donde el papel del ejecutivo medio es del ingeniero del
conocimiento captando informacién de la base operativa y de la directiva
para orientar e inducir los esfuerzos creativos.

La Produccion Flexible y Procesos de Vinculagiés orientar esfuerzos
de las empresas en la construccion de formas de organizacion esocial
institucional que recuperen la cooperacion como elemento estructurado de
los procesos productivos, entre empresas y entre instituciones codwoiidié
en instrumento fundamental para la construccion de redes de actuacion,
sobre las que se generan nuevas pautas de especializaciomplandssde
acumulacion.

Parte esencial de este modelo de gestiébn del conocimiento aesta |
vigilancia tecnologica que como ventaja competitiva identifica, integra y
aplica la informacion tecnoldgica, del entorno nacional e internacioaia
lograr una rapida difusiéon del conocimiento técnico.

Es una forma organizada, selectiva y permanente de camanation
del exterior sobre tecnologia y los cambios que se suscitan,rnadizaados
y convertirlos en conocimientos, para la toma de decisiones con menor
riesgo y poder anticiparse a los vertiginosos cambios.

El esquemacRECTA se refiere a laCaptacion Retencidén Creacion
Transferenciay Aplicacion del Conocimientoque se logra dentro la propia
empresa y lo comparte con otras empresas e instituciones cquelaga
estén aglomeradas, es en este apartado donde se desarrolla un plan de
patentes y/o derechos de invencion, y se vincula con el capitadchotal
del modelo de Competitividad Sistémica.

Dado que se requiere tener un amplio conocimiento de los Derechos de
Propiedad Intelectual a nivel nacional e internacional, fundamemtzdrea
estos ultimos, puesto que los aplicables favorecen a quienes yancoent
la tecnologia, pero limitan a las empresas y paises queala @esieben
desarrollarla.

Teoria de Orientacion al Clientes instrumento, segun George S. Day,
gue ve en la légica hacia cliente la posibilidad de conducir agém@macion
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a una flexibilidad que le permite tener una mayor capacidad de
posicionamiento, Alejandro Martinez de Kearney México sefala: “Las
compafias se han percatado que cuesta de siete a nueve vedesemén a
nuevo cliente que retenerlo, que las cinco empresas lideres euieval
industria tienen niveles de retencién que oscilan entre 80 y 90% ..."

Por lo tanto el objetivo de la teoria de Orientacion al Clisetee como
propésito fundamental desarrollar la habilidad superior para comprender,
atraer y conservar a los clientes valiosos, para ello contéreplaspectos
bésicos: una cultura hacia el exterior sin detrimento de laontena base
de conocimiento compartido; y el desarrollo de capacidades de sondeo
permanente y continuo del Mercado y de los consumidores con un enfoque
estratégico.

Ello para configurar tres vertientes: generar valor superiofialte;
lograr coherencia entre estructura y sistemas de atenciaaptabilidad.

Los beneficios a obtener son eficiencia superior en costos esiones,
satisfaccion de los empleados, mayor margen en el precioedeadn,
crecimiento de ingreso por ventas, y obstaculizacion de la competencia.

Para lograr una aplicacion exitosa de esta teoria, bien se pobdr
mano de una base de datos para saber cuales son los consumidongs clave
llegar a ellos de la mejor manera, para ello existe yalenercado un
software cuya aplicacion, en un principio presentd varios problemas,
mismos que se han venido superando y su uso resulta util par los objetivos
que fue creado, esta herramienta se denorainstomer Relationship
ManagementdqRrMm).

Como programa de Administracion de relaciones con el clidatgifica
los Puntos de Contacto con el Clierfteendas, ventas de campo, Internet,
teléfono, correo electrénico, directapatos Agrupados(pueden ser de
muchos proveedores y estar en varias plataformas tecnoléghcagisis
(mediante el middleware, se toman las mejores practicasddesegtor);
Informacién obtenidgperfil del cliente y habitos de comprd)ecisiones
Estratégicasa partir de resultados (promocidnales, ajustes en precios,
programas de recompensas a la lealtad de los clientes, satvadiente,
campafas publicitarias y medios de comunicacion, mayor o menor surtido,
ubicacién de puntos de venta, oferta y despliegue en tiendas, correos
electrénicos, camparias telefonicas).

Modelo de Internacionalizacion Competitiva,estd  orientado
fundamentalmente a las Pymes, dado que los enfoques clasicos, se
realizaron en funcién de la gran empresa enlazandola a ldeligaoducto,
que no corresponden a la realidad de una Pyme, recordemos que en los
procesos de internacionalizacibn ademas del intercambio de bienes y
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servicios esta la compra-venta de licencias o franquigas,formas de
pago/ cobro y alianzas estratégicas.

El proceso de internacionalizacion, exige tener muy en cuenta que el
error no perdona, la planificacion debe realizarse con cuidado Yiredur
conocimiento previo de las perspectivas de mercado, de los riesgdasy de
condiciones de éxito, por lo que la informacién es imprescindible; la
improvisacion, debe entonces ceder su lugar a una busqueda precisa y
estructurada de la informacién, menciona Jean Paul David.

El modelo de Internacionalizacion Mercadex-Desjardins, de laesapr
asesora Mercadex International Inc., parte de la consideracifpeyasa la
teoria de internacionalizacion por aprendizaje, de R. Poisson por resulta
mecanico en sus estrategias graduales alejadas de ladepéida centrarse
en una primera labor de Diagndstico, investigacion, analisis havaig, de
lo que Jean Paul David, llanifupla Producto-Mercadoque considera a la
internacionalizacion con la realizacién de alianzas estragion base en
un conjunto de factores de gran trascendencia como la reduccionldel cic
de vida de los productos (lo que obliga a una amplia y acelerada difusion), la
multiplicacion de las tecnologias de informacion, cabe agregapatto de
losDPI en los acuerdos y tratados comerciales.

Segun F. Root

la formulacion de la estrategia de internacionalizacion corvaetge
descompone en cinco elemenigda adopcion de la Dupla Producto-
Mercado; 2) fines y objetivos asociados con el mercado mgja;
aplicacion de la estrategia de penetracién en el mercado Medh;
plan de mercadotecnia;5) el sistema de vigilancia sobre el mercado
meta €rRM). Conocimiento del mercado y familiarizacién con las
practicas de negocios y con la lengua del pais receptor.

Después de dimensionar el esquema tridimensional de Empresa, Mercado
y medio ambiente, el modelo desagregavlasables de Penetracion las
variables de integracion; las primeras se refieren a lo®qees:
Transaccion& (exportacion directa o indirectalfontractuales(cesion de
licencia, franquicia, consorcio); Estructurales(coempresa, adquisicion,
IED).

Las Variables de Integracioen el mercado extranjero sonD&legacion,
Cooperacion y Controlel cruce de los dos ejes o tipos de variabldsgia a
una matriz de nueve estrategias genéricas de aokemalizacion: 1)
Transaccional-Delegacio) Contractual-Delegacior) Estructural-Delegacion;
4) Transaccional-Cooperacior) Contractual-Cooperaciong) Estructural-
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Cooperaciéon?) Transaccional-ControB) Contractual-Control; ¥) Estructural-
Control.

Este modelo contempla que la exportacion de las Pymes se ralice
funcién de los aspectos siguientes: Capacidad de produccion reducida;
Derechos de aduana elevados; costos importantes de transportedlogis
proteccion de los derechos de propiedad dentro del pais; estimcdbesstia
la IED; Y legislacién favorable a la concrecién de alianzas.

La Organizacion Inteligentela suma de lo descrito, Creacion del
Conocimiento, la capacidad de asociarse y vincularse, de orie#tar |
esfuerzos de la empresa hacia el conocimiento del clienteallesato su
agilidad comercial, el establecer una vigilancia tecnolégiehaplicar todo
un modelo competitivo de internacionalizacion comercial, hace de la
empresa una Organizacion Inteligente, actuante, Chun Wei Chooinla def
como una vision holistica de coOmo una organizacion hace uso estratégico de
la informacién a fin de generar nuevo conocimiento a través del apagndi
organizacional, para el desarrollo de nuevas capacidades.

De cuerdo con Peter Senge, sus componentesTses Factores
(Condiciones de Estructura, Tecnologia, Desarrollo del Factor Hungano)
Cinco Disciplinas (Dominio Personal, Pensamiento Sistémico, Modelos
Mentales, Vision Compartida, y Trabajo en Equipo). Que segun Peter
Senge, el concepto se refiere a la interrelacion de todosesusntbs, en un
ambito, donde la fuente mas importante de energia es el factor hudebno,
que se requiere que posea la voluntad suficiente y necesaria para
incorporarlos a los procesos, los conocimientos y las experiencias
cotidianas.

Una organizacion inteligente es eficaz por que evoluciona continuamente
con el entorno cambiante, aprende tanto de su propia experiencia cano de |
turbulencia exterior, renovando con ello su arsenal de conocimientg apl
un intenso proceso de la informacién en la toma de decisiones; pasa del
Knwo How al Know Whypor que supera lo que la gente desea saber, para
llegar al porque y como utilizaran la informacion.

Una organizacion inteligente, se integra con personas inteligentds, por
que la formaciéon de Equipos de Alto Desempeiio, juega un papel
trascendente, es contar con personas capaces de participardesensas
formas de trabajo en equipo, ya sean voluntarios, no voluntarios,
permanentes o temporales, Inter-departamentales, inter-funcjonales
multidisciplinarios, por proceso, por proyecto, o autodirigidos.

Es donde se forman y participan los trabajadores de conocimiento que se
distinguen por tomar decisiones a partir de reglas superioresadhsivdel
analisis de la informacién, de un planteamiento estratégico, erdfudei
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politicas y lineamientos, permanentes generadores de propuesias y
nuevas formas de desempefio, operan de manera vertical y horizontal,
porque tienen claro que es el concepto de negocio, de conocimiento y de
informacion, lo que conduce el hilo conductor de la innovacion.

Un ETAD es la integracibn de trabajadores del conocimiento
comprometidos con la busqueda permanente de mejoras de los procesos,
sistemas, conocimientos y mecanismos que aseguren posicionamaelaos ¢
vez mejores de la organizacion, con una filosofia de tener presente |
posibilidad de hacer mas y mejorar los resultados, no obstante lo
sorprendente de los que ya se hayan obtenido, siempre estar dispuestos a
mayores logros.

Ya se termino el paradigma de que Unicamente en los centrosiwakicat
y de investigacién se genera el conocimiento, por lo que el yacugode
aprendizaje-trabajador-jubilacion, se esta reemplazando por un Apjendiza
de por Vida y periddicas opciones de entrada y salida labostd baa
edad avanzada, tanto para hombres como para mujeres.

El Aprendizaje de por Vidas el nuevo paradigma para la educaciéon y
las politicas de entrenamiento en el sigkn. EI marco de Aprendizaje de
por Vida, segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarroll
Econdmico ¢cDE), enfatiza que la educacion ocurre durante el transcurso
de toda la vida del individuo. La educacién formal y el entrenamiento
contribuyen al aprendizaje, asi como el aprendizaje no formal emgfor
ocurren en el hogar, en el lugar de trabajo, comunidad y socmuad
general.

Cabe enfatizar que el aprendizaje en los centros de trabajo esta
expandiéndose con rapidez. El aprendizaje en linea es uno de lossfactore
gue esta impulsando, el aprendizaje y la generacién de conocimiela® e
empresas. Muchos de los nuevos “talentos suaves” como las habiligades
trabajar en equipo, la iniciativa y la comunicacion, entre otraia vaz
tienen mas demanda en las estructuras organizacionales planas. El
aprendizaje en el lugar del trabajo es ahora también el domin@
responsabilidad en las empresas y organizaciones que se presuman
competitivas.

Amén de lo anterior, y considerando que la calidad como proceso integral
ha venido a convertirse en un valor adicional a los elementos nesesari
para el desarrollo de la competitividad, por lo tanto innovar y elegar
estandares de calidad no es un destino determinado, sino por el cdatrario
busqueda de mejoras continuas y de transformacion no se detieagaiahll
un punto, exige trabajar incansablemente, no estar satisfechos cende qu
produce por querer siempre ser mejores; la calidad al igual Que e
conocimiento son un recorrido infinito nunca una meta.
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Segun Joseph M. Duran existen 9 pasos para asegurar la calidad:
identificar al cliente, determinar las necesidades del cli¢rdgducir esas
necesidades al lenguaje de la empresa, desarrollar un produsatigtasga
esas necesidades (en términos de calidad, cantidad, precio, atdeutos
servicio, etc.), optimizar las caracteristicas del producto @eerm tal que
cumpla con las expectativas del cliente y de la empresa),ralksael
proceso para producirlo, optimizar el proceso, probar que mediante ese
proceso se obtenga el producto en condiciones normales de operacion y
finalmente transferir el proceso a las operaciones de la sar@ calidad,
la gestion del conocimiento y la vinculacibn son los elementos
imprescindibles para hacer de nuestro sector productivo un sector
competitivo.
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Transferencia de tecnologia en el sector alimentiesde
un centro de educacion superior hacia las pymegamas

Rocio Cassaigne Hernandez
Karla M. Diaz G.

a transferencia de tecnologia es el paso final en el cidi giestion

de tecnologia en las organizaciones. Esto es indicativo de la madurez

de esa tecnologia, que puede insertarse en el proceso productivo de
las empresas, y que ha sido asimilada o adaptada a partir dentidied
tecnoldgica, con el proposito de obtener algun beneficio: financiero, de
conocimiento o incluso de prestigio.

Si el proceso de innovacion es considerado como un proceso secreto
dentro de la empresa, los convenios o0 acuerdos de transferencia de
tecnologia deben vigilarse desde el punto de vista de la legisiagante
en el pais. Esto lleva a regular el proceso mediante el cubien se
descubre una parte del conocimiento tecnoldgico, o se recibe este
conocimiento en forma parcial o imprecisa. Con un esquema regulquer
ha cambiado en los ultimos meses en forma alarmante, que dreeesif
enfoque hacia la propiedad industrial y las prerrogativas de las saspre
grandes, las universidades y los centros de investigacion debeardad
esfuerzos a proporcionar a las Pymes los elementos que aseguren su
desarrollo tecnolégico, mediante un modelo de transferencia de las
tecnologias que, en la mayor parte de los casos, ha sido desarrollado por
iniciativa de los investigadores, y no por mediacion de las grandes empresas.

Introduccion

La vinculacion entre la universidad y la produccién es una actividad
imprescindible y algunos de los elementos esenciales de @stdos
siguientes:

Para las universidades la vinculacion es un mecanismo de aprendizaje
que no puede ser substituido, del cual deriva mejoramiento, formacioén de
recursos humanos mas efectivos y el desarrollo de la basefianenti
tecnoldgica y de investigacion.

" Departamento de Administracién Industrial, Edif.Facultad de QuimicaNAM.
™ Coordinacion de Superacién Académica, Edif. Auftad de Quimica)NAM.
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Se debe crear una cultura de vinculacion en los sectores académico
productivo, publico y social, a través de la comunicacion y colaboracion
entre éstos, entendiendo que la transferencia de conocimiento exesopr
que se da en ambos sentidos, de la universidad a la empresa y viceversa.

Los beneficios en un proyecto de vinculacion deben ser para t@das la
partes involucradas. Asimismo, los proyectos de vinculacion deben ser
realizados bajo las normas expresas de alta calidad: cestacasr del
producto, fechas de entrega, presupuestos, etc., los cuales deben estar
expresados en el convenio o contrato del proyecto.

El rector y los altos directivos universitarios deben jugar un pdgel
liderazgo acertado y visible en la operacion del programa de \iimula
deben también asegurar que el programa cuente con la infragstruct
administrativa, recursos, apoyos Yy estimulos académicos y fnasci
adecuados.

Las relaciones entre las instituciones de educacién superiosectelr
productivo, como son la cotizacion de proyectos, el control de calidad y e
manejo de la propiedad intelectual e industrial, deben ser ordeudada
acuerdo con politicas, normas y procedimientos administrativosaiesner
aplicables a toda la institucién, pero la naturaleza e intensidddsde
vinculos variaran de acuerdo con la unidad académica, disciplina y
profesioén involucradas.

Como puede apreciarse, uno de los factores fundamentales del vinculo
entre las universidades y el sector productivo, esta constituidoopor |
mecanismos mediante los cuales el conocimiento cientificanpltiegico
puede fluir entre ambos sectores.

Formas de proteccion del conocimiento tecnoldgico

Particularmente para la universidades, el conocimiento y laagiibz de las
instituciones juridicas de proteccion de la tecnologia son elementos
fundamentales en su relacién con el sector productivo, en virtud de que
dicha relacién ser& posible Unicamente si la universidad esta eropais
ofrecer un bien que tenga un valor econbmico o que sea susceptible de
generar ese valor econdmico y la uUnica forma en que el coeotomi
tecnoldgico puede revestir ese valor, es mediante su proteccidrées de

las instituciones juridicas creadas para tal fin.

En este sentido, la mayoria de los investigadores universitarios
México tienen como prioridad la divulgacion de los avances de suforaba
de investigacién, en virtud de que esta actividad se refleja posititarme
su prestigio como investigadores. Sin embargo, al divulgar la inéfd@ma
pierden la posibilidad de obtener la proteccién de su invento mediante la
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patente y, si dicha divulgacién se hace a otra entidad sin dejatroe
escrito de la misma, se corre inclusive el riesgo de queatente sea
obtenida por terceros.

Tomando en cuenta las diversas formas en las que se puede trémsferir
tecnologia, ésta puede fluir en ambas direcciones del vinculo universidad
sector productivo, pues el conocimiento tecnolégico generado en la primera
se pone a prueba y se retroalimenta en las actividadesotlagas por el
sector productivo. La complejidad de esta relacion debe reflejarse
términos précticos, en los contratos de licencia de tecnoldgsasrolladas
a través de programas universitarios de investigacion.

El proceso de transferencia de tecnologia desarratla en las universidades

El licenciamiento de conocimiento tecnolégico desarrollado por las
universidades debe ser concebido como un proceso y no solamente como el
arrendamiento de un bien intelectual terminado, en virtud de que el
conocimiento tecnoldgico que las universidades estan en posibilidad de
transferir, puede tener diversos niveles de aplicacién en tlaidad
productiva. Esto es, puede ser conocimiento con cierto grado de generalidad,
gue requiere la vinculacién entre la universidad y la empresa para s
desarrollo hasta convertirse en un producto que puede ser llevado al
mercado, o bien puede ser conocimiento tecnolégico con una aplicacion
industrial especifica, el cual constituye un producto terminado doe soé
requiere la intervencion de la empresa para ser puesto en el mercado.

Cuando se trate de una invencion, la oficina de la universidad encargada
del licenciamiento de tecnologia, al recibir la notificacion, debesiderar
si la invencion es susceptible de proteccion juridica y en su dabe,
determinar la forma adecuada de proteccidén de acuerdo con la zata@le
la invencion.

La proteccidon juridica de las invenciones generalmente obedéze a
intencion de las universidades de licenciar o transferir la nigevalogia,
de ahi que un punto de singular importancia en el tema considie en
definicion y determinacion del licenciamiento.

Se deben acordar en principio las bases sobre las cuales se va a
suministrar el conocimiento a potenciales explotadores o financieros
externos. En este punto, los acuerdos de confidencialidad son un requisito
indispensable previo al licenciamiento.

Si la etapa en la que va a ocurrir el licenciamiento dslldesarrollo de
una idea que tiene una aplicacion practica que ya puede ser caleidera
como invencion, lo que debe analizarse es la obtencion de la patente
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correspondiente. Ahora bien, la proteccibn de una invencion mediante
patentes, debe ser vista también como un proceso, en el cualneealefi
pais o los paises en los que se va a solicitar la patenteprasi el
financiamiento del patentamiento.

La decision acerca de patentar el invento o ceder a terdetereeho de
patentarlo, es crucial para la universidad en esta etaparamsp. Sin
embargo, para solucionar esta disyuntiva, se pueden buscar acuerdos que
permitan a la universidad obtener los fondos necesarios para pa#entar,
cambio de comprometer parcialmente los derechos sobre el invento y de
alguna forma conservar el derecho de participar en la exigiotatel
invento patentado.

En virtud del vinculo entre la universidad y el sector productivo, en el
cual la transferencia de tecnologia se da en ambos sentidos,@miratos
de licencia de tecnologias desarrolladas por universidades, es muy
importante establecer acuerdos claros acerca de la titulagdda
explotacion de las mejoras que se hagan a la tecnologia licenciada.

Objetivo

Establecer los lineamientos basicos para el proceso de traosiecke
tecnologia, desde una Instituciéon de Educacién Supegsy lfacia una
pequefia empresa, dentro del marco regulatorio vigente.

Objetivos especificos

Detectar el tipo de investigacion que realizangagjue puedan estar
sujetas a Transferencia de Tecnologia.

Identificar las oportunidades que ofrecen iksal sector productivo

en aspectos de innovacion tecnoldgica.

Considerar los puntos importantes en la negociacion para lleahoa c

un proyecto de investigacion, considerando los objetivos de cada una
de las partes.

Proponer un mecanismo que sirva de modelo para el proceso de
Transferencia de Tecnologia de uegma las Pymes.

Hipotesis

Si el proceso de transferencia de tecnologia debe aportaichEneaflos
receptores de ésta, entonceslisdeben contemplar entre sus funciones
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sustantivas la difusion selectiva de los resultados de sus imoéstigs,
para beneficio de los sectores industriales de pais.
Metodologia

Para el desarrollo del presente trabajo se consideré la revisiératjde los
siguientes conceptos:

1) Investigacion Basica, Investigacion Aplicada, Desarrollo Tecimog
y Transferencia de Tecnologia.

2) Figuras de Propiedad Intelectual: tipos, caracteristicasldegn y
normatividad.

En el caso especifico de la investigacion en el area de abisnesd
expone el proceso de vinculacion dentro del cual se analizo:

1) Descripcion y antecedentes de las entidades relacionadas en el caso.
2) Analisis y desarrollo del proyecto de investigacion.
3) Estructura, formato y caracteristicas de los documentosaetals

con la colaboracion.

Como resultado del anterior analisis se propone una serie de dadisula
aplicacion general que resguarde y asegure la propiedad indldet las
investigaciones que se desarrollan en un centro de educacién superior.

Marco teorico
La investigacion basica, investigacion aplicada y desarrollo tecnolégico

La investigacion basica comprende todos aquellos trabajos originsdes q
tienen como propdsito adquirir conocimientos cientificos nuevos sobre los
fundamentos de los fenbmenos y hechos observables. Dentro de este tipo de
trabajo se analizan propiedades, estructuras y relaciones, y sivoobjet
consiste en formular hipétesis, teorias y leyes. Los resultadqmsbéican en
revistas especializadas y no pretenden lograr ninglin objetivo Waceti
concreto. Bajo esta definicion se considera que los estudios efexto@n

este fin carecen de argumentos y caracteristicas que puchgraaTir una
clausula sobre el o los derechos de propiedad intelectual; esqakarel
propio investigador, titular de dicha investigacién, es el duefio indikeuti
del mismo, respaldado por la instituciéon en donde fue realizada.
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La investigacion aplicada consiste en trabajos originales quent@mmo
objetivo adquirir conocimientos cientificos nuevos pero orientados a un
objetivo practico determinado. Esta muy ligada a la investigacisiceba
causa de que utiliza posibles resultados de la misma y estutidosé
medios nuevos para lograr un objetivo concreto. Los resultados que se
obtienen son los productos determinados, una gama de productos nuevos o,
incluso, un numero limitado de operaciones, métodos y sistemas. Los
resultados son susceptibles de ser patentados.

El desarrollo tecnoldgico abarca la utilizacion de distintos coneotos
cientificos para la produccion de materiales, dispositivos, procedosje
sistemas 0 servicios nuevos 0 mejoras substanciales. Realuggodra
sistematicos basados en conocimientos existentes, procedentes de la
investigacién aplicada o de la experiencia practica. Su probgtivo
consiste en lanzar al mercado una novedad o una mejora concreta. Para
poder ensayar, normalmente se hacen pruebas con un prototipo o una planta
piloto; actualmente, sin embargo, se tiende de forma crecieni® a
simulacién por computadora.

En la etapa de la investigacion basica, los investigadoresdszamniea
estudiar los conocimientos cientificos tedricos existentes smbriales se
puede fundamentar las propiedades observadas y en la busqueda de
férmulas adecuadas y leyes coherentes del comportamiento debmgie
esta etapa, los cientificos e investigadores analizaran propmedade
estructuras y relaciones y formularan finalmente hipétesisiatey leyes
que, si han sido bien elaboradas y justificadas, seran reconocidas por la
comunidad cientifica internacional comodgscubrimiento.

En la segunda etapa los cientificos y técnicos se preocupan de la
aplicacién en la industria de los materiales con estas propieglagesdmo
pueden producirse realmente. Se manifiesta ya un afan deHuacesta fase
de investigacion aplicadase trata de obtener una primera muestra del
material, aparato o mecanismo. Si realmente cumple todas lasdades
esperadas estaremos ante imancion (o uninventd. Se dispondra de
algunas unidades que permitan registrar la patente y prégpgmarduccion
a escala industrial.

La empresa que ha conseguido la patente ha de continuar el pro¢aso has
el lanzamiento del producto al mercado. Esta fase se conoce roomlmie
de desarrollo tecnolégiccexperimental.La empresa busca el método de
fabricacion adecuado para poder producir el invento en grandes canyidades
confiabilidad absoluta, garantizando las propiedades logradas ¢apk e
previa de investigacion aplicada. En esta fase la empresadagioner de
una planta piloto o de un prototipo que le permita producir, como prueba, el
producto tal como se quiere lanzar al mercado. La empresa codsigsta

280



TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA EN EL SECTOR ALIMENTARI DESDE UN CENTRO..

forma disponer del conjunto de conocimientos que le permitan “saber com
se hace” (eknow-how, la informacion Es decir, posee yia tecnologia
necesaria para fabricar el producto.

La distincion entre invencion e innovacion ha sido objeto de estudio de
un gran numero de autores. En la mas estricta tradicion shumpeetiarian
OCDE (1982), en su analisis sobre la innovacion en las pymes, destaco
cuidadosamente las dos fases remarcando que la invencion no pasa a ser
innovacion si no se concreta en un producto aceptado por el mercado y
ampliamente difundido. El agente de la invencion es el cientifico o el
técnico, mientras que el agente de la innovacion es el empresario.

Conveniosde TT
Algunas definiciones

Seguridad Sistemas internos de una organizacibn para proteger su
inventario, sea éste de infraestructura, de bienes muebles, o de activos.

Confidencialidad Sistema interno de proteccion de activos intangibles.

Seguridad (los bienes se venden, arriendan o don&@cturas,
Resguardos o “salidas”, Reglamentos de conservacion, Etiquetas de
inventario

Confidencialidad (los bienes se transfieren o licenciaBecreto
industrial, Patente, Candados contractuales.

Caracteristicas de los contratos de i&d con empresas

Se enlistan algunas de las condiciones previas que deben destacarse
las relacioneses-Empresas. Desde el punto de vista de la empresa, es
preciso decidir entre las siguientes alternativas:

Propiedad exclusiva de la Universidad, de acuerdo con su normativa
Co-propiedad con empresa

Propiedad exclusiva de la empresa (punto estratégico para lasampre
en su relaciéon con empresas de un mismo sector)

Proyectos de 1&D con financiamiento de agencias gubernamentales.

Desde el punto de vista de las Universidades es indispensable @mside
los compromisos contraidos con las empresas, y en paralelo, astgis@r
de las informaciones genéricas para fines de ensefianza e investigacion.

El conveniode TT
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Esta modalidad de contrato formaliza la cesién de tecnologia a cambio de un
precio. Depende basicamente de como lo configuren las dos partes. Debe
observarse que quien posee la tecnologia sigue disfrutando de ddrposes
después de cederla o venderla; bajo este punto de vista, quiza la
transferencia equivaldria mas a un alquiler o arrendamiento que a una venta.

En los contratos figuran habitualmente clausulas sobre los temas
siguientes. Algunas veces las clausulas son claramente extdsyde las
prerrogativas de la contraparte.

Exclusividad El cedente transmite la tecnologia al receptor para que la
explote de forma exclusiva (0 no) en un tiempo y lugar. La duracion
no puede ser indefinida y deben concretarse las indemnizaciones en
caso de cancelacion o extincion. Cinco afios es una duracion habitual
para un contrato.

Confidencialidad.El receptor tiene la obligacion de conservar en
secreto los conocimientos que recibe, no solamente los patentados o
registrados sino también aquellos conocimientos que el licenziatar
conoce precisamente gracias al contrato: kelow-how las
experiencias, etc.

Existen otras cladusulas que indican otra serie de restriccignes
privilegios tanto para el licenciatario como para el licenejasbn las
siguientes: no competencia, remuneracion, suministro exclusivo,
prohibicibn de no exportar, obligacion de comunicar los
perfeccionamientos e incompatibilidad de fuentes de tecnabodyi@ otras.

Contratos de licenciamiento de tecnologia y patentes. Puntos a considerar
en la elaboracion del contrato

1) Encontrando el parcerdNegociando el licenciamiento. Condiciones
basicas: conocer la tecnologia, obtener el maximo de informaciobee la
empresa, identificar puntos fuertes y débiles de la transaquiéservar
puntos importantes para la empresa sin comprometer aspectos
fundamentales para la universidad, registrar todo en acta, mangener |
negociacion en confidencia, esclarecer todos los puntos para eksresa
correctamente en el contrato, administrar las expectativasigdades de
los investigadores.

2) Aspectos del licenciamiento. Definicion clara del objeto del
licenciamiento, naturaleza del licenciamiento (exclusivo o no, condgione
de licenciamiento a terceros), forma, plazo y condiciones par@dtacion
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de asistencia técnica, condiciones de remuneracion y pago désgegal
confidencialidad y sigilo de informaciones, plazo para la atlin de la
tecnologia.

3) Redaccion del contrato, contemplando todas las posibles alternativas y
evitando clausulas de redaccion confusa o0 sujeta a diferentes
interpretaciones.

4) Firma del contrato

5) Asistencia técnica: el investigador desempefia un papel fundamental
existe vulnerabilidad del proceso (relacion de confianza).

Resultados

Una de las cuestiones a plantearse fue el porqué comerciatizar
tecnologia y de ahi la necesidad de establecer vinculos pareoliesary
posteriormente transferirla.

Los argumentos que se consideraron para resolver esta cuestiéon fueron:

Para recuperar capital

Para lograr prestigio

Porque es o no utilizable por la empresa

Porque no se puede incorporar a las lineas normales de produccion
Porque no se dispone de: espacio, equipo, liquidez, personal calificado
Por incertidumbre sobre los resultados

Por falta de mercado directo

Por una reingenieria tecnolégica

Por una decision de estrategia a largo plazo

Por la deteccidon de una oportunidad del mercado

Por una planeacion tecnolégica

Posteriormente se establecid una secuencia para realipegceso de
comercializacion de dichas tecnologias:

1) Definir el paquete tecnologico o la tecnologia que se va a
comercializar

2) Preparar informacion

3) Organizar manuales

4) Programar ensayos y pruebas

5) Designar legalizar representantes

6) Definir costo, plazos, condiciones, etc.

7) ldentificar y/o seleccionar al adquiriente
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8)
9)
10)
11)
12)

13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)

Informarse acerca de sus créditos financieros

Evaluar posibilidad de competencia

Identificar requerimientos

Evaluar la conveniencia de una segunda opcion

En ambos casos, identificar el tipo de convenio que favorezca a
ambas partes

Proponer el tipo de contrato

Venta, franquicia, licencia, concesion, etc.

Para poder realizar bien este proceso, es preciso definir:

El formato mas adecuado para describir la tecnologia

La clasificacion de la tecnologia

Las interacciones tecnolégicas

La tendencia del cambio tecnoldgico

Las zonas de equilibrio del cambio tecnoldgico

El perfil de la preferencia de la sociedad, con respecto a la
tecnologia.

Finalmente, se establece una especie de guia con la cual d& pue
establecer la redaccion de un contratadeObviamente, eProemiocomo
parte indispensable, debe defifnir la identidad de los firmantepumss a
considerar son los siguientes:

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7

8)
9)
10)
11)

12)
13)

Declaraciones

Definiciones

Objetivos

Alcance de los servicios: administracion, suministro de bienes,
supervision de construccion, provision de grupo de trabajo, asistencia
técnica, mercadotecnia, capacitacion y entrenamiento

Derechos otorgados: licencia para (manufactura, explotacién, venta,
comercializacion) y/o uso de marca, nombre comercial, exclusividad,
sublicencias.

Representantes de las partes

Precio de la tecnologia: precio maximo, gastos, intereses, pagos
minimos, regalias, calendario de pagos

Territorio

Garantias, sus provisiones y duracion de las mismas

Secrecia (confidencialidad)

Indemnizacién: Por incumplimiento y/o por dafios a terceras
personas

Entrada en vigor y vigencia

Notificaciones
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14) Falta de pagos

15) Causas de fuerza mayor

16) Terminacion (condiciones, sanciones, obligaciones)

17) Arreglos en caso de disputas

18) Reclamacion en caso de omisiones

19) Cesiones

20) Leyes aplicables

21) Subcontratacion

22) Obligaciones del licenciatario: control de almacén e inventarios;
promocién y publicidad a los productos y/o servicios materia del
contrato; control de calidad (provision de muestras al licenciante)

23) Derechos del licenciatario: usar la informacion a solicitar |
documentacion que requiera

24) Obligaciones del licenciante: responsabilidad por dafos;
indemnizacién por incumplimiento

25) Derechos del licenciante: a la proteccion de sus derechos de
propiedad industrial, patentes, marcas, modelos, disefios industriales

26) Limitaciones a la responsabilidad de las partes

27) Enmiendas o modificaciones al contrato

28) Invalidez de clausula

29) Apéndices (anexos)

30) Definicién del contrato

Conclusiones

- Para la industria alimentaria, las principales dificultadsisiban en la
definicion de bienestar puablico, el aprovechamiento de los recursos
naturales de una regién o pais como parte del patrimonio de ¢ nadas
posibilidades de empleo de -caracteristicas tradicionales, adaptada
procesos industriales sofisticados. Esto dificulta la adopcion deadigle
propiedad industrial, y desalienta a las empresas a la vincutamdasies,
ya que el resultado puede no ser para su usufructo exclusivo.
- Existen diferencias de peso en la mision, intereses y objate/dss

dos tipos de organizaciones.

Se propone establecer condiciones de cooperacitasdel inicio de

las actividades de colaboracion para evitar conflictos, onerosos para

ambas partes.
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Los principales conflictos que se han observado en este tipo de
colaboracién son los conflictos de intereses; existe convergerioia e
los intereses individuales e institucionales por medio del
establecimiento  de normativas  institucionales  previendo
responsabilidades y recompensas.
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Organismo empresarial tecnologico

Rogerio Enriquez Caldera
Jorge Martinez Carballido

Introduccion

a competitividad de México es un factor que se ha contemplado
como estratégico para el presente siglo. Dado que los factores que
determinan la competitividad estan bien identificados, segun estudios
de organizaciones internacionales, se puede ver como el paisajadioaen
ellos.

Por otro lado, en el aspecto tecnolégico, se ha dicho y trabajado ya
durante muchos afos, que es necesario que la academia apoye &sa.empr
En este rubro ya ha habido logros interesantes e importantes.

También se ha dicho que es necesario consolidar los logros antgriores
se ha resaltado la importancia de transmitirlos a las @gpaes que
finalmente tendran en su cultura la forma en la se dara tessarec
colaboracion. Esto ha afectado al area educativa en donde se pueden
apreciar modificaciones positivas para lograrlo.

Para tener un panorama mas completo, y ya en el ambito engiresari
igualmente importante es perpetuar la confianza de este $exddiar la
generacion tecnolOgica continua y creciente. Asi pues, se prasedata
descripcion de la tecnologia para, primeramente, distinguirla dee se
emplea comunmente en los medios de difusion pero principalmente, para
apreciarla de una manera integral.

Luego, se muestra la importancia de la generacion de una comunidad de
practica en la sociedad del conocimiento y que esta basada @roudec
ensefianza-aprendizaje-trabajo mismo que, se consolida a través de un
Sistema Nacional de Profesores que a su vez, es producto de una
identificacion clara de los roles y funciones que tiene el gobidano,
empresa y la academia.

Finalmente, se propone la forma de ir obteniendo una comunidad
empresarial tecnolégica para la generaciéon de rigueza, no solo ecanémi

" TecnologiaNAOE Instituto Nacional de Astrofisica Optica y Electica.
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sino también cultural que le imprimira por su propia naturaleza, una
evolucion permanente.

Introduccion

La existencia de la La Red de Investigacion y Docencia sobi@/acion
Tecnoldgica hace reflexionar sobre eso precisamente, sobreolacion
tecnoldgica, pues en la actualidad mucho se ha dicho y se sigueldide
las necesidades tecnoldgicas de México.

Necesidades tecnolégicas que se obvian de acuerdo con el estudio
realizado por Conacyt a través de la Direccion Adjunta de Tecnologi
cuyo titular, el Dr. Guillermo Aguirre, ha presentado en innumerdibies.

Los datos motivo del estudio se presentan en la gréafica 1.

Grafica 1
Desarrollo Tecnologico Comparativo

No hemos sido capaces de acrecentar la riqueza que el
frabajo de cada mexicano genera ...
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Fuente www.Conacyt

Las conclusiones son claras pero lo que hay que hacer se peaséata
figura 2.
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Grafica 2
Reto de la investigacion, la docencia, el gobierno y las empresas
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Fuente www.conacyt.

Tecnologia

El término tecnologia ha sufrido un cambio a lo largo de su uso \ea dec
su abuso, pero si el reto de crecer tecnologicamente se hareletanfes
imperativo que se identifique claramente a lo que se refiere la tecnologia.

Es claro que la tecnologia es el producto de un proceso consciente
orientado a solucionar un problema y ademas, ese proceso esta documentado
para poderlo transmitir y mejorar o incluso evolucionar.

Por tanto, esto mismo define etapas tecnolégicas, que van desde la simple
solucion al problema especifico, hasta la generacion de todos losgleme
colaterales para que esa solucion se realice y se reprodazcamente.

Lo cual confirma que la tecnologia toma su propio derrotero decgolu
pues la solucion o soluciones son también objeto de mejora como se dijo
antes.

Como ejemplo de tecnologia tobmese el automovil, donde el problema
individual y social de transporte representa claramente la évolen
tecnologia y cuyo estadio superior es el transporte aéreo, pgoadneel
futuro convertirse en transporte espacial.

Con el ejemplo anterior, es claro que el resultado Ultimo ylknde la
tecnologia es la generacion de riqueza econdmica —que no es mas que la
cristalizacion del trabajo involucrado— y que dan como resultado lei@mea
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de una sociedad basada en el conocimiento. Sociedad del conocimiento que
en su base intangible, dada la liberacion del tiempo de su sociedad, es
superacién de cultura. Lo anterior propone pues la identificacion de
tecnologia necesaria para la discusion posterior y que no es mda qu
solucion evolucionada a un problema colectivo; la evolucion de la solucion
Gnica, no necesariamente la mejor, implica un proceso que debe partenec
la colectividad y por tanto, reproducible a gran escala.

Dos reflexiones se desprenden de lo anterior:

Una solucién aislada a un problema especifico creara un desarrollo
técnico pero no tecnologia.

La tecnologia no esta limitada a las disciplinas cientifisia®
también a las humanidades. La tecnologia en las humanidades puede
verse al pensar en el arte de la danza en donde, para crearapresent
preservar, transmitir, reproducir, modificar, etc., una obra daswisti
inmediatamente salta la necesidad de una tecnologia parareada

las acciones mencionadas dentro de las obras de danza.

Al tener la tecnologia su historia y encontrarla ya en stdif@rentes de
evolucion, se pueden establecer claramente diferentes tecnologias:

Las plenamente establecidas y en franca produccion.
Las mayoritariamente establecidas

Las de desarrollo

Las de punta

Las explorativas.

Cada una de ellas requiere de diferentes procesos y actorda por
madurez en la que se encuentran.

Esta identificacion de las diferentes tecnologias permite ifidantla
problematica especifica en la que se encuentran inmersas y, con Su
comprension evitara frustraciones por no prever los problemas, conylictos
crisis al tratar de crear tecnologia en cualquiera de sus acepciones.

Comunidad de préctica
De alguna manera puede identificarse en las dos secciones anteriores, de qué
se esta hablando, es decir de la tecnologia; del porqué de su iroipoytal

para qué desarrollarla dado el impacto que tiene en la culturadde ca
sociedad que investiga en ella.
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De la discusion inicial, también es claro que un indicador de impacto
tecnolégico se puede ver en la calidad de los productos que fabaca
sociedad, calidad que a su vez impacta en su competitividad.

Los factores que determinan la competitividad estan bien identifigados
cuyo comportamiento en el pais, en general, se puede ver eruda fig
siguiente:

) Figura 1
Indices de competitividad

Economic Performance
e USA (1)
HMEXICO

Infrastruccure

AU 12143 IUBWILISAS ©)

Business Efficiency

(IMD World Competitiveness Year Book 2003)

Los indices de desempefio e infraestructura, también tienen quenver c
la forma con la que se usa la tecnologia para favorecer &aagem de
riqueza y crear infraestructura.

Lo anterior, porque por un lado, los procesos de produccion y su
vigilancia, sobre todo los de alto valor agregado, estan basados en la
tecnologia y, por otro lado, una toma de decisiones mas certerianpacto
es mas eficiente en funcion de la cantidad de informacion dispaigble
manera oportuna y eficaz.

Es pues importante considerar como fundamental, las tecnologias de
informacion y comunicaciones como parte de la infraestructurguisi,
el gobierno esta haciendo su parte, lo cual involucra de alguna naalzera
educacién estatal. Segun la figura 3, es en el area de negacnde
estan las oportunidades y retos.
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Es pues, ahora, el momento oportuno para decir el como realizar un
desarrollo tecnoldgico que involucre sustancialmente al sector emgresaria

El gobierno ha intentado incentivar la participacion del sector
empresarial a través de varias formas, incluso hay propuestasnber la
legislacion, de tener una politica de Estado para incentivaenai& y la
tecnologia para darle mayor énfasis a la tecnologia comoagenete valor
agregado.

Figura 2
Estrategias e instrumentos

Estrategias e Instrumentos

El gobierno Federal y el CONACyT cuentan con
instrumentos de apoyo a la calidad, el disefio, la
innovacion y el desarrollo de tecnologia propia:

' - 1. CRECE, COMPITE, FAMPYME, efc.

Estimulos Fiscales
Fonde de Ecenomia
Fondos Mixtos y Sectoriales
Recursos Humanos Altamente Calificados
. Apoyo a |a Creacion de Nuevos Negocios
Fondos de Capital Angel y Garantias
. Alianzas Publico Privadas para la Innovacion

Fuente www.conacyt.

Pero todo eso, no seria mas que una técnica de desarrollo pero no una
tecnologia de la tecnologia, para ello debe de considerarse como se
desarrolla el pensamiento sistémico en tecnologia y como invelucrar
comprometer al empresario.

Los académicos que han intentado realizar tecnologia con el sector
empresarial, se han dado cuenta que una de las dificultadesanae |la
vinculacién es la falta de confianza de ese sector en t&r sEradémico.

Esto se ve reflejado en el hecho de que las empresas mexicafiaen
comprar instrumentos tecnoldgicos (equipo) y no de invertir en lossoscur
humanos que son, en ultima instancia, los creadores de tecnologia.
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Otra dificultad fundamental es la deficiencia en la comuidoaentre las
necesidades empresariales y sus posibles satisfactores qien paey
generados a través de la investigacion. Aqui cabe aclarar gaehabido
casos de éxito, de ahi la confianza en que todo consiste en como lograrlo.

Cabe mencionar, que otra técnica de solucién que se ha intentadiees
volver empresarios a los académicos a traves de incubadoras de empresas.

Sociedad del conocimiento y el ciclo ensefianza-aprendizaje-trabajo

Una vez mas, de acuerdo con las secciones anteriores, es impgetaars
una cultura del conocimiento y en el caso que nos ocupa, especificamente en
el conocimiento tecnoldgico.

Otra experiencia mas en el sector académico, es que, ernotganae
aprende haciendo. Y las experiencias que pueden ayudar a evolucionar la
forma de ensefiar a hacer tecnologia es la que se lleva erclisoprocesos
de ensefianza-aprendizaje de la medicina. No hay médico que no haya
aprendido haciendo, y haciendo en los hospitales.

Si se aplica esto mismo al proceso ensefanza-aprendizaje de la
tecnologia, es necesario aprender haciendo al encontrar en laapractic
soluciones a los problemas en las empresas.

El trabajar haciendo, en algo asi en hospitales empresariales, conlleva dos
puntos importantes:

Crear confianza desde adentro de la empresa pues, serian precisamente
las empresas los lugares de practica tecnologica de unaansandar

a lo que son los hospitales para los estudiantes de medicina.

Aprender y desarrollar el saber-conkag@w-hovy.

Esto conforma un ciclo ensefanza-aprendizaje para el trabajo
tecnoldgico; es decir, un ciclo ensefianza-aprendizaje-trabajmyrciy es
el know- howde la préactica tecnoldgica.

Roles gobierno-empresa-academia

Es claro que se ha identificado que tres son los sectores dicgopar
directamente en mejorar la competitividad:

1) El empresarial, que es el motor y cuyo empuje se encuentrasen
ramas:
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a) Conocimiento y estrategias en el mercado
b) Confianza en que su inversion fructificara
c) Tener innovacién continua y creciente en la produccién

2) El académico, en donde se insiste en que apoye a la emprésa en
rubros:

a) La tecnologia, para incrementar el valor agregado de la produccion
b) La educacién, para darle continuidad y mejoria a la colaboracion

3) El gubernamental, cuyo papel debe estar centrado en:
a) Facilitador
b) Promotor

En esta seccidon, es claro que la dificultad que se encuentrasen |
relaciones academia-empresa- gobierno es la de mezclpapetes que
desempeia cada una.

Un intento de aclarar los roles de los actores puede verseTabléal.
Asociacion Empresarial Tecnoldgic.

Tabla 1
Funciones y papeles de los participes en la generacion de rigueza

Crear Confianza con Base en
Académico Empresarial Gubernamental
Desarrollo CyT Cluster Estratégico Normatividad Especifica
Orientado
Consultores/Profesores  Grupo de Andlisis, Promotores Facilitadores
Enfocados Anticipacion Certeza Integrales
Informacion Ad Hoc Red Financiera 'y Infraestructura
Tecnologica Coordinada
Rigueza/Competitividad
Organismo Coordinador
Fortalece Forja Fomenta
Educacidn/Iinvestigacion  Finanzas/Procesos | Administracién Politicas
Capital Intelectual Servicios/Productos Enlaces Confianza
Laboratorios y Comunidad Empresaria] Organo de Legislacion y
Certificacion Tecnologica Negociacion
Asociacion Empresarial Tecnologica

Fuente www.conacyt
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El fruto de la identificacion de los roles y el de asociarse [mgrarlo,
seria la creacion de una comunidad tecnologica.

Organismo empresarial tecnolégico

Para favorecer enlaces y relaciones con el soporte de institidomades,
combinar sus fortalezas y conjuntamente resolver problemas paraldasma
oportunidades del mercado, es decir la creacion de una Asociacion
Empresarial tecnolégica, en la figura 5 se ha incluido un oman@iya
funcion es la de coordinar dentro de esa asociacion.

Las caracteristicas que se proponen para ese organismo, afsateide
organismo precisamente, son:

Mision

Hacer que las ventajas de los polos regionales representadoadeois
productivas (empresariales), incidan en los indices de competitividad
internacional sustentado en informacion oportuna.

Visiéon

Desarrollar el capital intelectual, el capital organizadiopael capital
empresarial a través de proyectos en redes de innovacion pier cjus
ademas tenga seguridad y confidencialidad de la informacién.

Objetivos

1) Coordinar los esfuerzos entre las instituciones, las empresas y
clusters productivos.

2) Mejorar la formacion de cuadros técnicos especializados y el
desarrollo de productos y procesos.

3) Crear redes inteligentes de informacidn financiera y tecnoldgica.

4) Crear politicas y programas para crear Tecnologia de acudedo a
caracteristicas de las regiones.

Principios filosoficos

La asociacidon empresarial tecnoldgica se debe sustentar estriatura
econdémica de una region: empresarios, academias cientificaBmigas,
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gobierno, la infraestructura, el mercado laboral, la comunidad, los
emprendedores y las fuentes de financiamiento.

Por region se entiende una zona definida por encadenamientos
productivos ¢luster§ que necesariamente implican coordinacion de
concentraciones de empresas, instituciones y personas.

Principios préacticos

Los participantes en la asociacion empresarial tecnoldgica detmearfun
conjunto de redes técnico-econdmicas con relaciones de interacaola par
generacion, difusion y aplicacién del saber-cokmoy-how que impacten
directamente en los indices de competitividad internacional. Conotamie
gue ademas sea transferible y transmitible bajo control.

Al trabajar de esta forma, se empieza a trabajar en prodesigiencia
colectiva que fomentan la calidad de relaciones ademas de mogifica
condicionar el desempefio de las empresas dentro de la region aneando
ambiente de innovacion. Y creando una comunidad de practica dentro de la
sociedad del conocimiento.

Operacion

Como ya se dijo, la asociacion empresarial tecnolégica salizasa traves
de una entidad cuya mision es la de identificar y evaluar contimiarak
desempeio de la asociacion, la forma de trabajar de los ttesese al
tratar de centrarlos en su trabajo y el trabajo de conjunto como un
organismo, es decir, del organismo empresarial tecnologico.

Ademas de lo anterior, el organismo coordina:

1) Red de Informacién Financiera y Tecnoldgica
2) Operacion de proyectos descrita esquematicamente en la figura 3.
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Figura 3
Operacion de proyectos
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Sistema nacional de profesores

Toda organizacion debe tener una forma de evaluar su propio desempefio,
asi pues se debe discutir en cada sector de la asociacidmiteslores que
permitan esa evaluacion.

En el caso de investigacion y docencia, se ha trabajado ya s vari
instituciones para evaluar a su personal tecnologico a travégldmeatos
originados por la necesidad de promover a los que exploran en la activida
tecnologica, sin embargo, aun hay mucho por hacer pues las formas de
evaluar tienen una historia mas orientada a la evaluacion meektigacion
cientifica.

Un ejemplo de afios de esfuerzo en la evaluacion cientificacese lse
conoce como el Sistema Nacional de Investigadores que adenués es
forma de reconocimiento social al trabajo cientifico.

En el caso de la tecnologia, y bajo esta propuesta, es claro que el
reconocimiento del trabajo tecnoldgico debe de considerar quecetérata
por el trabajo conjunto de los sectores involucrados y cristalizadds e
comunidad tecnoldgica.

El ir avanzando hacia la comunidad tecnolégica es lo que debe evaluarse.
La comunidad tecnoldgica no puede evaluarse ni darsele el rec@moim
social correspondiente con las mismas reglas con las que 8a eMathbajo
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cientifico, pues la actividad tecnoldgica contiene elementosedttes para
su desarrollo.

Un sistema evaluador de la comunidad tecnolégica debe tener como un
indicador el reconocimiento de su capacidad de reproducirse y ttiaredmi
conocimiento para fomentar su evolucién, es por ello que se propone que
sea nombrado Sistema Nacional de Profesores y que sus mienmdmmos se
miembros del gobierno, la empresa y la academia y que denmusstre
capacidad de trabajo en el ciclo ensefianza-aprendizaje-trabajo den&
actividad tecnoldgica.

Esto, debe de formar parte de las tan necesarias politicadicas y
tecnolégicas que llevaran a un programa nacional de innovacion
tecnoldgica.

Conclusiones

Se han presentado diferentes formas de tecnologias asi como uaaérm
identificarlas para facilitar su comprension.

También se ha mostrado que la academia, la empresa y el golsigimo e
realizando un esfuerzo en tecnologia y que, ese esfuerzo seejadceéin
la competitividad del pais. Los indices de competitividad indican gaea es
el sector empresarial donde hay que trabajar intensamente.

Para ello, se propone un cambio de cultura general que genere una
sociedad de practica a través del ciclo ensefianza-aprendizaje-trabajo.

Se propone la creacion de Organismos Empresariales TecnolGmicos ¢
los coordinadores de las Asociaciones Empresariales Tecnolégiczda
region de desarrollo y se han propuesto los principios regidores. gtaomi
se ha propuesto su forma de operacion.

Y como, lo que se premia es lo que se obtiene, es importante peemiar
los miembros de la comunidad tecnoldgica por un sistema innovador de
medicion sistémica, y se concluye con la creacion del Sidian@nal de
Profesores que asegure la evolucion de la sociedad de practita e
sociedad del conocimiento.
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Vinculacion de las universidades con los sectores
productivos. Una aproximacion

Ulises Gaytan Casas

Introduccion

| periodo conocido como sustitucion de importacions§ €n

Ameérica Latina, implica para los gobiernos la adopcion de un

modelo de intervencion, el cual pretendia crear una capacidad
tecnolégica autonoma y minima que coadyuvara a la expansion de la
capacidad productiva (Cimoli y Annalisa, 2004). En ese sentido, telr sec
publico desempefia el papel protagonico en la creacion de infraastruc
institucional que conlleve al desarrollo de la ciencia y tegial(CyT), y al
mismo tiempo, la formacién de capital humano (Garcia, 2004). De esta
forma, el conocimiento es considerado como un bien publico, situacién que
lo convierte en un activo no excluible y al mismo tiempo, no rival en el
consumo (Cimoli y Annalisa, 2004). Bajo estas circunstancias, la generacion
de nuevas aplicaciones en CyT, se llevaron a cabo en centros de
investigacion del Estado, en empresas publicas que se concentraban en
sectores como en las telecomunicaciones, transportes, eregétic
aeronautica, nuclear, y en menor medida, las universidades publicas.

Bajo estas caracteristicas, la generacion de nuevos conoosnignse
encontraba encaminada a resolver los requerimientos del sector mmduct
sino que respondian a las prioridades del Estado, las cuales seadraront
encaminadas a apoyar a los sectores estratégicos pataamg desarrollo
nacional. De esta forma, al ser considerado el conocimiento com@mn bi
publico, resaltan dos grandes caracteristicas. La primasitadese refiere a
que los logros en materia de CyT, son difundidos ampliamente estre lo
sectores productivos. Con esta medida, se pretendia incidir en el
mejoramiento de productos y en procesos productivos, asi como el
surgimiento de nuevas plantas y ramas industriales. Bajo @#exmo, se
logra impulsar un desarrollo industrial nacional. En tanto, la segunda
caracteristica, implica que al convertirse el Estado enraipal generador
de conocimientos, también se convierte en el principal agente firmecie

" Universidad deisTmMo, Oaxaca.
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CyT. Bajo este esquema, las actividades de investigacion ceerntran
fuertemente determinadas por los intereses de los investigatiasesp asi
por las exigencias del sector productivo, el cual, se sometia fuema
competencia global, como resultado de los procesos de internacionalizaci
gue se llevan a cabo, y a las reformas estructurales de looéimsa,
encaminadas para desarrollar economias competitivas, es deonmpsed a
desarrollar el marco institucional que permitiese una plenabiiieleid de
los precios y de los factores, asi como la reduccion paulatirizstielo en
la actividad econdmica; en primera instancia, mediante un prodes
privatizaciones, y posteriormente mediante la desregulacion de adivers
actividades; es decir, se considera al mercado como la urgtigion
capaz de regular la economia y definir el espacio pamraufacion de las
politicas econdmicas. Estas circunstancias, inciden fuertementel e
aspecto industrial, el cual tiene que alcanzar la eficiencia prealst desea
continuar permaneciendo en el mercado.

En este contexto, México transforma radicalmente su sectortaspr
dej6 atras la categoria de monoexportador de petréleo, caractetiradte
los afios ochentas, para pasar a convertirse en un pais exportador de
manufacturas, en donde cobran importancia aquellas relacionadas con el
sector electrénico-informéaticcsgl). En ese sentido, han surgido diversos
debates en los que hacen referencia a la condicién estaatiegiticacion
(cercana con los Estados Unidos) que posibilita el desarrollarosiue
clustersy con ello crear eslabonamientos productivos para la industria local,
esto debido a que el acceso a las nuevas tecnologias de la idaryac
comunicacion son ejes fundamentales para el desarrollo de las nuevas
competencias; es decir, se ha pasado de una etapa en la guneighlp
proceso para generar valor y riqueza era la transformaciomaderias
primas en productos, a una en donde el conocimiento se ha convertido en un
factor estratégico y distintivo que permite transformar insumdsienes y
servicios con un mayor valor agregado y al mismo tiempo generaragentaj
competitivas.

Las nuevas tecnologias y la competitividad

En un contexto de constantes cambios tecnolégicos, de procesos, y de
cambios en la demanda, para las empresas, implica participaereados
sumamente competitivos, situacibn que obliga a las empresas a la
incorporacion de las nuevas aplicaciones tecnolégicas en sus procesos
productivos, con la finalidad de incrementar la productividad y reducir
costos. Situaciones que se desarrollan dentro de un contexto de nuevas
formas organizativas. Con base en ello, podemos hacer uso del modelo de
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Shumpeter es decir, encontrarnos ante lo que él define como un nuevo
ciclo de innovacion pluridecenal, en donde el eje central esta nejagse

por la revolucion electronica informéticaef). La cual se sustenta en tres
direcciones. La primera, consiste en que se trata de segductivos
enteramente nuevos, es decir, se separan de los sectoraenadeicpara
volverse autbnomos. Esto se observa en el desarrollo suscitado en torno a
las aplicaciones de las nuevas tecnologias en donde lag¢as@&simiento
relativo son mas dinamicas. En ese sentido, la informacién es@adist
muestra que la intensidad de las Tecnologias de la Informaci@s y |
Telecomunicacionesyics) aumenta en gran medida debido al fuerte auge
registrado en las telecomunicaciones, hasta alcanzar un promeg8i3%el

en el 2001 para los paises miembros dawclze (OCDE, 2002).

Grafica 1
Intensidad de las TICs en paises de la OCDE con respecto al PIB (2002)
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! Para Shumpeter, las innovaciones tecnoldgicassquiatroducen en la produccion
rompen los ciclos existentes en el sistema “cagiitdl debido al surgimiento y a la
introduccién de nuevas formas de produccién queareama los desequilibrios en los
sistemas productivos, como es el caso en las rgvoks industriales que modifican en
forma periédica la estructura de la industria; ms@nta “una eliminacion de los elementos
viejos de la estructura industrial..”.
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La segunda, la&el por su dinamismo cambia las fronteras entre los
sectores y los transforma. Ejemplo de ello es el papel asumidagor
empresas de telecomunicaciones, las cuales, se conforman poranna g
cantidad de componentes electronicos, centros numéricos, fibra Optica,
entre otros. Precisamente son estas innovaciones tecnoldgicas, f@Enque
permitido la permanencia en el mercado de este sector. Hl asprcto es
qgue la electronica revitaliza a todos los sectores tradiciorigjesiplo de
ello se presenta en la produccion textil, cuando se incorporan maquinas de
corte automatizadas con la finalidad de optimizar los insumos.

Al mismo tiempo, estos cambios en la producciéon se acompafan del
proceso de globalizacion que empieza a consolidarse en sus principales
caracteristicas, la internacionalizacion de los mercado®m@si gn proceso
de regionalizacién llevado a cabo por los paises, mediante la caofobrm
de bloques econdmicos. Situacion que ha implicado para las empresas, por
una parte, reposicionarse en un escenario de alta competftiridadial, y
por la otra, mantenerse en la vanguardia de las innovaciones tecas|ogi
debido a la conformacion de redes globales de produccién, en el que cobra
un papel protagonico la jerarquia de las empresas en esas regies,efi®
implica acceder a las transformaciones tecnoldgicas guaéedabr circunda
entre las redes. De esta forma, al interior de los bloques aciscide
transforma tanto el capital, como la generacion, transformacagtioacion
de las nuevas fuerzas productivas, caracterizadas hoy en dia, ptw un a
nivel de conocimiento, siendo este el principal elemento de competitivida
no soélo para las empresas, sino para las mismas naciones. He pgoee
una de las principales caracteristicas de este nuevo tipo de éasmpm se
estan perfilando, es la necesidad del aprendizaje continuo de faacfon
y competencias para el uso de esa informacion. En ese sentido, los
ciudadanos son educados para hacer frente a las necesidades de ese
momento, y para responder a una serie de nuevas necesidades que surge
debido a las situaciones de constantes cambios que atraviesampiasasm
debido a la fuerte competitividad global.

2 Para Porter, la competitividad se registra séloaljunos sectores, debido a la
dinamica de productividad y eficiencia. Para Smahcompetitividad se relaciona con la
ventaja absoluta, en donde una nacion exportarlmduptos en los cuales es el productor
del menor precio en el mundo. En tanto, la cortipietad para David Ricardo, se relaciona
cuando el pais exporta los productos en los cuadgsstra los mayores niveles de
productividad relativa, e importa aquellos prodsctm los que alcanza menores niveles
comparativos de productividad. Para Heckscher-QHirdefinicion de competitividad se
asocia al de ventaja comparativa, en la cual, sancproductos haciendo énfasis en el
factor abundante que poseen. La tecnologia esaquote entre paises y solo difieren en la
dotacion de sus factores.
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Al mismo tiempo, esta situacion incide fuertemente en las @nilestes,
debido a que las empresas desarrollan nuevos productos y servicies, lo g
implica que viejas profesiones desaparezcan y se generen nugeoasste
contexto, se ha concebido aslaciedad del aprendizajgasas y Dettmer,
2004) como el mecanismo en el que se va a llevar a cabo la fonnasi
decir, en cuales entornos se van a llevar a cabo los procesos fi@negase
aprendizaje, los cuales obedecen a diferentes situaciones espacio
temporales.

Para poder entender mas ampliamente esta situacion, se puederobserva
que las sociedades van a formar a sus profesionistas de acuergascon
requerimientos y necesidades; es decir, en la etapa conocida com
industrialismo, ésta se caracterizo por la generacion de técpueascudian
a los centros educativos y de capacitacion, en los cuales adquirian
habilidades y destrezas que les permitieran el uso y manipulaeion d
maquinas y herramientas. En contraparte, ensml la formacion y
actualizacion de los ciudadanos se puede realizar no solo a devés
centros educativos, sino que ademas involucra el uso de aulas virtuales,
educacion en linea y a distancia y redes informaticas, entre otmoda
finalidad de no soélo proporcionar conocimientos y habilidades a amplios
sectores de la poblacion, sino para que estos conocimientos Seliac@pPo
las actividades productivas en todos los sentidos. Por ejemplo, buscar
empleo, tramitar una licencia de manejo, un acta de nacimiento, b paga
impuestos, son tramites que anteriormente obligaban la preseimagptira
realizarlos. Ahora en dia, estos tramites pueden ser desarra@ldikiancia
través del uso de lascs. En ese sentido, se puede apreciar que el reto es
educar a la totalidad de la poblacion en el uso de las nuevas aplesayi
caracteristicas de un nuevo modelo econdémico-social que se encuentra
perfilando.

En el contexto de las redes formativas desarrolladas en un inicla por
“sociedad del aprendizaje”, seran utilizadas en forma posterilar gue se
ha denominado “sociedad del conocimiento” (Casas y Dettmer, 2004)
(Lesemann, 2004) La diferencia entre una y otra, es que en la sod&da
aprendizaje se generan trabajadores calificados. En congraart la
sociedad del conocimiento, se van a desarrollar trabajadores quengener
conocimiento. De esta forma, laociedad del conocimientguede
caracterizarse por los siguientes factores: primero, reqdesreapacidad
creativa, es decir, generacién de nuevos conocimientos y mejoraya los
existentes; segundo, talento innovador y capacidad para determinar
relevancia, ello se puede obtener cuando se oriente la capaedadaca la
satisfaccion de necesidades especificas mediante el desateolllos
conocimientos apropiados. Esto es de relevancia debido a que las esmpresa
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para poder continuar prevaleciendo, se desenvuelven en un ambienge de alt
competitividad mundial. En ese sentido, se explican las primeras
manifestaciones de conformaciéon de bloques regionales para aeceder
nuevas ventajas competitivas, lo cual, implica la demanda de ttalega

con altos niveles de conocimiento, asi como de nuevas habilidades.

Son estas caracteristicas, las que inciden en los gobiernos gseéiae
sus sistemas educativos y en especial, el superior, orientandoéo hac
actividades que involucren el uso conjunto de la docencia-investigacion.
Ademas, tanto los planes como programas de estudio, se encuentran en un
proceso de constante actualizacion y de flexibilizacidon, con lad@matde
responder en forma inmediata a los diversos cambios tan acelquedes
registran en todas las esferas, y al mismo tiempo, para inaprgor
manipular las nuevas manifestaciones tecnoldgicas.

Esto con la finalidad de formar profesionistas que puedan adaptarse a
cambios acelerados que afectan no sélo a las actividades prodsutivas
también a las sociales, ello como consecuencia de las constantes
innovaciones tecnoldgicas que se encuentran incidiendo tanto en ratinas d
tipo cotidiano, asi como en las costumbres y habitos de las sasedad
ese sentido, en las nuevas teorias econdémicas del crecimiedéspsende
que es el conocimiento, el principal recurso estratégico que conllewan ele
la productividad y por ende, las condiciones de vida y bienestar de la
poblacion. Con base en lo anteriormente sefialado, se puede definir que la
“economia basada en el conocimiento” (Casas y Dettmer, 2004) (Dabat
2004), (Lesseman, 2004) deriva de un reconocimiento pleno del papel que
desempefia el conocimiento y las tecnologias de la informacion y
telecomunicacionesTiCs); es decir, son economias en que la base de
crecimiento ya no es por medio de la acumulacion de bienes dal capit
(maquinas y herramientas) como acontecié en el pasado, sino quesadora é
se encuentra determinado por el nivel de produccion, distribuciéon, y uso de
conocimientos y de informacién. Bajo ese sentido, el conocimiento se
convierte en el principal recurso de generacién de valor, lo euplede
apreciar en el desarrollo de las computadoras que en su inicio ocupaban
grandes volumenes fisicos y que paulatinamente cada vez, haasmas
y mejores capacidades en cuantoaadware€, mismo que se acompafia de
una reduccion en los precios, mas no assdivare incluso gran cantidad
de hardware requieresoftware especial para su funcionamiento, debido a
ello, la capacidad de desarrollo steftwaredebe ser considerada estratégica

% La ley de Moore predice que la capacidad de comupin se duplicara cada periodo
de 18 a 24 meses gracias a la evolucion de laltegiacen los semiconductores.
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por los altos costos que representa el uso de licencias, asi colas en
amplias implicaciones en que éste puede emplearse.

Asimismo, las constantes innovaciones en la microelectronica
(nanotecnologia), informatica asi como en las telecomunicacidmes,
permitido la posibilidad de almacenar, procesar y transmitir gsand
cantidades de informacién que anteriormente resultaba sumamem&cost
(PNUD, 20015.

La configuracion del sector electronico informatico

Mientras las reformas estructurales de los afios ochentas avanza
consolidan, a nivel global se empieza a configurar un nuevo sectar de
produccién denominado electrénico-informaticge)® (Dabat y Toledo,
2000), cuyo alcance incide en la configuracion de una nueva modalidad en
la division internacional del trabajo (Dabat y Ordofiez. 2003). Laesxis

del nuevo ciclo industrial y la nueva modalidad de la division intesnati

del trabajo, se aprecia en estadisticas y estudiosadmia(OoCDE, 1990), en
donde los paises miembros registran una ralentizacion de ladéasa
crecimiento de la productividad a partir del principio de los aét@nt, no
produciéndose una cierta recuperacion de dicha tasa hasta medidakos de
afos ochenta, coincidiendo esta recuperacion con la etapa de expansion
masiva de las tecnologias en dichos pamest, 2001).

Podemos apreciar que en el caso de los Estados Unidos, parece que su
crecimiento se basé exclusivamente en estas industrias, segun la
informacion estadistica revela un crecimiento a tasas meeiaanas al
12% entre 1992-96 contra 2% del resto de la economia. Lo mismo se
aprecia con respecto al comercio internacional en donde las expuetac
electronicas y eléctricas se convierten en factores detrarigera otros
sectores (Dabat y Rivera, 2004), situacién que posibilita incremiaxstar
tasas de crecimiento de las economias.

* La Ley de Gilder augura que cada seis meses skcatdpla capacidad de las
comunicaciones, una explosion en la amplitud deddanlebido a los avances de la
tecnologia de redes de fibra 6ptica.

®> Alejandro Dabat define al Sector Electrénico Infético 6E), como el complejo
productivo basado en la tecnologia del transigbcircuito integrado y la digitalizacion,
mismos que convergen en nuevas tecnologias déolamiacion como las computadoras y
las telecomunicaciones.

® El cambio tecnolégico desencadené la revoluciddustrial y los economistas
sostienen que el progreso tecnolégico desempeffmpel fundamental en el crecimiento
econdémico de largo plazo.
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Tabla 1
Exportaciones eléctrico-electrénicas
20 paises con mayores exportaciones en el afio 2000
(millones de délares)

Numero Pais Valor
1 EUA 164,322
2 JAPON 150,185
3  SINGAPUR 82,597
4  ALEMANIA 78,526
5  TAIWAN 68,835
6 REPUBLICA DE COREA 65,833
7  REINO UNIDO 62,419
8  CHINA 62,169
9  MALASIA 57,785
10 MEXICO 57,131
11  FRANCIA 47,000
12 HOLANDA 44,955
13  IRLANDA 28,303
14  FILIPINAS 27,725
15 CANADA 25,835
16  TAILANDIA 23,586
17  ITALIA 21,775
18 SUECIA 17,858
19 BELGIUM-LUX 16,462
20  FINLANDIA 12.636

Fuente ocDE, 2002

Este ascenso en los niveles de crecimiento, puede lograrse dehido a |
propia naturaleza de las tecnologias de la informacion y las ccawigries,
en su caracter de horizontales; es decir, son aplicables anéetite a todos
los sectores productivos, situacion que incide en las mejoras de
productividad en el sistema econdémico. De esta forma, la creciente
accesibilidad de los nuevos productos y procesos a fines de los &fia se
y comienzo de los ochenta, conllevan a un proceso de renovacion dadical
la base técnica y de recomposicion del producto social que constiémira
esencia Ierel. En esa direccion, el desarrollo de fass que permiten o
facilitan el acceso a la informacion, se transforman en coredionsolo si
existe un minimo de conocimientos en individuos, firmas, agentegdocal
redes y sociedades. En caso contrario, quedan limitadas y redacidas
circulacion de informacion, situacion que conlleva a incrementareleha
digital entre los paises. En ese sentido, tan solo los paisednosede la
OCDE concentran al 80 por ciento de los usuarios de la internet destodo
mundo, asimismo, han impulsado la disminucién del costo medio de acceso
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a la red. En tanto, la amplitud de onda total para todos los paisesédiea#\
Latina es aproximadamente igual a la correspondiente a la ailed&eul,
Corea pNUD, 2001).

Gréfica 2
Servidores de Internet por cada mil habitantes
en paises miembros dedabpe
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Fuente ocDE, 2002.

El sel destaca por requerir una alta intensidad de capital tanto en la
produccion como en la transformacion, el demandar trabajadores
cualificados (Garcia, 2004) asi como altos niveles de inversionas par
emprender tareas de investigacién y desarrollo, incluye adespectos
legales tanto en materia de proteccion industrial, como de camjzete
Bajo este entorno, las transformaciones tan aceleradas que expenas
industrias de lagics, implica la necesidad de impulsar encadenamientos
mercantiles globales, particularmente en segmentos de menor val
agregado, ensamble y en donde las economias de escala son significativas.

La formacién de estas redes son resultado de la fuerte compdtantd
en precios, diferenciacion, asi como un ingreso rapido y masivo a los
mercados, debido a la disminucion del ciclo de vida de los productas y po
la produccién en masa de los mismos) por la que atraviesan passas
Lo cual implica para las empresas el mantener un alto gradohasion e
integracion inter e intrafirma. En ese sentido, la relacion sledapresas
contratistas (Dussell, 1998) con sus proveedores es de vital impqgr&ncia
exito o fracaso de un producto puede definirse, por incapacidad del
proveedor para producir algin componente. Esta red entre proveedores y
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empresa, requiere equilibrios entre las capacidades y hdbgida
intraempresa e interempresa, es decir, adecuacion ante cambiles e
trayectoria tecnolégica. De igual manera, operan los cambios que $arsusci
en la demanda, disefios, distribucion y desarrollo de componentes claves. En
ese sentido, la especializacion por parte de proveedores, puedmacksi
desaparicion de la empresa en forma acelerada.

Independientemente de la forma de integracion de la cadersodesm
las Tics, cualquier tipo de integracion a una red de produccion internacional
conlleva un proceso de aprendiZajen ese sentido, se observa que los
paises que acogieron en un inicio la instalacion de plantas aetdeica,
ahora han logrado desarrollar grandes innovaciones en productos de plantas
domeésticas, superando incluso en niveles de conocimiento a las que en su
momento constituyeron su nucleo de aprendizaje. Ejemplo de ello, es el
ensamble de chips que durante los aflos ochentas se considera como un
segmento de bajo valor agregado. En la actualidad, el conocimiento sobre
chips, se ha difundido en forma acelerada, con produccion altamente
automatizada y sofisticada, que incluye a toda la cadena dsigaoson,
desarrollo, disefio, e incluso distribucion

Aunque en el aspecto nacional, se ha reconocido a las nuevas tecnologias
como estratégicas para desarrollar capacidades competitiiagja no se
han creado las condiciones uniformes para que los agentes e mstisuci
puedan transformar el conocimiento en un bien publico, es decir, que
permita la generalizacion y distribucibn més extensiva demmi No
obstante, se han emprendido una serie de acciones gubernamentales en
consideracion de las experiencias vigentes que corresponden adka emtr
vigor delTLCAN.

! Jorge M. Katz, define al aprendizaje tecnolégicomo@l proceso mediante el cual las
empresas van combinando formas de saber hacerglcgmoposito de construir una
memoria tecnolégica. En cambio, para Villavicenelocaprendizaje tecnoldgico abarca dos
dimensiones: La primera se refiere a conocimieqtes se concretizan y ello posibilita la
oportunidad de poder ser retransmitidos. La segwseleefiere a conocimientos detentados
por los actores de la produccién. En ese senta@ensuentran las experiencias individuales
y colectivas que se pueden adquirir en los proc@soductivos, mismos que por sus
caracteristicas son dificiles de documentar. Deeralcu a lo anterior, el papel de las
universidades se hace estratégico debido a queudagrsidades se encuentran en
condiciones de poder codificar los conocimientositdd, cuando las empresas e
instituciones, no desean invertir tiempo y dinero e desarrollo de decodificadores
sumamente complejos. De esta forma, el procesopdendizaje depende tanto de la
estrategia de empresas nacionales y trasnaciore®) de las condiciones y politicas
fomentadas por los gobiernos federales y regionales
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Las universidades

El papel protagonico de las universidades en la generacion de nuevos
conocimientos estuvo mermado durante el processi, déebido a que el
Estado se convierte en el principal agente promotor de generadyi da

través de los centros de investigacion y empresas public§s. eBeas
circunstancias, la generacion de nuevas aplicaciones tecnolégicas,
resolvian los requerimientos de los sectores productivos. Por el contrario, las
aplicaciones tecnolégicas respondian a las prioridades del Estado
encaminadas a apoyar a los sectores estratégicos que arcidier el
desarrollo nacional. En este contexto, la interconexion de las univisida
hacia los sectores productivos, estuvo encaminada hacia la i@mnthe
recursos humanos que satisficieran los requerimientos de loss@soce
productivos. Sin embargo, las transformaciones econémicas que empezaron
a realizarse durante los afios ochentas, con la finalidad de incogporar
México al comercio mundial de bienes manufacturados, implicaronegand
cambios para las universidades. Por una parte, el presupuesto publico
destinado a las areas de investigacion disminuye, y al misngdi
enfrentan una alta demanda de aspirantes por ingresar a sus dentros
estudio. Esto condujo a que las universidades se centraran en la demanda
educativa, con la finalidad de capacitarla y de responder a los
requerimientos de competencia que enfrentaba el pais.

El escenario actual, caracterizado por una alta internaciatiatizde los
mercados asi como la conformacion de grandes bloques econdmicos ha
implicado para el caso mexicano, la centralizacién y concentracion de
desarrollo industrial, en detrimento de ciertas regiones, particemdae en
aguéllas gue histdéricamente no han contado con plantas industriales. En ese
sentido, cobra relevancia impulsar el desarrollo regional, en dondeeuno d
sus principales protagonistas son precisamente las universidades.eSts
perspectiva, algunas entidades federativas han adoptado como iesttateg
desarrollo regional, la creacién a#ister§, en donde el Estado crea la
infraestructura necesaria que coadyuve al florecimiento dedisstria y
nichos de mercado acordes con la vocacion de cada region.

8 Porter, Michel, define a ladusterscomo concentraciones de empresas e instituciones
interconectadas en un campo particular, que inaluy@ conjunto de industrias y otras
unidades encadenadas de manera importante paraorfgetencia. Por ejemplo,
abastecedores de insumos especializados y proesedeiinfraestructura especializada.
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Cabe sefalar que los gobiernos no seleccionan clasters o
agrupamientos que habran de desarrollarse en un estado o a nivel hacional

Por el contrario, estos surgen a través de una definicién de Esomes
regionales, los cuales se determinan como resultado del conserso entr
todos los agentes involucrados en el desarrollo, como son instituciones
empresariales, educativas y de gobierno.

La generacién dellsters habrd de implicar la transicion de ventajas
comparativas como la mano de obra barata y especializada, asilacom
ubicacién geografica que en el pasado fueron elementos eswatpgra la
atraccion de inversion extranjera; a una nueva situacion de entaja
competitivas, es decir, la consolidacién de inversiones que coadyuven a
propiciar un mayor valor agregado nacional. Entre estas ventajas
competitivas, destacan aspectos como la formacion de trabajadores
altamente cualificados, asi como elementos que propicien la gémeds
nuevos conocimientos cientificos y tecnoldgicos. Estos factores se
convierten en elementos fundamentales y cruciales no soOlo para las
empresas, sino para las mismas naciones. En este contexto, las
universidades se convierten en elementos estratégicos que, dioamurer
su entorno, analizan las fortalezas y debilidades para proliganeracion
de nuevos conocimientos que se traduzcan en beneficios para lassdistinta
regiones.

De esta forma, con objeto de subsanar debilidades al interiorsde la
universidades, y al mismo tiempo, generar capacidades compegitivias
educacioén superior, el gobierno federal ha emprendido el Progrargealnte
de Fortalecimiento Institucionakifl), dependiente de la Direccion General
de Educacion Superiob¢es), el cual pretende elevar la calidad educativa a
nivel licenciatura. En tanto, el Programa de FortalecimientdPdegrado
(PIFoP al nivel posgrado, es ejecutado en forma conjunta entre la
Subsecretaria de Educacion Supersas(y el Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia (Conacyt).

Tanto elpiFl como elPIFOR, pretenden incidir en las universidades para la
formacion de recursos humanos altamente capacitados, asi comaarmpuls
las actividades de investigacion. Para que de esta forma, s dagr
equilibrio entre la oferta educativa nacional y la demanda de oscurs
humanos y conocimientos por parte del sector productivo.

En ese sentido, las universidades publicas estan llevando a cabo un
intenso proceso para desarrollar Cuerpos Académ@®s lps cuales se

° A nivel nacional existerclusters relacionados principalmente con la electrénica,
productos médicos, servicios médicamftware hardware automotriz, aeroespacial,
metalmecanica, logistica, asi como de generaci@nergia.
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definen como grupos de profesores investigadores de tiempo completo, que
comparten una o varias lineas de generacion o aplicacion del comboimie
(investigacion o estudio) en temas disciplinares o multidisciginar en el
conjunto de objetivos y metas cientifico-académicas. Cabe sqiialastos
primeros pasos que estan realizando las universidades publicas e&o,Méxi
por una parte crean las bases que les permitiran iniciar eralesae
nuevos conocimientos, y al mismo tiempo, incentivan al profesorado para
involucrarlo en actividades de investigacion.

Entre las estrategias que las universidades emprenden parzadeal
en un entorno de alta competitividad académica, destaca la necesidad d
vincularse con los sectores productivos. Precisamente ekiséér una
oportunidad para empezar a vincular educacion y produccion. Sin embargo,
esto no es realidad fehaciente, existen una serie de obstaculos que todavia no
logran ser solucionados desde el interior de las universidadess gramde
de ellos es quizés, la formacion de cuadros de investigacion.

En ese sentido, los indicadores deFl 2003, sefialan que en las
universidades publicas se registraron importantes avances en sigapac
para generar nuevos conocimientos a través deAo®s cuales se pueden
ubicar de la forma siguiente: 92 por ciento perteneoeen formacion; el 6
por ciento se encuentra en proceso de consolidacion; mientras gperel 2
ciento se encuentra consoliddddsimismo, es importante mencionar, que
un segundo obstaculo que afrontan las universidades publicas es el
financiamiento destinado a investigacion y desarrollo. En ese seatiidd,

% De acuerdo con ahFl, se define urca en formacién como aquél que tiene bien
identificados a sus principales integrantes, poménos una minoria significativa de sus
miembros tiene el perfil deseable con el gradoepesfte (doctor), o por lo menos la mitad
tiene el perfil deseable con el grado minimo (mé@sttienen bien definidas las lineas de
investigacién y aplicacion del conocimiento, tiermemtactos cocA afines y de alto nivel
de otras instituciones de educacién superis) con quienes desean establecer vinculos de
colaboracion, tienen informacion de la plataforrasita que necesitan para su trabajo. En
tanto, unca en consolidacion, se define como aquél en doneeedor de la mitad de sus
integrantes tiene el grado preferente (doctor)gntaicon productos soélidos de generacion
0 aplicacién del conocimiento, una mayoria tiengeebnocimiento del perfil deseable,
participa conjuntamente en lineas de generaciorpliwagion del conocimiento bien
definidas, una mayoria participa activamente eegate intercambio con sus pares en lo
nacional y en el extranjero, por lo menos la terqerte cuenta con amplia experiencia en
docencia y formacion de recursos humanos, cuemapeote de la plataforma basica
necesaria para su trabajo y tienen identificad@sreguerimientos para completarla. En
contraparte, ucA consolidado, es aquél en donde la mayoria tiemeakima habilitacion
académica que los capacita para generar y aplcexwvadoramente el conocimiento de
manera independiente, cuenta con amplia experiegwialocencia y en formacion de
recursos humanos, mantiene un alto compromisctinginal que se manifiesta en una
amplia participacion en docencia y en las dem&sasanniversitarias.
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afo 2003, México destina para actividades de investigacion y alksatr
0.41 por ciento de su gasto e, situacion que lo ubica en el lugar 52 de
una muestra de 140 paises, cabe sefalar que paises latinoamenoamos
Brasil y Argentina, se encuentran por arriba de México, debidoea qu
destinan el 0.77 por ciento y el 0.44 por ciento, respectivamente

Grafica 3
Gasto en investigacion y desarrollo en proporciéneal
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Fuente Elaboracion propia con datos de Conaoyes!.

Esta situacion para el caso de México, se debe principalmelge a
ausencia de programas que vinculen a los generadores de nuevos
conocimientos con compradores potenciales, y a la falta de apolgos a
innovacion. En este contexto, ellster es un primer acercamiento que
permite interconectar la produccion con la educacion, y al mismgdiem
posibilita crear una base de industrializacién nacional. En esal®enti
investigadores nacionales han sefialado como primera necesidad crear
cadenas productivas (Duseel, 1998), con la finalidad de participar con
mayores insumos nacionales en las cadenas de generacion de walor. Si
embargo, cabe sefialar que el proceso de generacién de caddoasvas,
va acompafiado al proceso de aprendizaje de las nuevas tecn@ogze (

y Ruiz, 1999) (Rivera, 2000), ello nos permitira aprender a manipularlas,
entenderlas, modificarlas y después, transitar en la innovacionsde la
mismas. Bajo estas directrices, se desprende que el desempéés de
universidades se torna estratégico, no so6lo porque forman a los
profesionistas sino que avanzan en la modelacion de las sociedades. Con

! Reforma 17 septiembre 2003.
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base en esta perspectiva, el sigha plantea grandes desafios para las
universidades publicas, debido a que se convierten en los polos mas
importantes de encuentro y redefinicion de las identidades nacioAales
mismo tiempo, las universidades ponen a prueba su capacidad para
continuar siendo los conductores centrales en el desarrollo nadiamal

ello, se tienen que encarar tales desafios con inteligencia, discipglmauy

gran compromiso institucional, ello encaminado a la formacion de
profesionistas solidos en cuanto aspectos académicos, y flexibigs pa
desarrollarse en las transformaciones que incide la globalizacion.

La experiencia en ekluster

El ingreso de México al nuevo ciclo industrial, genera grandes tatipes

de crecimiento y de mejoramiento en los niveles de vida de la pohlac
debido a que el uso de las nuevas tecnologias rompen por vez prisnera la
barreras del aislamiento geogréafico. Ejemplo de ello, son latguen
marcha de e-mexico, asi como el ingreso de la telefonia rcedula
comunidades marginadas. Estas acciones, abren grandes oportunidades de
desarrollo para las comunidades, mediante la incorporacion deassauel

red de educacion a distancia; asi como la posibilidad del estaieleicirde

la llamada banca popular, situaciones que anteriormente era imposible
imaginar. Esto ahora se esta convirtiendo en realidad gratésnaevas
tecnologias.

En lo que respecta al escenario nacional, se pueden identificar dos
periodos distintos que se relacionan con la produccién de bienes
electrénicos y consecuentemente con ello, su incidencia sobresagn
ese sentido, el primer periodo corresponde en los afios setentas, cuando la
industria maquiladora de exportacion se instala en forma predomearalate
frontera norte, ello debido a la cercania con los Estados Unidos. Cabe
sefalar que el asentamiento de las maquiladoras se da mas en genegal por la
politicas que se llevan a cabo por parte del sector industrianémadas a
fortalecer las ventajas competitivas, entre las que se ercl@mxistencia
de mano de obra calificada con costos salariales bajos, situpgose
acompafa de la existencia de un tipo de cambio subvaluado y dedarifas
servicios artificialmente bajas, lo que incide en forma favoraolela
rentabilidad de la empresa maquiladora. De esta forma, su pecizaeea
el mercado no depende de una posicibn competitiva, sino que esta en
funcioén de los costos.

En tanto, el segundo periodo se inicia con la entrada en vigor dedid@rat
de Libre Comercio de América del Nortee¢AN), que junto al proceso de
relocalizacién internacional del capital, conlleva a que grandgsesas
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trasnacionales de la industria electrénica e informética, emenern
Jalisco las oportunidades para desarrollar cluster de la electrénica
mundial. En ese sentido, de las 708 empresas suministradoras de partes
componentes y servicios que se encuentran en Jalisco, el 57 pir cie
corresponde a la industria electrénica e inform&ticBomo resultado de
ello, las ventas de electrodomésticos, equipos de computo, electronica de
consumo, entre otros, se convirtieron en un nucleo dindmico del comercio
exterior de Méxict’.
Gréfica 4
Exportaciones de México en Bienes de alta tecnologia
(miles de millones de ddlares)

40,000.00
3500000~~~ -~ - - - - - oo
30,000.00 -
25,000.00 ~
20,000.00 ~
15,000.00
10,000.00 A

5,000.00 -

0.00

1991 1993 1995 1997 1999 2001 2003

Fuente Conacyt. Informe General del Estado de la Ciencia y la Tegil
2004.

Cabe sefialar que eluster de Guadalajara, ha permitido desarrollar la
integracion de proveedores locales con redes intrafirma gloldadesal
forma, 160 proveedores nacionales se dedican a ofrecer servicidagara
grandes industrias electronicas; 162 empresas foraneas elaborartgsroduc
directos (que ya estan totalmente incorporados por componentes)fisicos
mientras que el 100 por ciento de las firmas que hacen productostoslirec
(partes que integran a uno directo, desde manuales de uscdfastag
son mexicanas. Sin embargo, en lo correspondiente a procesos mas

12 cadena Productiva de la ElectronicaeLAC).
13 NEGI, Estadisticas del Comercio Exterior.
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especializados, de mayor contenido tecnolégico y de los servicinays
valor agregado, el 80 por ciento son trasnacioffales

El clusterde Guadalajara, ha llamado su atencion por las implicaciones
que ha generado, y al mismo tiempo, interés en desarrollar procesos de
encadenamiento de empresas nacionales que permitan generar polos de
desarrollo y que sean capaces de arrastrar a otros s@a@eagenerar altos
niveles de crecimiento econdémico.

De acuerdo con lo anterior, se reconoce como condiciOn necesaria para
qgue las tecnologias de la informacion y comunicacién sean funcialales
desarrollo de ventajas competitivas, es la existencia de comjaeste
endogenas; es decir, la potencialidad de los agentes y actomdesspaira
transformar los conocimientos genéricos en especificos ar paeti
competencias iniciales y de acumulacion dinamica, que incluye tanto
aprendizajes formales como informales, tanto de tipo codificado como
tacito. En ese sentido, se puede potencializar el desarrollo detesqs de
generacion, circulacion y apropiacion de informacion asociados a la difusion
de lasTics (mediante el equipamiento e infraestructura informatica y de
comunicacion, desarrollo deoftware uso de las nuevas herramientas de
comunicacién como el internet, intranet y correo electrénicocaasd del
comercio electronico). Cabe sefialar que la difusion Tdes esta
basicamente asociado al conocimiento codificado y menos asociado a la
codificacion del conocimiento tacito. En ese sentido, la demanda interna
dirigida a los sectores productores de tecnologias de la informgcion
comunicacion, dependera del grado de desarrollo de competencias
enddgenas de los agentes y de la importancia alcanzada por el conocimiento.

14 CADELEC.
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Tabla 2
Clusterde la industria electrénica en México

Empresa Mexicali Tijuana Chihuahua Cd. Juarez Torreén Monterrey Reynosa Guadalajara Querétaro Cuernavaca Toluca Total

Acer |
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AMP —+
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Axa Yazaki -+
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10 Cumex
11 Daewood (SLRC) ®
12 Delco
13 Delnosa
14 Elamex [ J
15 Ericsson N
16 Flextronics
17 Fujitsu -+
18 HP
19 Hitachi L J
20 I1BM
21 International Rectifier -+
22 Jabil -+
23 Jabil Circuit de México  — |
24 JvVC [ J
25 Kenwood [ J
26 Kiocera
27 Kodak
28 LG Electronics [ _J
29 Lucent Technologies N N
30 Matsushita
31 Mitsubishi [ J
32 Motorola I
33 MTI Electronics
34 Nec

35 Nippon Dense -+
36 Nokia N
37 Olivetti
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42 Plexus

43 Samsung

44 Sanyo

45 Sanyo Electrodomésticos
46 SCl/Sanmina

47 Share

48 Siemens

49 Solestron de México

50 Sony ®
51 Toshiba
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Fuente Elaboracion propia con informacion de la Secretaria de Economia.

De esta forma, cuando el desarrollo de las competencias es ldébil
demanda deics estara asociada al uso frecuenterids. Por el contrario,
cuando se encuentran presentes elevadas competencias tecnolig@as |
con el uso sistémico decs, se impulsaran los procesos de codificacion del
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conocimiento tacito, es decir, estaria presente una fuerte \didculentre
oferta deTics, la estructura de la demanda, asi como el perfil de los
trabajadores informaticos predominantes, sin embargo, para el caso
nacional, es escasa la vinculacion entre educacion y desarrollo de
competencias, como también es escasa la vinculacién entre univessidade
hacia los sectores productivos y en particular con el sector infoonésto
conlleva a una débil conformacion de redes de investigacion deotipalf

o informal que interconecten a las empresas. Cabe sefnalarajdeldtdad
nacional, se opone a las actividades de innovacion en los sectorea de alt
tecnologia, los cuales se organizan crecientemente a traviggida forma

de red, incentivando las relaciones entre universidad y empresa.

Gréfica 5
Porcentaje de trabajadores informaticos en el empleo
total en paises miembros de la OCDE
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Fuente ocDE, 2002.

Esta debilidad ha implicado por una parte la dificultad en la gaoara
de proyectos complejos dmftwarey servicios informaticos locales, los
cuales en su mayoria son atendidos desde los centros matrices de la
empresas trasnacionales relacionadas csgletlejando solo las empresas
locales de menor tamafo la demanda internsoftevarelocal. Otro factor
gque se suma a esta debilidad es que el sistema educativo tieetaaita
poco intensa y mas unidireccional con los proyectos de desarsoliigce,
no ha logrado conformar redes de investigacion, esto ha implicadosjue |
perfiles de los trabajadores informaticos con bajas competdimits la
posibilidad de generar ofertas complejas.
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En el aspecto nacional, las estadisticas revelan la no exastdaci
estrategias de actuacion claramente enunciadas en matews,desi como
la falta de una vision politica global de la sociedad de la infiémaque
suele cubrir aspectos desde la ensefianza, para incidir en reblttegala
difusion de las nuevas tecnologias.

Tabla 3
Las 10 licenciaturas con mayor matricula en México
Ciclo 2002-2003

1 Derecho 205,125
2 Computacidn v sisternas 1946 347
3 Administracian 184 BOTY
4 Contaduriz 141,280
5 Ingenieria [ndu strial 97 445
E Arguitecturs H4 540
T M edicina 04 h44
g Psicologia 71,302
= Ciencias de la Comunicacion Ha R4
10 Educacion 4174

Total 1,204,118

Fuente :Direccion General de Educacion Superiar.

En ese sentido, cabe sefalar que los cambios que se producen tan
aceleradamente en los procesos productivos, pueden conllevar desgjustes
los sistemas educativos, si €stos no se adecuan a la velocidauméé c
tecnoldgico o a las necesidades del sistema productivo. Bajooaséxto,
la produccién de titulados universitarios, no es suficiente paraaafque el
sistema educativo se encuentra respondiendo adecuadamente a las
necesidades de la sociedad. Ello debido a que la capacidad de adaptacion
la demanda de polivalencia y actitudes innovadoras por parte de las
empresas no siempre es satisfecha por la ensefianza unive{Sitsaa y
Luna, 1997), debido a que la calidad de la educacion no es la adecuada, o n
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se presta atencidbn a habilidades (informatica, capacidad deveresol
problemas concretos, capacidad de planificar y coordinar, capacidad de
negociar, etc.), necesarias para cumplir los requerimientos geestos de
trabajo, simplemente no son resaltadas por la ensefianza universitaria
Asimismo, los procedimientos pedagodgicos clasicos (clases tradags
tedricas en donde el profesor es la Unica fuente de conocimientiily as
clases, condicionante de ensefianza) favorecen en muy poco laipromoc
de una cultura innovadora. De igual forma, los universitarios se erauent
inhibidos para desarrollar una formacion empresarial. Debido a estos
factores, los requerimientos de las empresas en términdsildeidnes y
oferta de titulados genera situaciones de sobrecualificaci@®ces oferta
relativa dehigh skillsversus low skillxrece mas de prisa que la demanda
relativa por parte de las empresas o que la combinacion de habilidades
conocimientos de lofigh skills no es adecuada a las necesidades del
mercado laboral (Garcia 2004). Esta situacién conduce a las emparesas
aumentar el nivel educativo de los individuos frente a los requerios de

los puestos de trabajo, si la estructura de los mismos se meagsi@ble. Lo

cual conduce a que jévenes universitarios se encuentren sumamente
preparados, sin embargo, realizan actividades para las cuales, ¢eceso

de cualificacion. Estos fuertes desequilibrios que se presentan abedece
estructuras desiguales, sistemas educativos que no responden en forma
adecuada a las exigencias de las empresas, 0 el casoicplatraxistencia

de sistemas educativos superiores pero con un namero limitado de empresa
capaces de demandar a los egresados universitarios.

No obstante estas limitaciones, que son identificadas por Ila
administracion publica, que se encuentra ejerciendo una serie deescci
qgue impliquen el poder conformar redes de investigacién, asi como
potencializar los vinculos entre universidades y sectores produqisnes,
gue de esa forma, los planes y programas de estudio puedan estar en
condiciones de formar los recursos humanos demandados por las empresas
bajo niveles de alta competitividad, no pueden cristalizarse como det®nant
de lasTiCcs, si es que encuentran resistencias al interior de los matielos
organizaciéon de las empresas (Magretta, 2001). En ese sentido, es
importante insertar los procesos de innovacion se incorporen de acaerdo
las estrategias de cada negocio, involucrando tanto al procadacivo,
como al proceso administrativo para que de esta forma puedan dasarse
condiciones necesarias de empresas altamente competitivas.
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Conclusiones

El nuevo ciclo industrial representado por las nuevas tecnologiasgampli
para México enormes posibilidades de crecimiento, de generacionvde nue
empresas y de nuevas industrias, asi como la generacion de empless
altamente calificados; sin embargo, se carece de estmateginales para
poder implementar ampliamente estas oportunidades, y no solo por parte de
la falta de una planeacion nacional, sino que ademas incluye al mismo sector
empresarial, que desde el interior inhibe la formacibn de nuevas
aplicaciones y de nuevos conocimientos, esto debido a que la grarianayor
de las empresas mexicanas se apoyan fuertemente en el roydelta
taylorista de produccion; es decir, el modelo de la especidlizatel
trabajo, el modelo de las bandas de produccion, el modelo de la
jerarquizacion en el trabajo. Este modelo, asociado con una fuerte
inestabilidad en el empleo, esta implicando la pérdida de compulztitidie

la industria nacional, debido a que los trabajadores con mayorenqar

son quienes habran de realizar las tareas de capacitacion a \@s nue
trabajadores que se incorporan a los procesos productivos, y frenée a un
fuerte demanda laboral, en la capacitacion proporcionada a lossnuevo
trabajadores no les dan todo lo ganado y aprendido en los afios de
experiencia, debido al temor de que los trabajadores nuevos puedan
desplazar a los viejos. Esto conlleva a la pérdida de competitisizldal
empresa. Por otra parte, la especializacién en el trabajeccamgducir al
minimo las habilidades y destrezas de los trabajadores, yamitgos en

una demanda altamente sensible a las coyunturas internacioakles,
desplazamiento de trabajadores hacia otras areas productivas,aimplic
pérdidas mientras que el trabajador es adiestrado a las raosdisiones

de produccion. De igual forma, se manifiesta con la posicion jerargeic

los mandos al interior de las empresas, un trabajador careceuttades

para expresar su opinion en torno a mejorar el producto, 0 en su caso, para
mejorar algun proceso de produccién, o sencillamente, no puede regarar un
maquina descompuesta. El trabajador debe respetar la jerarquandes,

y si la maquina se descompone debe turnarlo a su supervisor inmediato, para
que éste pueda comunicar a un especialista la reparacionnuqlana.

Sobre este contexto, podemos observar que todavia para el caso nagional
existen las condiciones adecuadas que permitan hacer uso del patencia
las nuevas tecnologias. En ese sentido, es necesario hacer cotaidoca
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los sectores empresariales, a las autoridades de gobiernosada€ianes

de profesionistas y a las organizaciones de trabajadores, acerca de s retos
oportunidades que se avecinan. La experiencia en el mundo, muestra que el
Estado es el principal encargado de promover, impulsar y finaatiar
desarrollo cientifico y tecnoldgico, asi como de concretar la caciparen

este campo con las instituciones académicas y las empregadapriy
sociales. En ese sentido, el Estado mexicano debe incorporarri@das
como el verdadero instrumento de transformacion, en términos de progres
Para lo cual, es menester la construccion de una Secreta@eraga y
Tecnologia, para que se convierta en el eje rector que perazta tas
orientaciones generales de la actividad cientifica y tecnoldigicpais en
términos de prioridades y acordes a las necesidades industabfess. De

igual forma, la secretaria habra de disefiar politicas publicasnénadas a

la coordinacion, complementacion, financiamiento, y reformas que
coadyuven a establecer las bases para iniciar los procespsedeizaje.

No hacerlo, implicaria quedarse rezagado de los cambios que acaTtiecen
el mundo y dejar sin oportunidad de competitividad a la industria nacional.
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en una empresa farmaceutica. El caso Probiomed
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Introduccion

as relaciones de las Universidades y los Institutos de Investigaci

(un) con las empresas y su papel en el proceso innovador presentan

cada vez mayor importancia para comprender el desarrollo de las
economias.

A pesar de lo anterior, en la literatura que se encuentralsoibdustria
farmacéutica en México no se presenta suficiente evidengmriean o
tedrica sobre las caracteristicas y las formas de vinéolaentre las
empresas y lasil y sobre el papel que desempeian en el proceso de
aprendizaje y la construccion de capacidades tecnoldgicas eepassas.

Por lo anterior, esta investigacion presenta evidencia empgolua estos
aspectos y discute su naturaleza. Para esto, se realizodsb €&t caso de la
empresa Probiomed, una empresa farmacéutica que surge en el afio 1970 y
que, tras pasar por diferentes etapas, actualmente se halesglecen la
produccion de medicamentos basados en biotecnologia. Con base en la
informacion recopilada se construyd una matriz de capacidades tecaslog

de la empresa y se identificé una serie de acontecimientos a@pieigm 0

no una correcta vinculacion de la empresa con la universidad; derteami
forma, se busco reflejar el papel que juega la vinculacion empresa-Ull en los
procesos de aprendizaje y su contribucion en el proceso de acumulaciéon de
capacidades tecnoldgicas. La construccion de esta matriz gektivarco
analitico de acumulacion de capacidades tecnologicas en paises en
desarrollo propuesto por Bell y Pavitt (1995) y de las adaptaciodieb@

marco realizadas por Dutrénit, Vera-Cruz y Arias (2002).

" Maestro en Economia y Gestién del Cambio Tecnotogi
” Profesora-Investigadora, Maestria en Economiasti@edel Cambio Tecnoldgico y
Doctorado en Ciencias Sociales. Universidad Aut@btetropolitana-Xochimilco.
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Palabras clave: vinculacién, aprendizaje tecnoldgico, acumulacion de
capacidades tecnoldgicas.

De esta forma, en el presente trabajo se analiza un casocdéacion
ull-empresa, el cual presenta evidencia empirica interesant@egomete
comprender el papel que juega tal relacion en los procesos de agjeeydiz
la acumulacion de capacidades tecnoldgicas para la emprsia.e&
importante ya que la innovacion es y seguird siendo uno de los miares
crecimiento del sector farmacéutico, por lo que las empsesascuentran
bajo una constante presién por innovar en sus procesos, productos y
organizaciones. En este sentido, la vinculacion empnegatede provocar
gue ambos agentes aumenten sus potencialidades de innovar y obtener
beneficios combinando sus conocimientos y acumulando capacidades.
Dicha vinculacién les da a las empresas oportunidades de dismsirsuir
costos, aumentar su productividad y calidad, desarrollar nuevos procesos,
crear nuevos productos y en general, les da la posibilidad de congmtar
esfuerzos de investigacion y desarrollo para promover la competitividad.

Dado el objetivo de analizar el papel que juega la vinculacion
empresajll en el proceso de acumulacion de capacidades tecnologicas en
una empresa farmacéutica, y con base en una revision de literatura
exhaustiva, se planteo la estructura analitica de invesiiggue se ilustra
en la grafica 1.

Grafica 1
Disefio de la investigacion

Conocimiento

Otros Vinculacién
agentes empresa- Ull

Universidades e
Institutos de
Investigacion

Acumulacién
de

capacidades

tecnolégicas

Innovacion

Desempefio

Proveedores Procesos de
aprendizaje

tecnolégico
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La gréfica 1 muestra, en primer término, que existe todo un conjunto de
agentes e instituciones que son depositarias y fuente de conogirfard
fines de la presente investigacién se destaca a la empeesasull como
poseedores de conocimientos, que al conjuntarlos (en diferentes
modalidades) se genera lo que se conoce como vinculacion empréses
diversos tipos de vinculacion conllevan procesos de aprendizaje tecnoldgic
gue le permitiran a la empresa acumular capacidades tecneldyisa vez,
una mayor acumulacion de capacidades tecnoldgicas generara an may
cumulo de conocimientos. Cabe destacar que la acumulacién de cagscidad
tecnoldgicas por parte de la empresa puede o0 no resultar en ionegaci
gue repercutan directamente en su desempeiio.

Resulta importante resaltar que la relacion entre vinculacifmesaui
y acumulacion de capacidades tecnoldgicas se da en doble sentida. Por u
lado, la vinculacibn empresar permite la complementariedad en
diferentes areas, principalmente en lyD, y genera procesos daliapje
gue permiten acumular capacidades tecnoldgicas en la empiriesamas
capacidades de investigacion enuas Por otro lado, mayores capacidades
tecnolégicas acumuladas por la empresa permiten que ésta lieat@oa
vinculos con universidades e institutos de investigacion de manera mas
eficiente.

Revision de literatura

Este estudio sobre la vinculacion empresase basa en la idea de que las
vinculaciones para la innovacion se dan a dos niveles. Una se iefies
flujos de informacion y conocimiento al interior de las empregastro
atafie a las relaciones entre éstas y su entorno. Esto ha lléeaddisas de

los Sistemas de Innovacién, concebidos como una red de agentes e
instituciones publicas y privadas (empresas, universidades, instdatos
investigacidbn y capacitacion, institutos tecnoldgicos, organizaciones
intermedias de apoyo a la actividad empresarial y sisteraaciero), cuyas
actividades e interacciones contribuyen a la produccion, difusion geuso
conocimiento econdmicamente util, como a mejorar el desempefio
innovador de las empresas, quienes ocupan un lugar central en loasSistem
Nacionales de Innovaciosni).

Cabe subrayar que la presente investigacion se centra endkagiao al
segundo nivel, donde se destaca la vinculacion Empresamo accion
dinamizadora de la actividad innovativa en la empresa. Las emprasa
sustentan su competencia y éxito en productos que obtienen a pauir de
apuesta a la investigacién y el desarrollo tecnolégico, puedembiéa
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alcanzar innovadores sistemas organizacionales, vincularse eximdsame
con fuentes externas del conocimiento y, sobre todo, buscar recursos
humanos de alto nivel, a partir de la vinculacién empresa

En este sentido, la vinculacion Empresia-constituye una de las
relaciones relevantes en gnNI, ya que contribuye a generar procesos de
aprendizaje tecnolégico que fortalecen la acumulacion de capesidad
tecnologicas en las empresas. En tal interaccidn, las universidade
institutos de investigacion aportan dos tipos de recursos a la iadustr
humanos y de conocimiento (Dutréndt al, 2003; Florida, 1999). Los
vinculos industriasii son necesarios, tanto para que las empresas
identifiquen y puedan desarrollar nuevas oportunidades tecnoldgicas
asociadas a descubrimientos cientificos, como para retroalinsefrdau!
sobre el tipo de investigacion basica orientada a las necesidadi&as
empresas y a la formacion de recursos humanos acordes didadrea
empresarial. Las empresas al colaborar con uiaspueden introducir
frecuentes cambios tecnologicos que les permitan adaptarses a |
requerimientos de los mercados y a su constante evolucion.

Vinculacion empresa- universidad e institutos de investigacion (Ul

Las empresas fueron consideradas por largo tiempo como la Genta €e
innovacion, desvinculandolas de otros organismos, tales como los centros de
investigacion y las universidades. Actualmente, se considera guanha
amplio rango de fuentes de informacion o de conocimiento usadas por las
empresas para innovar, una de esas fuentes es la investigacidia eva
cabo en las universidades e institutos de investigacion publicos (€bhen
al.,, 2002; Fontana, Geuna y Matt, 2004; Arundel y Geuna, 2004). Es
ampliamente reconocido que las universidades tienen un papel fundamental,
a partir de la premisa actualmente aceptada de que la foayer de
competitividad internacional no es la inversiébn en activos fijjos sano |
relacionada con el conocimiento, lo cual ha producido una formarddere

de concebir la relacidon entre aparato productivo- sistema educatiio y
investigacién. Se han hecho varios esfuerzos por lograr una vinculacién
estrecha entre las empresas y las instituciones acadefmatsdo de unir

los sistemas que cada uno de los actores maneja; es dacion@ndo sus
objetivos y teniendo la idea de que ambas necesitan una de otobieser
mayores beneficios y ser mas competitivas.

En la actualidad las universidades estan repensando sus roles y
actividades a través del mundo. A inicios de la década de 1980, como
resultado de los cambios a nivel internacional y el surgimiento deasue
oportunidades tecnolégicas, las universidades iniciaron un proceso de
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redefinicién de su rol en la sociedad. La vision tradicional de la il
como el lugar de trabajo escolar, de investigacion y ensefat&aiendo
cambiado por una vision mas proactiva que ve a la universidad como un
actor importante en el proceso de innovacion, responsable de tranaferenc
tecnoldgica hacia la industria (Geuefal, 2003). Debido a esto, es cada
vez mas estudiado el papel que juegan las universidades y ceetros d
investigacion en la transferencia tecnoldgica hacia la indu€xilbrandsen

y Smeby, 2002; Ranga, 2003; Caro, Fernandez de Lucio y Gracia, 2003,
Geuneet al, 2003; Casas y Valenti, 2000; Casas y Luna, 1997).

En la ultima década un conjunto de autores destaco el surgimiento de la
universidad empresarialla cual, via el desarrollo dectividades de flujo
terciarias o sutercera misionllegaria a ser el nuevo motor de crecimiento
(Etzkowitz y Leydesdorff, 19979cDE, 2002; Molas-Gallart et al., 2002).
Algunos investigadores han desarrollado conceptos tales camael2 de
aprendizaje (Gibbons et al, 1994) y latriple hélice (Leydesdorff 'y
Etzkowitz, 1996) en un intento de proporcionar una estructura normativa
para que las nuevas actividades sean emprendidas por las universidades.
Mientras las universidades tradicionales esperaban contribde&salrollo
de la tecnologia industrial via la produccién de conocimiento, que segonia
disposicion del dominio publico, la nueva universidad empresarial debe
contribuir a la innovacion industrial a través de actividades dsfa@ncia
tecnoldgica, tales como el patentamiento, la creacionspe-offs el
desarrollo de tecnologias mediante proyectos, etc.

Sin embargo, no hay un acuerdo acerca del valor de estas nuevas
actividades. Algunos investigadores han hecho criticas sobre las
consecuencias negativas que estos cambios pueden provocar (Dasgupta y
David, 1994; Geuna, 2001; Behrens y Gray, 2001). Otros argumentan que el
énfasis en la comercializacion del conocimiento puede reducinjel del
mismo desde las universidades, y que las universidades son mejores
productoras de talento (via educacioén e investigacion) que de tecnologia
(Florida, 1999; Salteet al, 2000; Pavitt, 2001). Otros establecen que el
patentamiento en las universidades es una herramienta de tramaferen
tecnoldgica eficiente y puntualizan que para muchas universidades est
actividades produciran pérdidas netas (Nelson, 2001; Moeteay, 2001;
Geuna y Nesta, 2003).

! Gould (1997) presenta un anélisis detallado deilassas formas de vinculacién entre
la academia y las empresas.
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Definicién de la vinculacion empresa-Ull

En términos generales puede definirse a la vinculacion Emprésaitdo

el conjunto de relaciones entre las empresas y la acadetraaga de las
cuales el sector académico presta servicios a variadas @ganes,
generalmente con base en contratos y convenios.

Este tipo de colaboracion involucra gestién, transferencia vy
administracion de tecnologia, e incluye la transmision de ideas,
conocimientos e innovaciones tecnologicas, resultados de investigacion y el
intercambio de elementos de la academia hacia la empressewensa
(Gould, 1997). Tomando en cuenta que tanto las empresas como la
academia generan conocimiento, es importante resaltar queusaeion se
presenta como un modelo de doble via, en el cual los flujos de condoimien
y recursos se mueven en ambos sentidos.

El estudio de la vinculacion Empresa-puede llevarse a cabo mediante
el analisis de los elementos que caracterizan dicha relagi@s. empresas,

b) los mecanismos de vinculacién y c) las

Con respecto a las empresas, varios estudios han analizado ebimpact
economico de la investigacion cientifica sobre el sector privaao; |
importancia de la universidad como una fuente externa de informacion
usada por las empresas para innovar; y las caracteristidas eapresas
que se benefician de la investigacion académica. En cuanto a los
mecanismos de vinculacién se analizan los dispositivos para mtsera
informacion, y las condiciones que favorecen o inhiben tales interascione
(Meyer-Krahmer y Schmoch, 1998; Cohetal, 2002, Arundel y Geuna,
2004). Por dltimo, en cuanto a las universidades e institutos de
investigacion, la literatura existente pone de manifiesto la tapca de la
vinculacion para el desarrollo, evolucion y mejora de las mismaokB,

1994; Beath et al, 2000; Stephan, 2001; Siegehl, 2002; Poyago-
Theotokyet al, 2002)2

Durante la década pasada varios estudios se centraron eilis atel
impacto de la investigacion cientifica sobre la competitividad de la
empresas, las industrias 0 las naciones en general. Estoo®satin
basados principalmente en encuestas, patentes y publicaciones (Eansfie
1991; Mansfield y Lee, 1996; Naret al, 1997; Beise y Stahl, 1999).

Puede decirse que niveles altos de interaccion entre las emprésas
academia ocurren cuando la demanda por parte de las empredias kes
estructura de incentivos, por el lado de la ciencia esta bienalkest; la

2 Dutrénitet al (2003) mencionan que tal modelo ha sido criticadosu linealidad y
por la idea de una estricta division del trabaj@lgproceso innovador.
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legislacion es favorable; y las iniciativas publicas parateses la
vinculacion universidad-empresa son desarrolladas por una perspietiva
largo plazo (Geunat al, 2003). Sin embargo, es necesario tomar en cuenta
que los vinculos que establecen la academia y las empresas degeinden
tipo de organizaciones (tanto académicas como empresarialesrgmpo

de tecnologia en el cual se desenvuelven. Cuando se analiza laciorcul
Empresadii es necesario tomar en cuenta los diferentes tipos de empresas y
los diferentes tipos de universidades e institutos de investigaci@én par
comprender en mayor medida las relaciones establecidas gslasados
obtenidos (Fernandez de Lu@bal, 2000).

Vinculacion universidad-empresa e innovacion

Actualmente, tomando en cuenta que la tecnologia es la fuente pritearia
competitividad internacional, se presentan cambios en la vision de com
interpretar la dinamica del cambio tecnol6gico. Por una parte g exist
vision mas alla del modelo lineal de innovaéjées decir, el surgimiento de
un modelo interactivo, con direcciones multiples y realimentacionss ent
complejo sistema de innovacion.

Partiendo de esto, la idea central del tema de la vinculaciéneBaujr
corresponde a la dinamica de interaccién como modelo de la inndlyacion
dejando de lado la idea de que las instituciones tienen funcionesfaate
delimitadas y no intercambiables: la academia como generadora de
conocimiento basico, los institutos o centros de investigacion como
productores de tecnologia, las empresas como usuarias de é&sta, lo
consumidores como entes pasivos e indiferentes con respecto a lo que
engloba un bien.

Surge, por lo tanto, la necesidad de ver aulasio como productoras
monotonas de saberes, sino como entidades que deben ser retroalsnentada

® Para el caso de México, en 1996 se aplico unaestsobre vinculacién academia-
empresa a universidades e institutos de investigpadds objetivos planteados fuera):
conocer el estado real de la colaboracion entexdalemia y las empresas en el pafg y
buscar modalidades de cooperacion, que facilitearalizacion de los conocimientos y del
personal formado hacia los objetivos de producadatidad y productividad. Ademas se
buscé identificar algunos factores clave para uoanh relacion entre empresas y
universidades, asi como los elementos criticos pueslen favorecer u obstaculizar una
vinculacion exitosa (ConacyNUIES, 1996). La encuesta fue analizada por Casalet y
Casas (1998).

* Es necesario tomar en cuenta que muchos otrosescty sus interrelaciones,
intervienen en el proceso de innovacién. Sin enthalg vinculacién Empresa-Ull es parte
importante en dicho proceso, principalmente efnidsstrias basadas en ciencia.
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mediante la vinculacién con las emprésadsl vinculacién proporciona a

las universidades la oportunidad de transformarse a si mismas,
aprovechando los conocimientos y experiencias que adquieren atturera
con las empresas. De igual forma, la empresa debe ver a lasidader
como fuente de desarrollos tecnolégicos que le permitiran crear o
complementar capacidades tecnoldgicas a lo largo del tiengma p
incrementar su eficiencia y competitividadNo obstante, para que exista
una interaccion fructifera  entre la  universidad y Ilgresa, es
necesario que exista cierta capacidad tecnolégica empeesa, asi
como, la existencia de una academia que disponga de la suficiente
acumulacion de conocimientos cientificos teniendo en mente la virdulaci
con la empreda La innovacién se caracteriza por mecanismos de
retroalimentacion complejos y por relaciones interactivas que ineolwcr

la ciencia, la tecnologia, el aprendizaje, la produccion, las gadljtiasi
como la oferta y demanda de conocimiento (Edquist, 1997). En ese sentido,
un problema central en la vinculacion Empresees la falta de mecanismos

de coordinacion entre ambos actores, asi como, la falta de politicas
tecnoldgicas y de innovacion gubernamentales adecuadas (Casas,y L
1997). La falta de vinculos entre el sector productivo y universidades
institutos de investigacion, asi como la ausencia de politicagieagple
implicitas que coadyuven a los procesos de innovacion, son factores clav
que delinean los rasgos esenciales del Sistema Nacional de ldmoeaci
América Latina (Casas y Valenti, 2000).

El papel de las universidades y los institutos de investigacion

La importancia de lasil en los procesos de innovacion se puede analizar al
menos desde dos funciones centrales de las miskhda: formacion de
recursos humanos con distintos grados de especializacién que seas capac
de intervenir, mediante los conocimientos incorporados en sus personas, en

® Para el caso de América Latina, Rojas (2000) kstabque es posible que las
instituciones de educacion superior establezcarulda con el sector productivo, sin que
signifique la subordinacion de los intereses edvmsitde tales instituciones a los intereses
comerciales del sector productivo, siempre y cuagldproceso de vinculacién se haga
conforme a un marco preestablecido por ambas pagtesdionde se especifiquen los
compromisos de cada uno de los actores.

® El aprendizaje que se genera al realizar proyedtoginculacion se incorpora en las
capacidades tecnolégicas de la empresa, esto pearsii vez avanzar en nuevos proyectos
para producir nuevos productos, procesos o sesv{€lasalet y Casas, 1998).

" Dutrénit y Vera-Cruz (1996) sefialan que esto esgmmnte con la idea de la
complementariedad entre la infraestructura de Igaduniversidad y de la empresa.
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los procesos de aprendizaje tecnoldgico de diferentes sectores productivos, y
2) las actividades de investigacion cientifica y/o tecnologicadgaarrollan
las instituciones de educacion superior, y que se constituyen en un
conocimiento que puede ser relevante para el sector productivcs (Casa
Valenti, 2000.

También, entre la academia y las empresas intervienen gipantilas
asi llamadas instituciones puente, las cuales tienen ladargeopiciar y
fortalecer los vinculos entre la academia y el sector productddiamte la
construccion de redes institucionales (Casalet, 1995).

La falta de vinculaciéon entre la industria y la academia picexpor el
hecho de que los dos actores principales, empresas yertenecen a
sistemas aparentemente inconexos, en el sentido de que sus culturas
organizacionales son diferentes, lo cual se refleja en el descoaato
sobre lo que cada uno pueda aportar para beneficio mutuo. Por esto es
necesaria la existencia de esas instituciones puente y ddesagee
vinculacion.

Acumulacién de capacidades tecnolégicas
El concepto de capacidades tecnoldgicas

Las capacidades tecnoldgicas se asocian con las habilidadesagar un
uso efectivo del conocimiento tecnoldgico en la produccion, la ingenieria y
la innovacion, con el fin de mantener la competitividad y la efi@efales
capacidades permiten a una empresa u organizacion asimilar, emplea
adaptar y modificar las tecnologias existentes. Asimismgermiten crear
nuevas tecnologias y desarrollar nuevos productos y nuevos procesos de
produccion que respondan al cambiante entorno econémico (Kim, 1997). El
aprendizaje tecnologico es asi, el proceso que permite fortglacemular
las capacidades tecnologicas.

Si bien la capacidad tecnoldgica puede entenderse como lalhdlmhra
hacer uso efectivo del conocimiento tecnoldgico, tal habilidad nderesi
el conocimiento que se posee, sino en el uso que se le da, exméair,
capacidad para ser usado en la produccion, inversion e innovacion
(Westphal, Kim y Dahlman, 1985).

A su vez, Bell y Pavitt (1993) destacan que las capacidades tgicaslo
son las capacidades domeésticas 0 recursos necesarios parar gener

® Dutrénit et al (2003) mencionan que ademas de aportar recursomros y
conocimiento, la vinculacién con universidades wtaes de investigacion genera un
conjunto de externalidades que pueden ser aprodashmor las empresas.
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administrar el cambio técnico, incluyendo habilidades, conocimiento y
experiencia, y una estructura y vinculos institucionales. Dichpacidades
estan basadas en recursos especializados y necesitan seadasrautavés

de una planeacion en la inversion.

El proceso de construccién de capacidades tecnoldgicas, que involucra
recursos intangibles, habilidades y recursos creativos que sonladoma
través del tiempo, ha sido ampliamente reconocido y discutido (Pavitt, 1989;
Prahalad y Hamel, 1990; Teece, Pisano y Schuen, 1990). En este sentido,
algunos estudios han analizado la adquisicion de capacidades temslog
de empresas en paises en desarrollo, desde diversos angulos (Kim, 1997;
Dutrénit, 2000; Vera-Cruz, 2000; Figueiredo, 2001; Dutrénit, Vera-Cruz y
Arias, 2003, Sampedro, 2003).

La creacion y acumulacion de capacidades es afectada por gactore
relacionados con la trayectoria tecnoldgica, la cual tiene vindirestos
con la historia de la empresa, tales como negocios previos,egistrat
gerencial seguida, la evolucion de la organizacion en lyD pddisicas
gubernamentales y las relaciones con otras empresas e ios@gicDe la
misma forma es afectada por factores relacionados con ehi@etaes
como las relaciones entre sistemas, componentes clave y tecsologia
genéricas. Esto lleva a la idea de que las empresas apretdeesadel
tiempo, acumulan conocimiento tecnolégico y se comprometen
progresivamente con nuevas actividades para adquirir nuevas capacidad
(Dutrénit, 2000).

Matriz de capacidades tecnoldgicas para la industria farmacéutica
Taxonomia de capacidades tecnolégicas

Lall (1992) propuso una taxonomia de capacidades tecnoldgicas basada en
las funciones técnicas mas importantes de la empresa. Postatiermell

y Pavitt (1995) desarrollaron el marco analitico y construyeron unanue
taxonomia de capacidades tecnologicas. La importancia dedaotaia
desarrollada por Bell y Pavitt radica en la distincién entre tgms de
capacidades: capacidades rutinarias de produccion y capacidades
tecnoldgicas de innovacién. La primera hace referencia a la prodube
bienes industriales dado un nivel de eficiencia y dada la combinacion de
insumos, mientras que la segunda se refiere a los recursoarieeceara
generar y administrar el cambio técnico, incluyendo las destre
conocimiento y experiencia, asi como los vinculos entre las empresas y otra
instituciones.
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Un nivel basico de capacidades innovativas permite una contribucién al
cambio técnico relativamente menor e incremental, pero en los qivele
intermedios y avanzados la contribucion al cambio técnico es sustancial.

La matriz desarrollada por Bell y Pavitt (1995) distingue &eisiones
técnicas diferentes, en las cuales las empresas pueden tesarrol
capacidades tecnoldgicas:

Toma de decisiones y control

Preparacion y ejecucion de grandes proyectos de inversion
Centradas en los procesos y organizacion de la produccion
Centradas en el producto

Vinculacion externa

Produccion de bienes de capital.

Las funciones técnicas primarias se dividen en funciones de invgrsion
de produccion. La toma de decisiones y control, y la preparacion y ejecucion
de grandes proyectos son definidas como funciones de inversion. Estas
funciones generan cambio técnico y administran su implementacién durante
proyectos de inversion relativamente largos para crear nuevesassde
produccion, tales como: plantas o lineas de productos nuevos, ampliacion de
la capacidad de planta, distincion de lineas de productos nuevos, etc.

Mientras que las funciones centradas en los procesos y organidada
produccion, y las centradas en el producto son definidas como funciones de
produccion. Se refieren a la generacion y administracion de caétbicd
en los procesos y la organizacion de la produccién, asi como en los
productos.

La vinculacion externa y la produccion de bienes de capital son
consideradas como funciones técnicas de soporte. Dichas funciones
consisten en el desarrollo de vinculos centrados en el cambio y las
interacciones con otras empresas e instituciones; asi comoetanhdi
produccion de bienes de capital que involucra elementos tecnoldgicos
nuevos creados localmente. La importancia de estas funciones radica en que
a través del tiempo, las capacidades tecnolégicas que seorpn medio
de estos mecanismos ayudan a fortalecer la secuencia de achmdiac
capacidades tecnoldgicas y crean la base para la diveisificie nuevos
productos e industrias.

La construccion de la matriz de capacidades tecnoldgicas lpar
industria farmacéutica parte del marco analitico propuesto poy Bavitt
(1995) y de la adaptacién realizada por Dutrénit, Vera-Cruz y Arias (2003).
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Dadas las caracteristicas de la industria farmacéutiqearte de la
evidencia empirica y con aportaciones de especialistas de ldrimdes
realizaron algunas adaptaciones a la matriz. La matrigpeeifica para las
actividades que realiza la industria farmacéutica en Méxicodees,
muestra la acumulacion de capacidades tecnoldgicas de las asngmesl
pais.

En lo que respecta a las funciones técnicas primarias de invésion
cambios solo tienen que ver con algunas cuestiones normativas que no
afectan la esencia de la matriz, ya que se considera quanaplida
industria. Las funciones técnicas de produccion sélo son complementadas
con la normatividad aplicada a la produccion de medicamentos.

El principal cambio se introdujo en las funciones técnicas de sofawte,
cuales se dividieron en tres: vinculacion emprasavinculacion con
clientes, proveedores y otros agentes y produccion de bienes dé éegijt
la funcién de vinculacién externa se dividié en dos, dado que la vinculacién
empresaJil tiene un alto grado de importancia, ya que la industria
farmacéutica lleva a cabo actividades basadas en laaigrmmir lo tanto
debe presentar alto grado de interaccion conulasComo lasull son
productoras y generadoras de conocimiento, éste puede ser aprovechado por
las empresas. Asi mismo, la vinculacion con clientes, proveedargssy
agentes refleja aspectos relevantes de la vinculacion externa.

La matriz de capacidades tecnoldgicas para la industriaadéutica
aplica la distincion entre capacidades tecnoldgicas de producciérriagina
y las capacidades tecnoldgicas innovativas. Asi, las capacidades de
produccion rutinaria son los requisitos minimos que debe cumplir una
empresa para poder estar en el mercado. Las capacidade®dgieasol
innovativas, al generar y administrar el cambio técnico permiferedciar
a la empresa de sus competidores.

334



Tabla 1
Matriz de capacidades tecnoldgicas para la indastarmacéutica

Niveles Funciones Técnicas Primarias Funciones Técnicas de Soporte
de
Capacida
des
Inversién Produccidn
Toma de decisiones )| Preparacion y Centrada en los Centrada en el | Vinculacioén Vinculacién Produccion de
control ejecucioén de procesos y en la | producto empresa- con clientes, | bienes de
proyectos organizacion de universidades| proveedores capital
la produccién e institutos y otros
de agentes
investigacién
Capacidades de produccién rutinarias: capacidadasapusar y operar la tecnologia existente
Capacida Estimacion de Planeacién del Operacién Produccién Contrata- Busqueda Réplica
des desembolsos protocolo rutinaria y de farmacos cion de de insumos simple de
operativa Preparacién mantenimiento Produccion recursos disponibles especificida
s basicas del protocolo basico de de humanos de des de
Acondiciona- instalaciones medicamento formados en proveedore planta y
miento del mediante s genéricos diversas s existentes equipo
terreno Procedimientos Control de universi- (NOM-176-
Construccion Normalizados calidad dades SSA1-1998,
de la obra de Operacion rutinario aplicable a
civil basica (PNO“s)** para los

basada en la
NOM-059-
SSA1-1993
(Buenas
practicas de
fabricacion
para
establecimien-
tos de la
industria
quimico
farmacéutica
dedicados a la
fabricacion de
medicamentos)

*

Procesos y
operaciones
regidos bajo la
Ley General de
Salud y la
NOM-059-
SSA1-1993
Cumplimiento
de las
disposiciones
de la FEUM***
Mejora de la
eficiencia a
partir de la
experiencia en
tareas
existentes

mantener los
estandares y
las
especificidad
es existentes
(Buenas
préacticas de
manufactura
NOM-059-
SSA1-1993)

requisitos
sanitarios
que deben
cumplir los
fabricantes,
distribuidor
esy
proveedo-
res de
farmacos
utilizados
en la
elaboracion
de
medicamen-
tos de uso
humano)
Venta de
productos
existentes aj
clientes
nuevos y
existentes
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Tabla 1

(continuacion)
Matriz de capacidades tecnol6gicas para la indastarmacéutica

Capacidades tecnoldgicas innovativas: capacidadasapgenerar y administrar el cambio técnico

Capacida
des
innovati-
vas
béasicas

Monitoreo activo
y control de:
*estudios de
factibilidad
*seleccién de
tecnologia/provee
do-res
*programacién de
actividades

Estudios de
factibilidad
BlUsqueda de
equipo
estandar
Ingenieria
basica

Designacidn
de grupos de
trabajo para
hacer pruebas
y eliminacién
de fallas
Mejora del
layout,
programacién

y
mantenimiento
Adaptaciones
menores

Adaptacio-
nes menores
a las
necesidades
del mercado
y mejoras
incrementa-
les en la
calidad del
producto
Produccién
del farmaco
por parte de
la propia
empresa
(NOM-164-
SSA1-1998,
Buenas
practicas de
fabricacion
para
farmacos)

Servicio
social y
estancias
profesiona-
les
Capacita-
cion
técnica
para tareas
especificas
Intercam-
bios y
estancias
de
investiga-
dores en la
empresa
Contrata-
cion de
asesoria y
servicios
técnicos
Uso de las
instalacio-
nes de las
universi-
dades para
la
realizacion
de pruebas
Utilizacién
de
paquetes
tecnolégic
os
desarrolla-
dos por las
universi-
dades

BlUsqueda

y
absorcién
de
informa-
ciéon nueva
de
proveedo-
res,
clientes e
institucio-
nes locales

Copia de
nuevos
tipos de
planta y
equipo
Adaptacién
simple de
disefios y
especificida
des ya
existentes
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Tabla 1
(continuacién)
Matriz de capacidades tecnoldgicas para la indastarmacéutica

Capacida- Blsqueda, Ingenieria de Mejora del Licencia- Prevision Transfe- Mejoras
des evaluacion y detalle proceso y miento de tecnoloégi- rencia de menores a
innovati- seleccion de Adquisicién estiramiento nueva ca tecnolo- partir de
vas tecnologia/provee-| de equipo de tecnologia (technolo- gia a ingenieria
interme- dores Estudios de capacidades de producto ay proveedo- inversa
dias Negociacion con medio de produccion ylo foresight) resy Disefio
proveedores ambiente (stretching) ingenieria Convenios clientes original de
Administracion Administra- Licenciamien- inversa para la para planta y
del proyecto cién y to de nueva Disefio creacion incremen- maquinaria
completo seguimiento tecnologia incremental ylo tar
del proyecto Introduccién de nuevos modifica- eficiencia,
Designacion de cambios productos cién de calidad y
del grupo de organizacio- Produccion programas abaste-
trabajo nales de académicos cimiento
Capacitacion medicamento a nivel local
y s G.I.(NOM- licenciatu-
reclutamiento 177-SSA1- ra,
Puesta en 1998 pruebas maestria o
marcha y doctorado
procedimien- Captacion
tos para de grupos
demostrar selectos de
que un cientificos
medicamento por parte
es de la
intercambia- empresa
ble)
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Tabla 1
(continuacién)
Matriz de capacidades tecnoldgicas para la indastarmacéutica

Capacida Desarrollo de Disefio de Innovaciones Innovacién Desarro- Colabora- lyD orientada
des nuevos sistema procesos y de proceso e de producto llos ciéon en a establecer
innovativ de produccién vy desarrollo de lyD y desarrollo tecnoldgi- desarro- especificida-
as componentes la lyD relacionada de la lyD cos llos des y disefio
avanzada relacionada Innovaciones relacionada avanzados tecnoldgi- de nuevas
s radicales en Patenta- que puedan cos con plantas y
la miento ser proveedo- equipo
organizacion escalados res,
Patentamiento y clientes y
optimiza- socios
dos para
finalmente
ser
comercia-
lizados

Fuente Elaboracion propia a partir de entrevistas emthustria; con base en Dutrénit, Vera-Cruz y
Arias, 2003 y en Bell y Pavitt, 1995.

* Por Buenas practicas de fabricacion se entieabdeconjunto de lineamientos y actividades
relacionadas entre si, destinadas a garantizatogugroductos farmacéuticos elaborados tengan y
mantengan la identidad, pureza, concentracionnpize inocuidad, requeridas para su uso.

** Procedimiento Normalizado de OperaciomNG) se refiere al documento que contiene las
instrucciones necesarias para llevar a cabo dermamgroducible una operacion.

*** | a Farmacopea de los Estados Unidos Mexicare®uit) es el documento oficial, elaborado y
publicado por la secretaria de salud, en donde st&blecen los métodos de andlisis y las
especificaciones técnicas que deben cumplir los icae@ntos, productos bioldgicos y
biotecnoldgicos que se consumen en el pais, ash sos farmacos, aditivos y materiales, ya sean
importados o producidos en México. La Ley GeneeaBdlud establece en su articulo 195 que los
medicamentos seran normados parHam.
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Metodologia de la investigacion

Para que una investigacidbn sea considerada seria debe contar con una
metodologia formal y bien planeada. Como primer paso debe plantearse
una o mas preguntas de investigacion que delimiten los datos e icifomma
necesarios para poder generar conclusiones mediante su analisis.

Una buena investigacion debe trascender la descripcion y séicanal
Debe buscar explicaciones, relaciones, comparaciones, predicciones,
generalizaciones y de ser posible, en un momento dado, estable@s nuev
teorias.

La presente investigacion se llevé a cabo como un estudio de cgso de t
exploratorio. El tipo dénvestigacion exploratoriaborda un problema o un
tema nuevo sobre el cual sabe poco; se examina qué teorias y @®soept
los mas apropiados, se elaboran nuevos conceptos de ser necesario, y se
determina qué metodologia corresponde utilizar. Lo anterior implica
expandir la frontera de conocimiento con la esperanza de averigoaltia
(Yin, 1994; Phillips y Pugh, 2001).

Los estudios de caso son utiles cuando una investigacion busca responder
preguntas de “cOmo” y “por qué”, y cuando se busca entender fenbmenos
gue aun no han sido ampliamente investigados (Yin, 1994). Los estudios de
caso se ocupan principalmente de la interaccion de los factotes y
acontecimientos para identificar los diversos procesos interactjues
intervienen. De esta forma, para comprender el fenomeno de la vidoulac
empresadll y su relacion con la acumulacion de capacidades tecnolégicas
en el caso de la industria farmacéutica, un estudio de caso apbtenar
una imagen completa del tema en cuestién.

El caso

Se elige a la empresa Probiomed por ser una empresa de cagpitedal
pionera en la Biotecnologia en México y que le ha dado a la inaeising

un papel preponderante, por lo que recibié en 1999 el Premio Nacional de
Tecnologia y en 2004 el PremmaNIFARMA (Camara Nacional de la
Industria Farmacéutica) a la investigacion basica. Probiomed ha
sobrevivido, ante situaciones adversas, en un mercado dominado
principalmente por grandes empresas transnacionales y ha loggado
competitiva a pesar de las condiciones. Las experiencias pouéafa
atravesado la empresa a lo largo del tiempo generan ample®annas,
tanto en lo relacionado a la vinculacion empresacomo en lo relacionado
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a la acumulacién de capacidades tecnolbgicas, asi como, en ganeral
fendmeno econdmico-tecnoldgico.

La unidad de andlisis

La unidad de analisis propuesta en la presente investigacion esyantpro

de desarrollo llevado a cabo por Probiomed, con intervenciéon del Instituto
de Biotecnologia de laNnam, por considerarse como representativo de la
vinculacion empresa#, y por presentar caracteristicas que permiten
analizar las dificultades y los procesos que permiten rllegabtener
resultados positivos tanto para la empresa como pava.las

Un proyecto es la unidad minima jerarquizada de un plan o progiama
inversion, para lograr metas y objetivos bien definidos, dentro de una
estrategia de desarrollo empresarial, en un periodo determinado de tiempo.

La finalidad del proyecto analizado era obtener un proceso para e
desarrollo de la insulina humana recombinante, para después llevarla a
escala comercial como parte de los productos que Probiomed ha
desarrollado mediante biotecnologia moderna. Dicho proyecto estuvo
conformado en la primera etapa por un aparente fracaso (el desarrol
llevado a cabo en el Instituto de Biotecnologia, no cumplia con las
caracteristicas necesarias para la produccion del nuevo medicaanivel
comercial y no podia ser escalado); ya en una segunda etapasdéspué
replantear las condiciones de la investigacion y desarrollandolaase en
una tecnologia aportada por Probiomed y un contacto mas estrecho con el
Instituto de Biotecnologia se pudo lograr un proceso que tuviera las
caracteristicas necesarias para la produccién comercial.

El proyecto permite identificar las capacidades tecnoldgicadade
empresa y el papel que juega la vinculacion universidad-empresdapara
acumulacion de capacidades tecnoldgicas que le permiten a unaaesgures
innovadora o no.

Fuentes de informacion

Dado que la unidad de andlisis se refiere a un proyecto de desdaoll
documentacién relacionada al proyecto fue clave para la reafizde la
investigaciéon. Se analizaron reporiedocumentos de trabajo, planes de
negocios, correspondencia entre los representantes del proyedt en
empresa y el equipo de investigacion externo, asi como la agemda vy |
resumenes de las reuniones del equipo de trabajo en la empresazAlau

° Alo largo del proyecto se generaron 11 repdrtesstrales en la empresa, cubriendo
un periodo de tiempo que abarca del 1 de juli®?@@0 al 31 de marzo del 2003.
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informacion fue complementada por medio de entrevistas con informantes
clave dentro de la empresa.

De esta forma, se realizaron 13 entrevistas, con un total de 64 horas, que
permitieron corroborar la informacidén presentada en los reportesgerono
mas acerca del proyecto, y en general para tener difengaitos de vista
que permitieran enriquecer la informacion, para asi poder genejares
conclusiones. La siguiente tabla muestra las entrevistasadsdizn las
areas involucradas en el proyecto.

Tabla 2
Entrevistas realizadas dentro de la empresa
Planeacion Estratégica 4
Investigacion y Desarrollo 3
Biotecnologia 3
Direccion 1
Instituto de Biotecnologia 2

Fuente Elaboracién propia con base en datos obtenid@@iemed.

Para la parte que tiene que ver con la taxonomia de capacidades
tecnoldgicas, ésta se construyé por medio de entrevistas comantes
clave principalmente, aunque fue también importante la documentaldon y
observacién directa (mediante visitas a la planta) que ayudacéorer, en
mayor medida, la informacién obtenida.

Por medio de platicas con especialistas del sector y a toevde
reportado por los informantes clave entrevistados, se logré estadblguer
nivel de capacidades tecnoldgicas correspondia cada funcidén. Vamas vec
tuvo que hacerse un analisis mas detallado de cada una de latadesvi
gue lleva a cabo la empresa para colocarla adecuadamenteii gle le
correspondia.

En el caso de la presente investigacion se utilizaron lagstgaifuentes
de informacion: entrevistas, platicas informales, documentos y as¢hivo
observacién directa. Por lo anterior, se demuestra la capadeldds
estudios de caso para tratar con una amplia variedad de evidergia y a
obtener informacién de calidad.

Para generar una investigacion mas certera se corroboro la iaf@mma
obtenida en las entrevistas, a través de la realizacion denitasas
preguntas a distintos informantes, lo que permitié garantizar idezay
confiabilidad de la investigacion, asi como para conocer los diésrent
puntos de vista. En la parte que tiene que ver con la vinculacion Eropresa-
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se analizé tanto la visibn empresarial como la vision académ@ma. L
informacion obtenida se sistematizd por medio de tablas y con hasae
informacion organizada se procedié a realizar el andlisis. Undoorckel
estudio de caso fue leido por uno de los informantes clave.

EL PROYECTO DE INSULINA
Antecedentes

Para la realizacion de un proyecto, algunas veces, Probiomed@rime
contrata desarrollos tecnoldgicos realizados por grupos externos de
investigacion para la exploracion y evaluacion y después avanza hasta logra
la entrega de la tecnologia basica documentada. En otras ocas@lirs r
con sus cientificos toda la investigacion.

El proceso de identificacion de oportunidades de mercado estdopasa
primero, en las necesidades del cuadro béasico del sector salud para
productos biotecnoldgicos que tengan una demanda atractiva y que en la
actualidad se importen. Una vez identificada la oportunidad, secaeqiie
ademas, exista el conocimiento de estos productos en grupos de
investigacion nacionales. En este sentido, la empresa se origmtduatos
en los que no se estan realizando esfuerzos de produccion nacionary que,
el ambito mundial se encuentran muy pocas compafiias que puedan proveer
estos productos. En resumen, el perfil de estos productos es queltragan
baja competencia, un mercado atractivo, buenos precios y que sean de los
mas avanzados en tecnologia.

De esta forma, Probiomed se ha orientado a atender un mercado
perfectamente identificado de productos de origen biotecnoldgico,
especificamente proteinas recombinantes expresadas en baoétuilas de
mamiferos o levaduras, con el fin Ultimo de obtener productos laafoz
con formulaciones para uso farmaceéutico.

La insulina humana recombinante de Probiomed

Uno de los casos de vinculaciéon mas destacados dentro de los ultimos afios
consistié en un convenio con el Instituto de Biotecnologia deiA& para
obtener en México la insulina humana recombinante como un producto
comercializable.

El proyecto conjunto Probiomed-UNAM fue: “Investigacion sobre rutas
metabdlicas y sistemas de integracién al cromosoma paradagoidén de
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hormonas erEscherichia cofi®, en el cual participaron investigadores de la
empresa y delB de lauNnAamM de gran reconocimiento y experiencia en el
area de la biotecnologia moderna.

El objetivo del proyecto era la generacion de un clon para la pidducc
de insulina humana recombinante a partir de de la ba&ectzerichia coli
incrementando el nivel de produccion de la proteina hibrida TrpLE —
proinsulina humana eBscherichia coliasi como la estabilidad genética de
la cepa de produccion. El planteamiento cientifico que sustentabgstieo
es gue el sistema de producciéon de proteinas recombinarifssherichia
coli se basa en un hospedero — plasmido, en donde se utilizan promotores
fuertes con el objeto de producir la mayor cantidad posible de unanprotei
heteréloga. En el proyecto se emplearon diferentes técnicésoldgia
molecular para sintetizar y clonar el gen de proinsulina hunrabacteria.

La insulina es una proteina de 51 aminoacidos que regula el nivelickr a

en la sangre. Fue la primera proteina humana producida en lsagiaria
técnicas deingenieria genética. Hay individuos que por mutaciongeme|

de la insulina no son capaces de producir insulina funcional y por ello
presentan la enfermedad genética llamdiddbetes mellitusLa insulina
humana recombinante fue aprobada por primera vez en el afio de 1982 y la
primera empresa en producirla comercialmente fue Lilly.

La hormona de la insulina normalmente es producida en el pando=as y
diabéticos que no producen esta proteina, pueden contender con la
enfermedad mediante la inyeccién de la hormona. Antes de quelliaans
se produjera por métodos deN recombinante, se obtenia del pancreas de
animales; sin embargo, la insulina de origen animal no es idémtiaa
humana y en algunos individuos genera reacciones alérgicEs
importante tomar en cuenta que en este esfuerzo de vinculacion intervino
también el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conaagyéstdel
Programa de Apoyo a Proyectos de investigacion y Desarrollau@osj
(PAIDEC), uno de los programas que estaba dirigido especificamente al
sector empresarigl

19 a Escherichia coli(E. col) es una bacteria que ha sido ampliamente estugligde
se utiliza en muchos laboratorios y en la indusp#@a la producciéon de moléculas
recombinantes y otros productos de interés comer8@ ha determinado la secuencia
nucleotidica de su Gnico cromosoma, en el cuahseentran 4225 genes (Bolivet al,
2002).

Y Informacién obtenida por medio de entrevistas.

12 E| pAIDEC se cre6 para promover la interaccién de las erapresn universidades en
la realizacién de investigaciones que promuevaoviaciones tecnologicas. Este programa
gubernamental trataba de lograr una estrecha delaentre industria y universidades,
aportando el 50% de los fondos para la realizad&la investigacion.

343



Victor Hugo Guadarrama Atrizco y Gabriela DutréBielous

De esta forma puede observarse la importancia de tres agentes que
participan en el proceso de innovacidn tecnoldgica: la empresa, la
universidad y el gobierno —mediante instituciones de fomento y ap@g a |
empresas para impulsar la investigacion y el desarrollo tegiool con
miras hacia la innovacion—.

Desarrollo del proyecto

Para analizar el proyecto es util dividirlo en dos etapas. élapa de
aparente fracaso, pero que en realidad permitio lograr un agagndn la
empresa y dejé muchas lecciones a tomar en cuenta en futurost@spye
una etapa de éxito que permitié obtener el desarrollo tecnoldgico.

Es asi como el proyecto comienza con la participacion de leesaypda
universidad y el gobierno (Conacyt). Se eligié este proyectogbanaalisis
debido a que presenta caracteristicas muy complejas qudgrehacer un
analisis de la vinculacibn empresa- para el caso de una empresa
farmacéutica en una innovacion de proceso. Este proyecto, por sus
caracteristicas, permite analizar las dificultades y tblpmatica que se
presentan al realizar proyectos de innovacion conjuntos entre enypresa
universidad, al contar con una fase que no permitio obtener resultados
satisfactorios para la empresa. De la misma forma, siguieindesarrollo
del proyecto, se presenta una segunda fase en la que se replantean
estrategias para sacar adelante el proyecto y notpegoe sea un fracaso.

En otras palabras, el proyecto permite destacar elementos quatatifie
inhiben el éxito de la vinculacibn emprasapero también permite tomar

en cuenta acontecimientos necesarios para una vinculacion exitookayre
motivar procesos de aprendizaje, acumular capacidades tecnolégicas y llegar
a la innovacion.

Problematica

Con fecha del 15 de octubre de 1998, se establece un contrato entre
Probiomed y el Instituto de Biotecnologia deskeam para la valoracién de
la tecnologia para la produccion de insulina humana recombinante.

El 20 de enero del 2000 se firma un convenio de transferencia de
tecnologiae UNAM-Probiomed, en el cual lanamv a través des otorga una
licencia exclusiva a Probiomed de un proceso fermentativo para obtener
proteinas hibridas a partir de cepas Ekrherichia coli EI convenio
establecido entre ambas instancias es por doce afios contados @epgartir
fecha de la firma.
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De la misma forma, el 17 de marzo del 2000 se firmé un convenio con
Conacyt que establecia que éste proporcionaria apoyos econOmicos a
Probiomed para la realizacion de proyectos conjuntos de investigacion
desarrollo tecnoldgico con universidades e institutos de investigaci
orientados a investigacion aplicada, desarrollo y/o mejora de tetamlog
existentes. Conacyt debia participar a través del reembolso gaties
elegibles autorizados, cubriendo hasta el 50% del costo total dedtss
elegibles del proyecto.

Como ya se menciond anteriormente, para la primera fase deotlesarr
de tecnologia, la empresa participa con grupos de investigacidncsxéela
empresa para el desarrollo basico. En este caso un grupo interno de
investigacion trabajé conjuntamente con un grupo de destacados
investigadores deb de launam para el desarrollo requerido

El proyecto empieza a correr a partir de julio del 2000 y tuvo una
duracién de 33 meses, del 1 de julio del 2000 al 31 de marzo del 2003. En
un principio, el proyecto estaba planteado para dos afos, ya quprksa
habia firmado un contrato conielcon fecha de terminacién del 20 de julio
del 2002 y el apoyo proporcionado por Conacyt seria por ese periodo de
tiempo.

Sin embargo, después de haber analizado minuciosamente los resultados
obtenidos hasta julio de 2002, se llego a la conclusion de que a pessr de |
esfuerzos realizados, aun no se habia podido llegar a un producto
susceptible de ser comercializado. En ese periodo de tiempouse est
trabajando en el desarrollo de cepasEdecoli recombinante mejoradas
donde el gen de la Pre-Pro-Insulina se integro al cromosoma doalidaid
de conferir mayor estabilidad y productividad al sistema de expresion.

Sin embargo, a pesar del trabajo realizado, después de reuniaees ent
investigadores deB y Probiomed se lleg6é a la conclusion de que dichas
cepas dificilmente cumplirian con las necesidades de trastatiamblogia
a un nivel comercialmente viable.

En esta primera etapa, el proyecto presenta evidencia quiepersaltar
ciertas dificultades. Se encontré que no existid un intercambio comtéuo
comunicacion debido a que el personal de la empresa y de la unigersida

13 Es importante resaltar que el esfuerzo del Iristiém el &mbito de la investigacion se
dirige principalmente al estudio, la caracterizacifa sobreproduccion, el manejo y la
utilizacién de proteinas y acidos nucleicos, y pdi@se trabaja en diversas disciplinas con
diferentes modelos biolégicos. Se considera que cuamdo eliB es una dependencia
universitaria joven, ha habido contribuciones taeto investigacion basica como en
investigacion aplicada y desarrollo tecnoldgico, @smo en la formacién de recursos
humanos.
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encuentra dificil, en ocasiones, apartarse de sus tareas habjiaedes
dedicar tiempo a construir y mantener lazos de vinculacion.

Se presentd de la misma forma el problema que menciona Orseniego
(1989), al no tener el grupo de trabajo, la capacidad de pasar del
conocimiento cientifico al tecnoldgico. A decir de algunos partitgzadel
proyecto, esta fue la causa mas importante del fracaso, ya ge® loo
mismo trabajar a escala muy pequefa que a escala comencellmismo
sentido, varios investigadores mencionan que para llegar a un desarroll
comercial exitoso se requiere de un equipo multidisciplinario en donde
participen investigadores del desarrollo tecnologico en cuestion, pero
también participen ingenieros, encargados del é&rea de disefio,
administradores, economistas, etcétera, que sean capaces deg phaisiea
una estrategia en torno al desarrollo tecnoldgico. La problemdtie se
presento en la primera etapa fue: diferencia en culturagnyialta de un
equipo interdisciplinario y diferencias entre trabajar a nigbbiatorio y
nivel comercial.

Etapa 1

Esta etapa del proyecto abarcé un periodo de tiempo de 2 afio$ deljul

2000 a julio del 2002. El objetivo inicial del proyecto era la producgen

un clon para obtener insulina humana recombinante a partir de la
Escherichia colincrementando el nivel de produccion de la proteina hibrida
TrpLE-proinsulina humana e&scherichia coliasi como la estabilidad
genética de la cepa de produccién. Se esperaba que con el desarrollo
obtenido pudiera desarrollarse un producto comercialmente viable. Sin
embargo, después de analizar los resultados obtenidos hasta julio da 2002, |
empresa se da cuenta de que no se estaban cumpliendo los objetivos
planteados, lo que no permitiria obtener el producto que se pretendia.

En esta etapa no existi6 comunicacion constante entre los equipos de
investigacion, lo que llevo de cierta forma a no conseguir lamsmet
planteadas. Hasta después de 24 meses la empresa se da cgemetalde
proyecto no habia avanzado como se esperaba. Después de habeatoanaliza
los resultados obtenidos hasta julio de 2002, se llego a la conclusién que aun
no se habia podido llegar a un producto susceptible de ser comercializado
con independencia de que el contrato firmado cas ek launam tenia
como fecha de terminacion el 20 de julio del 200Bsto lleva a decir que

“En el reporte trimestral nimero 9 que posee laesapel cual abarca el periodo del 1
de julio al 30 de septiembre del 2002, se repantavance global del 30% del proyecto a
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no hubo una correcta interaccion y la comunicacién no fue muy fluida entre
las dos partes. De haberse detectado mucho antes que el proyecto no iba
avanzado correctamente, se hubieran podido plantear nuevas estrategias para
terminar a tiempo y con menos recursos. Puede decirse que falii@neo

en los avances y desempefio del proyecto.

De la misma forma, pudo observarse que en esta primera etagaltaizo
mayor intercambio de informacion entre las partes, ademas de sfie ale
principio no se tenia claridad exacta sobre el resultado que sabespé
pesar de que los diversos equipos deberian haber trabajado de manera muy
coordinada, faltd una mayor interrelacion entre los participat¢esaberse
logrado esta interrelacion se hubieran podido intercambiar puntostaey vis
saber que tanto iba avanzando el proyecto y saber si la astrategse
estaba utilizando era la adecuada. Eso complico las cosas e hidigak
los interlocutores de la empresa yieeho se entendieran por determinados
momentos, al no existir una correcta coordinacion que llevé a no reconoce
exactamente cuales eran las necesidades de su contraparte.

Puede decirte que de cierta forma faltdé liderazgo en la épeculel
proyecto. Siempre es necesario contar con un lider que lleve a cabo un
supervision constante del proyecto, para asi poder detectarpem tiallas y
corregirlas o para cambiar de rumbo a tiempo y asi evitar pérdidas.

En lo que se refiere a aspectos externos que complicaron la viéonulac
de la empresa con @, a decir de dos investigadores en la empresa, aun
falta un marco politico y legal con respecto a proyectos de sitionl y la
problematica que se pueda presentar.

Por ultimo, otro de los problemas que se presentd en esta pritagsa e
fue que al no interactuar, los investigadores no pudieron intercagusar
puntos de vista al presentarse algunos problemas, ya que de halaesi,sido
el conocimiento tacito que cada uno de ellos posee podria haberse
conjuntado con el conocimiento de los otros y juntos se hubiera aprendido y
solucionado los problemas presentados.

También, en esta primera fase una de las cosas que de crenta f
complicaron un poco la relacién, fue la no posibilidad de divulgacion de la
investigacion realizada, ya que a los investigadores por partéa de
universidad también les interesa publicar articulos y difundirlda. pearte
empresarial le conviene manejar la informacién de manera mas reservad

A partir de julio, se plantea una nueva estrategia entre Probiomled y
de lauNAM para generar una tecnologia comercialmente viable para la

partir de las modificaciones que se empiezan agdamebido a que el plazo del proyecto
estaba por terminar.
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produccion de insulina recombinante humana. Asi, se acordo con el IB de la
UNAM Yy se solicitd alPAIDEC con fecha 19 de septiembre de 2002 una
extension del plazo a septiembre de 2003 con el propédsito de gueMa
desarrollara un clon bajo la tecnologia de Probiomed.

A pesar de que en esta primera fase no se alcanzo el desqu®lse
esperaba, se logré establecer un proceso de aprendizaje que permitid
cambiar de estrategia. Este aprendizaje repercutié direceamerdl éxito
de la segunda etapa y dado que todo lo acontecido durante el transturso de
proyecto quedd documentado, se formé una memoria que permitird aprender
de esos errores en proyectos tecnolégicos conjuntos futuros.

Etapa 2

La etapa 2 abarcé un periodo de tiempo de 14 meses, de agosto del 2002 a
septiembre de 2003. Como ya se habia mencionado anteriormente, en esta
etapa se plantea una nueva estrategia entre Probiomed gellauNAM

para generar una tecnologia comercialmente viable para la pramdlzi
insulina recombinante humana. IElde launAmM debia desarrollar un clon

bajo la tecnologia de Probiomed.

Con el desarrollo tecnolégico logrado durante la primera etapa, er
posible obtener proinsulina humana a través del uso de cultivos en las que
expresion de la proteina recombinante es inducida por cambio de
temperatura. A pesar, de haber conseguido esto, no se habia obtenido un
producto que pudiera llevarse a escala comercial.

Como resultado de las reuniones celebradas a lo largo de juk®@2|
entre investigadores de Probiomed yBelse acordo replantear el desarrollo
de la tecnologia para producir insulina recombinante humana, para que a
partir de esta fecha se realizara de acuerdo con los lingam@opuestos
por Probiomed. Se acord6 que ensete desarrollaria la primera etapa del
proyecto, es decir la correspondiente a biologia molecular. En s
construirian varias cepas recombinanteEdeoli para producir Pre-Pro-
Insulina como cuerpos de inclusion de acuerdo a la secuencia de
aminoacidos especificada por Probiomed. De los resultados obtenidos en
esta primera etapa se analizaria la decision de proseguir @mdac
caracterizacion de las cepas producidas a nivel de cultivasattaz y en
fermentadores piloto.

Durante esta etapa el hecho destacado fue que se replantegtémiesy
se delimitaron nuevamente las responsabilidades, actividades, fungiones,
obligaciones de cada parte. Se manejo un mejor sistema de sapeaeis
avance del proyecto y la interaccion entre los grupos de tralmjmas
constante.
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Finalmente con base en los buenos resultados obtenidos, una de las
actividades fundamentales del grupo de trabajo fue la documentacion
detallada e integracion del paquete tecnolégico que contuviera todos los
PNO, asi como hojas y formas de trabajo. Esta informacion quedo udegra
en un documento de mas de 400 paginas que fue entregado a Probiomed
como conclusion exitosa del proyecto. Junto con la documentacion
correspondiente se entregd también a Probiomed la colecciéon de cepas
recombinantes dE. coligeneradas a lo largo del proyecto.

Aprendizaje a partir de la vinculaciéon empresa-Ull

La tabla 3 muestra los factores positivos y negativos que afiectar
vinculacion empresa-Ull y que se presentaron durante el proyestes T
acciones deben tomarse en cuenta ya que generan enseflanzas ctm respe
al tema de la vinculacion.

Tabla 3
Factores en la vinculacion empresa-Ull en el proyecto de insulina

Factores de éxito en la vinculacion

Existencia de grupos de cientificos con capacidades de investigaci
desarrollo tecnoldgico tanto en la universidad como en la empresa

La infraestructura para el correcto desarrollo de la investigaam |
universidad

El Instituto de Biotecnologia cuenta con amplia experiencia areal

de investigacion para desarrollos tecnologicos, al haber realizado
anteriormente investigacion y desarrollos tecnoldgicos conjuntgs con
empresas nacionales y transnacionales en el area farmacéutica

La participacion del Conacyt a través deAIDEC con recursgs
financieros para la realizacién del proyecto de vinculacion

La capacidad de gestion tecnologica de la empresa pdiaamea
proyectos de vinculacion. Es decir, el conocimiento de| los
instrumentos para la gestion, la transferencia y la administrale la
tecnologia
El conocimiento de las politicas e instrumentos publicos de fomento a
la vinculacion por parte de la empresa
La cultura de innovacién en la empresa, como una actividad
estratégica que promueve la competitividad de la misma
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Tabla 3
(Continuacion)
Factores en la vinculacion empresa-Ull en el proyecto de insulina

La identificacibn por parte de la empresa de las capacidades de
investigacion con que cuentan diversas universidades e institutos de
investigacion
La existencia en la empresa de responsables de los proykstos
vinculacion
Las responsabilidades, actividades, funciones y obligaciones de cada
parte estuvieron delimitadas a través de convenios, acuerdos y
contratos que permitieron mejorar el cumplimiento de las tateas
cada una de las partes
La buena disposicion y confianza entre ambas partes al trabajar
conjuntamente para alcanzar los objetivos planteados
Programacion de tiempos, objetivos, recursos y actividades
Documentacion de todo el proceso de desarrollo del proyecto
La percepcion por parte de Probiomed de que la universidad
constituye una importante fuente de conocimientos de interés
comercial, destacando también la importancia de hacer uso| de la
tecnologia desarrollada en el pais
Compromiso de la direccion de la empresa en los desarrollos
tecnologicos innovadores

Factores que impidieron una vinculacion correcta

Falta de una comunicacibn constante entre los equipgs de
investigacién, al no existir una interaccion continua y estrecha
La diferencia en cultura y visidn entre investigadores y eraposs
Los participantes por parte de la universidad no tienen un
conocimiento claro de los procesos empresariales
La falta de un equipo multidisciplinario en el proyecto. Falté lsepar

de estudios de prefactibilidad técnica y econdémica, ademas| de la
ingenieria del proyecto
El desconocimiento por parte de los investigadores de cuestiones
empresariales como: rendimiento, productividad, control de calidad,

costos, etc.; al trabajar a pequefa escala y probablemente bajo
condiciones controladas que no prevaleceran a la hora de llevar el
desarrollo tecnoldgico a escala comercial
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Tabla 3
(Continuacion)
Factores en la vinculacion empresa-Ull en el proyecto de insulina

Falta de mayores relaciones interpersonales entre los ppanties de
proyecto
Falta de monitoreo en los avances y desempefio del proyecto,| lo que
no permitié detectar a tiempo que no se estaba logrando obtenef lo que
la empresa requeria
La falta en determinados momentos de interlocutores empresaJll
se entendieran
Las posiciones contradictorias entre la no posibilidad de divulgacion
de la investigacion realizada, por normas de la empresa, migogas

a la parte académica le interesa la difusion de los conocoripata
promover la ciencia
Falta del reconocimiento correcto de las necesidades de la contraparte
Falta de una politica publica adecuada de vinculacién
Falta de coordinacién en la ejecucién del proyecto
Marco legal inadecuado que no entiende el riesgo inherente p todo
proyecto de vinculacién

Falta de coordinacion de los equipos de trabajo
Poca supervision en el desarrollo del proyecto, ya que los
investigadores de la academia no estan acostumbrados a trabajar de
esa forma
Inadecuado manejo del conocimiento tacito de los investigadores

Fuente Elaboracion propia con base en informacién obtenida en Probiomed.

De esta forma, a pesar de los problemas que se presentaror dlirant
proyecto, la vinculacibn empresa- fue finalmente exitosa, se generaron
importantes procesos de aprendizaje tecnologico que repercutieron
directamente en las capacidades tecnoldgicas de la empresaes£st
importante porque se aprendié de los errores, esto permitira enuom fut
trabajar con menos errores y por medio de estrategias ya probedbs
misma forma, existio en todo momento confianza entre ambas pestes -
es importante, porque en cuanto a la realizacién de proyectos pordeedio
contratos entre empresa- es dificil que los contratos cubran todas las
eventualidades; mucho depende del entendimiento y de la buena voluntad
de las partes-. Ademas, las actividades (en la segunda etapahej@aron
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mediante un cronograma de actividades que especificaba cornetddose
compromisos y el plazo para realizarlos.

Al darse cuenta de la problemética en la primera fasegpanted la
metodologia de trabajo y se hizo un segundo esfuerzo que permitio
resultados muy satisfactorios. Los caldos de las fermentacisaes
procesaron hasta cuerpos de inclusibn y se realizaron estudios de
microscopia electrénica verificando la formacion y morfologia lake
cuerpos de inclusion producidos a lo largo de los cultivos. Con esto se
obtuvo Pre-Pro-Insulina con un nivel de pureza de alrededor de 90%. Todas
estas pruebas corroboraron que la proteina producida era la PretfiraIns
de acuerdo a la secuencia disefiada y quedd demostrado que se produce
insulina humana en cuerpos de inclusion en las células bacterigoas §
partir de estos cuerpos, se puede enriquecer la proinsulina. Asimeésmo s
implement6 la metodologia para los primeros pasos involucrados en la
purificacién de la hormona y también se reportaron las condicioness de |
etapas iniciales de escalamiento de los procesos de fermenpai®n
generar la biomasa de la proinsulina. Se llegé a la conclusiénedestp
tecnologia era avanzada y podia ser escalada y optimizaadigiapodia
ser una opcién competitiva, tanto técnica como econémicamente, para la
produccion comercial de insulina.

Es importante destacar que en la realizacién de proyectngsta con
Procedimientos Normalizados de OperaciBrd. El PNO para auditorias
tecnologicas de proyectos es explicito en los requerimientos de
documentacion sobre los eventos e incidentes cruciales de cadetqr&ye
procedimiento indica que debe realizarse una explicaciébn pormenorizada de
los resultados, problemas, incidentes y desviaciones de los proyectos
explicandose las causas y la forma en que se avanzo. Esta oiforraa
complementada con sugerencias para la accion futura que minimicen
desviaciones de los planes originales y permitan vislumbrar oporuabtam
los cambios necesarios. Toda esta informacion de proyectos Seonacar
los archivos documentales de la empresa, con lo que se va incrementand
una memoria colectiva que refleja el aprendizaje acumuladatia geatas
experiencias. Esto permite destacar que la investigacion grédygctos
realizados mediante la vinculacion empresa-generan aprendizaje local y
acumulacion de capacidades tecnolégicas en la empresa.

Ha sido motivo de éxito también el hecho de que para poder tratiucir
conocimiento que generan las en productos o procesos, Probiomed ha
invertido en la instalacion de laboratoriad hoc Cabe destacar que si la
empresa trabajara sola requeriria de un periodo mas largoesantarian
muchos fracasos y se estaria desperdiciando la capaciddddiasie las
ull, a la hora de vincularse hay mayor certeza, mejores resuitguwslo
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tanto el costo sera menor y mucho mas competitivo. Delllda empresa
recibe también una visién a futuro, es decir, como se ve arleixien el

futuro y esto sirve para saber en donde se debe estar como edgmiesa

de ese tiempo en las areas que le competen. También ofrecen una
vinculacién con el exterior, con todo el conocimiento que se genera fuera
del pais y que esta depositado erulas

Capacidades en la vinculacion empresa-Ull

A finales de década de los ochenta, se inici6 a nivel experimkntal
produccion de interferones y factor estimulante de colonias de gcénsl
macrofagos, utilizando técnicas delN recombinante. Y es a partir de 1995
gue se inicia una estrecha colaboracién entre la empresa wadenaa,
comenzando con el Instituto de Biotecnologia denkeav.

La empresa se ha distinguido por desarrollar vinculos de colaioraci
con universidades y centros de investigacion para la obtencion de
desarrollos tecnolégicos conjuntos y en general para lograr unar may
competitividad. La empresa tiene una estrategia de negocio comerta f
tendencia y orientacion de mercado, la cual le permite aprovéahar
capacidades de investigacion de las universidades e institutos de
investigacion, dirigidas al desarrollo de procesos basicos, que sondosduc
por la empresa en productos comerciales. El proyecto de insudsena a
detalle la forma en la que la empresa se vincula canilagsra el desarrollo
de tecnologias, como se genera aprendizaje tecnoldgico gnieranen que
éste impacta en el proceso de acumulacién de capacidades tecnoldgicas.

La busqueda de fortalezas tecnoldgicas en las instituciones se hac
aplicando una estrategia de selectividad, con la cual se pretabdgit con
un amplio rango de instituciones académicas. Esto es asi, proer
respeto a la especialidad y liderazgo académico de cada idstityc
segundo, por la necesaria diversificacién de las fuentes dedg@nan
etapas de desarrollo basico para alimentar una cartera de pradudbesn
diversificada.

La tabla 4 muestra las formas de vinculacibn mas importantdiegae
cabo la empresa.
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Tabla 4

Formas de vinculacion empresa-Ull en Probiomed

Institucion Mecanismo de vinculacion
Universidad Autbnoma del Estadp Programa de Maestria en
de Morelos Biotecnologia Industrial
Centro de Investigacion en CiengiaCapacitacion del personal e
Aplicada y Tecnologia Avanzada| investigacion aplicada
deliPN
Facultad de medicina de la Investigacion y desarrollos
Universidad Autbnoma de Nuevg tecnoldgicos conjuntos
Ledn
Instituto de Biotecnologia de la | Investigacién y desarrollos

UNAM tecnoldgicos conjuntos
Universidad Autbnoma del Estadp Aportacion del tiempo de los
de México investigadores de la empresa pafa

apoyar labores de investigacion \
docencia en la universidad

Fuente Elaboracion propia con base en datos obtenid@@niomed.

A través del tiempo, la empresa paso de presentar capacidades/aper
basicas en ésta funcion técnica de soporte al iniciar actividades
caracterizadas exclusivamente por la contratacion de recursosidsima
formados en diversas universidades, hacia mecanismos mas complejos,
como el intercambio de recursos por medio de servicio social, iestanc
profesionales, capacitacion técnica, asesoria, convenios paeadtidorde
programas académicos —como el caso de la maestria en biotecnologia
industrial, la captacién de recursos humanos, etcétera, hasteaallelgener
desarrollos tecnologicos avanzados que pueden ser escalados y opimizad
para finalmente ser comercializados —como lo muestra el caska de
insulina—.

Por lo anterior, puede decirse que la empresa presenta capscidade
innovativas avanzadas en esta funcion técnica de soporte.

Con base en la evidencia empirica aportada por el proyecto deotlesar
entre la empresa y el Instituto de Biotecnologia deuNam, para la
obtencion de la insulina humana recombinante en México, se asume que la
relacion que se establece entre esta funcidn técnica de sgpdae
acumulacion de capacidades tecnolégicas se comporta como se imtfica e
gréfica siguiente.
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Gréfica 2
La vinculacién empresa-Ull y su relacion con el nivel
de capacidades tecnolégicas

Nivel de
capacidades

tecnoldgicas Nivel tecnolégico

(Estado del arte)

Complejidad de Ic
mecanisrs de
vinculacion
empres- Ull

La gréfica 2 indica que a medida que se van acumulando capacidades
tecnoldgicas en la empresa, los mecanismos de vinculacion eropresa-
van haciendo mas complejos. El nivel tecnolégico presente (asi ¢ome e
se espera dominara) en la industria, marca la pauta a seglipreceso de
acumulacion de capacidades tecnolégicas. ElI nivel de capacidades
tecnoldgicas y su relaciéon con los mecanismos de vinculacion empres
se presentan en forma de espiral ascendente debido a que, a medieda que
va incrementando el nivel tecnoldgico en la industria, las esaprbuscan
reforzar su proceso de acumulacibn de capacidades tecnoldgicas,
estableciendo mecanismos de vinculacibn mas complejos. Sin embargo, a
un nivel de capacidades tecnoldgicas —correspondiente a un determinado
nivel tecnolégico de la industria—, la empresa requerira a su vez de
mecanismos de vinculacion menos complejos para poder asimilar el
conocimiento adquirido. De esta forma, en Probiomed, al establecer
desarrollos tecnolégicos conjuntos empresase estan llevando a cabo
mecanismos complejos de vinculacion. No obstante, es necesario llevar a
cabo mecanismos de vinculacion menos complejos que permitan adaptar ese
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nuevo conocimiento dentro de la empresa. Por ejemplo, contratacién de
personal con mayor grado de calificacion, capacitacion, otros desarrollos
menos complejos, etc. El caso de la insulina ayuda a comprender este
proceso, ya que para llevar a cabo un desarrollo tecnolégico congunto s
requirio un determinado nivel de capacidades tecnoldgicas, soportados por
una vinculacionuil compleja, pero de la misma forma fueron necesarias
forma de vinculacion empresa- menos complejas para poder hacer frente

-y asimilar- el conocimiento que se estaba generando.

Conclusiones

La investigacion presenta evidencia empirica interesante que ayuda
comprender la problematica en la realizacion de proyectos deladiin
empresadll y su relacion con la acumulacién de capacidades tecnoldgicas.
Para el caso de algunos factores que inciden en la vinculacion awmpyres

se comprueba lo que dice la teoria, pero ademas, la invéstigame de
manifiesto nuevos aspectos relacionados con el tema de la vinculacion.

Mediante el andlisis del caso presentado, puede decirse queusi en
inicio la empresa inicio con capacidades tecnologicas bassas) hecho
gue en la actualidad ha desarrollado nuevas capacidades tecnadgidas
permiten emprender nuevos desarrollos que estan en la frontera del
conocimiento. Para esto, la vinculacion condasha sido fundamental. La
vinculacion empresat ha permitido solucionar diferentes problemas que
se presentan en la esfera de la produccién, como en el caso detqdwy/e
insulina analizado.

La vinculacién ha sido importante ya que el patron de innovacion en la
biotecnologia es por naturaleza propia multidisciplinario, para acaeiz
éxito se requiere de la colaboracion estrecha entre espasialie diversas
ramas del saber y del intercambio del conocimiento que se domina.

La investigacién lleva a recomendar que las empresas farncaséut
nacionales busquen la vinculacion conuasya que, en campos que en la
actualidad presentan mayor potencial de desarrollo, como el de la
biotecnologia, es necesario contar con capacidades cientifmasojogicas
sofisticadas que requieren infraestructura costosa y capitalanoum
sumamente calificado. Dado el tamafio y la magnitud de los costys,
pocas empresas pueden desarrollar sus propias investigaciones paés des
lograr desarrollos tecnologicos que se conviertan en productos.
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La empresa analizada ha basado el desarrollo de tecnologia en proyectos,
es probable que algunos no tengan éxito. Sin embargo, a la larga, el
desarrollo de éstos genera beneficios colaterales, como son contmimie
capacitacion, experiencia en la constitucion de grupos de trabajo,
aprendizaje y acumulacion de capacidades tecnoldgicas que ligirpara
la empresa ser competitiva a lo largo del tiempo.

La Investigacion y el Desarrollo deben ser un pilar fundamentallpara
industria nacional, las empresas por lo tanto deben aprovechar keque
realice en lasull en estos aspectos. Pero es importante afinar los
instrumentos que establezcan una relacion predecible y consisigetele
sector industrial y el sector académico. Deben establecersanismos de
consulta, analisis, estrategias, actividades comunes, etc.; deangaieela
interaccion entre ambos agentes repercuta en algo positivo. |Rdo ele la
empresa es necesario que esta cuente con informacion aceldos de
servicios, las instalaciones y los conocimientos con que cuentam. laas
ull deben investigar cuales son las necesidades que existeseetoelde la
industria farmacéutica, ya que las empresas pueden aprovedbar es
recursos existentes y estimular la creacion de nuevos. Debsengter la
investigacion que se realiza en las universidades acercabedanologia
ha logrado una transformacién importante al salir del laboratorio grg®n
en practica con notable rapidez, dicha investigacion a travesdgidise
movera hacia esferas importantes logrando con ello un mayor impacto
econdmico y social. Es necesario que en México se tome concienciaasobre |
importancia de la ciencia y la tecnologia. Uno de los objetivos mas
importantes tiene que ser la relacion entre la universidagémpaeesa. Esta
vinculacion reviste una especial importancia para las pequefas gnaedi
empresas. Lasil deben buscar la frontera del conocimiento y ser capaces
de revertir a la economia nacional los avances que logren. Losasae
lasun constituyen una oportunidad que las empresas deben aprovechar.

Por ultimo, es importante que empresas como Probiomed busquen la
vinculacion con lasil ya que en campos como el de la biotecnologia es
necesario contar con capacidades cientificas sofisticadas quieres
infraestructura costosa y capital humano sumamente calificathy el
tamafio y la magnitud de los costos muy pocas empresas pueden ldesarrol
sus propias investigaciones para después lograr desarrollos tgom®igue
se conviertan en productos. Por otro lado, México cuenta con investigadores
reconocidos internacionalmente que se encuentran dentro da,ldss
cuales a su vez poseen infraestructura adecuada para kadiéali de
proyectos de investigacion que deben aprovecharse.
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